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1 Titulo do Projeto

Selecao de Projetos elaborados por Entidade Filantropica sem fins lucrativos,
com o objetivo de celebragao de parceria para, atuar de forma Complementar
ao servico Municipal de Saude atraves da execucao de Plano de Agao voltado
para o atendimento de pacientes com ftranstornos mentais severos e
persistentes, de 01 (um) Centro de Atencdo Psicossocial — CAPS Tipo |,
PROPOSITO DO EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO n° 02/2020
Processo n° 8811/2019
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com transtornos mentais severos e persistentes, de 01 (um) Centro de

2. Conhecimento do Objeto de Contratagao
Historia de Capao Bonito

Capao Bonito € um municipio do estado de Sao Paulo, no Brasil.
Localiza-se a uma altitude de 730 metros, sua populagao foi estimada em 2018
como tendo 47 159 habitantes. Possui uma area de 1641 km? sendo o 5°
maior municipio do estado O municipio € formado pela sede e pelo distrito
de Apiai Mirim
Topdénimo

"Capao" € uma palavra de origem tupi. Possui duas etimologias possiveis:

« "mato redondo", através da jungdo dos termos ka'a ("mata")
e pu'g ("redondo").
+ ‘"intervalo de mata", através da juncdo dos termos ka'a("'mata")

e pa'um ("intervalo").

No ano de 1746, um pequeno povoado surgiu em terras da entao Vila de
Itapetininga, no local cognominado Arraial Velho, e que recebeu o nome de
Nossa Senhora da Conceicao do Paranapanema, por situar-se as margens
daquele rio e por ali ser levantada uma capela sob a invocacdo de Nossa

Senhora da Conceigao.

Foi seu vigario, Padre Manoel Luiz Vergueiro, que trabalhou pelo progresso
do povoado, sendo considerado seu fundador. Em razdo das ocorréncias de
minérios, nas margens do Rio das Almas, o nucleo populacional para ela se
transferiu. Nova Capela foi erigida e o povoado recebeu o nome de freguesia

Velha de Nossa Senhora da Conceigéo.

O local era, porém, muito inseguro, motivo pelo qual o Padre Joaquim
Manoel Alves Carneiro, entdo vigario da capela, procurou melhor local para
formar o povoado o que conseguiu em 1840, quase um século depois,

registrando outra mudancga, desta vez para o local definitivo.
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Pedro Xavier de Passos, o Sucuri, adquiriu uma gleba de terras, localizada na
fazenda Capao Bonito e doou 150 bragas a capela de Nossa Senhora da
Conceicao de Paranapanema, cujo vigario construiu um templo no local. Este

passou a chamar-se de Nossa Senhora da Conceigao de Capéao Bonito.

O povoado prosperou sendo, em 1843, elevado a Distrito de Paz, com o
nome de Capao Bonito do Paranapanema, depois simplificado para Capéao

Bonito.

Formagao Administrativa

Freguesia criada com a denominacao de Capao Bonito do

~ Paranapanema, por lei provincial n° 3, de 24 de janeiro de 1843. Subordinado

ao municipio de Capao Bonito do Paranapanema. Elevado a categoria vila com

| a denominacgao de Capao Bonito do Paranapanema, por lei provincial n°® 17, de
2 de marco de 1857, desmembrado de ltapetininga. Sede na vila de Capao

Bonito Paranapanema.

Constituido do distrito sede. Instalado 23 de margo de 1858. Pela lei

Provincial n°® 21, de 26 de margo de 1866, a vila Capao Bonito do
Paranapanema € extinto Elevado novamente a categoria de vila pela de n® 19,

de 14 de margo de 1968. Pela lei no 848, de 20 de outubro de 1902, € criado o

‘ distrito de Guapiara e anexado ao municipio de Capao Bonito do

] Paranapanema.

Em divisao administrativa referente ao ano de 1911, o municipio &

de 27 de dezembro de 1921, o municipio de Capao Bonito do Paranapanema

constituido de 2 distritos: Capao Bonito e Guapiara. Pela lei estadual n° 1840,
teve sua denominagao simplificada para Capao Bonito. Em diviséo

administrativa referente ao ano de 1933, o municipio & constituido de 2

distritos: Capao Bonito e Guapiara. Assim permanecendo em divisdes

no periodo de 1944-1948, o municipio & constituido de 2 distritos: de Capao

Bonito e Guapiara.

l territoriais datadas de 31-XI1-1936 e 31-XI1-1937. No quadro fixado para vigorar
Pela lei estadual no 233, de 24 de dezembro de 1948, desmembra do

municipio de Capao Bonito o distrito de Guapiara.
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Em divisao territorial datada de 1-VII-1950, o municipio € constituido do
distrito sede. Assim permanecendo em divisdo territorial datada de I-VIiI-
1960. Pela lei estadual no 8092, de 28 de fevereiro de 1964, € criado o distrito
de Ribeirdo Grande e anexado ao municipio de Capao Bonito. Em divisdo
Territorial datada de 31-X1I-1968, o municipio de Capao Bonito € constituido de
2 distritos: Capao Bonito e Ribeirao Grande. Assim permanecendo na divisao
territorial datada de 18-VIII-1988. Pela lei Estadual no 7644, de 30 de
dezembro de 1991, desmembra do municipio de Capao Bonito o distrito de

Ribeirdao Grande.

Elevado & categoria de municipio. Pela lei no 1445, de 30 de abril de
1992, é criado o distrito de Apiai-Mirim e anexado ao municipio de Capao
Bonito. Em divisao territorial datada de 1-VI-1995, o municipio & constituido de
2 distritos: Capao Bonito e Apiai-Mirim, Assim permanecendo em divisao
territorial datada de 14-V-2001.

Alteracao toponimica municipal Capao Bonito do Paranapanema para
Capao Bonito alterado, por forca da Lei Estadual no 1840, de 27 de dezembro
de 1921.

Economia

« Produgao agricola diversificada e pecuaria;

« Industria: madeireiras, celulose e papel;

« Mineragéo: granito e o marmore rosa, conhecido mundialmente como
Granito

« Comeércio: vestuario

IDHM

A partir dos dados do Censo Demografico, o grafico e a tabela
mostram que o IDHM do municipio - Capao Bonito - era 0,579, em 2000, e

passou para 0,721, em 2010.

Em termos relativos, a evolucéo do indice foi de 24,53% no municipio
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Valor do IDHM no municipio - Capéo Bonito/5P - 1981, 2000 e
2010

1991 2000 2010

Como evidenciado anteriormente, o IDHM do municipio - Capao Bonito
- apresentou aumento entre os anos de 2000 e 2010, enquanto o IDHM da
UF - Sao Paulo - passou de 0,702 para 0,783. Neste periodo, a evolugéo do
indice foi de 24,53% no municipio, e 11,54% na UF.

Ao considerar as dimensdes que compéem o IDHM, também entre
2000 e 2010, verifica-se que o IDHM Longevidade apresentou alteragao
10,28%, o IDHM Educacao apresentou alteracdo 60,91% e IDHM Renda

apresentou alteragcao 8,87%.

O gréafico ao lado permite acompanhar a evolugéo do IDHM e suas trés
dimensdes para o municipio - Capao Bonito - e para a UF - Sdo Paulo - nos
anos de 1991, 2000 e 2010.
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Evolugdo do IDHM no municipio - Capdo Bonito / SP - 1991,
2000 e 2010

| Exibir IDHM Ideal | Exibir IDHM Ideal

Capao Bonite/SP Sao Paule

1991 2000 2010 1991 2000 2010
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Populagdo por sexo e cor no municipio - Capdo Bonito/SP -
2017

. Homens493,85% Brancos?72,78%

. Mulheres 50,154 . Negros25,43%

De acordo com as estimativas de 2017, a populagdo do municipio -
Capao Bonito - era de 47.463 pessoas, sendo composta, em sua maioria, por

mulheres e brancos.

Entre 2013 e 2017, a populagdo do municipio - Capao Bonito - teve
uma redugao de 0,10%. No mesmo periodo, a UF - Sdo Paulo - registrou um
aumento de 3,28%. A tabela mostra a populagao total do municipio e a sua

COmpOsi¢ao por sexo e cor nesses dois anos.

Piramide Etaria
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Mulheres Homens

Saude
Longevidade e mortalidade

A esperanga de vida ao nascer € o indicador utilizado para compor a
dimensao Longevidade do IDHM e faz referéncia ao Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 3 — Salude e Bem-estar. O valor dessa variavel
no municipio - Capao Bonito - era de 69,93 anos, em 2000, e de 74,55 anos,
em 2010. Na UF - Sao Paulo -, a esperanca de vida ao nascer era 72,16
anos em 2000, e de 75,69 anos, em 2010.

A taxa de mortalidade infantil, definida como o numero de Obitos de
criangas com menos de um ano de idade para cada mil nascidos vivos,
passou de 23,70 por mil nascidos vivos em 2000 para 15,40 por mil nascidos
vivos em 2010 no municipio. Na UF, essa taxa passou de 19,35 para 13,86

6bitos por mil nascidos vivos no mesmo periodo.

A tabela a seguir mostra as esperancgas de vida ao nascer e as taxas
de mortalidade infantil total e desagregadas por sexo e cor para os anos de
2000 e 2010.
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Tetal Total Nagros Brarcos Mulbares Hormens
Inclic adores de Registios Adrmilnistrativos. 2016 207 27 2017 2017 2017
Taxa bruta de mortalidade 741 782 LEL) &70 360 392
Taxa de mortalidade por doengas ndo transmissivels 42543 42553 2318 387.67 22544 20018
Taxa de mortalidade Infantil 1376 BS7 871 5,06 958 843
Taxa de incidéncia de AIDS 843 oon LLL] 0o an amn
Taxa de mortalidade por acidente de trénsito 1474 1053 - 1053 - 1053
Taxa de mortalidade por sukcidio 243 an - an - an
% de internag¢des por doengas relacionadas ao sanea... 1.48 130 109 127 oE7 195
% de meninas de 10 a 14 anos de idade que tiveram fi... 3] n4s - 119
% de adolescentes de 15 2 17 anos de idade gue thvera... 1437 1as0 57 2116

Educacgao
Fluxo escolar de criangas e jovens

O IDHM Educacao é composto por cinco indicadores. Quatro deles se
referem ao fluxo escolar de criangas e jovens, buscando medir até que ponto &gy
estdo frequentando a escola na série adequada a sua idade. O quinto

indicador refere-se a escolaridade da populagdo adulta. A dimenséo

Educagéo, além de ser uma das trés dimensdes do IDHM, faz referéncia ao y
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4 — Educagéao de Qualidade.
Fluxo escolar por faixa etdria no municipio - Capdo Bonito/SP ‘
- 2000 e 2010 -
i 2000 [ 2010
100
50 l I I I
0 . . . Yreng
%deSa %de11a 13 %de15317  %de18a20 ‘
anos de idade anos de idade anos de idade anos de idade
na escola nos anos com ensino com ensing
finais do fundamental medio completo
ensing completo
fundamental v
ou com ensino
fundamental
comaoleto [
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Defasagem, Distorcao e Evasao

Em 2000, 86,45% da populagdo de 6 a 17 anos estavam cursando o
ensino basico regular com menos de dois anos de defasagem idade-série.

Em 2010, esse percentual era de 94,29%.

A taxa de Distorcdo idade-série no ensino médio no municipio era de
12,30%, em 2016, e passou para 10,20%, em 2017. Por sua vez, a taxa de
evasao no fundamental foi de 2,10%, em 2013, para 2,20%, em 2014. A taxa
de evasao no ensino médio foi de 9,90%, em 2013, e, em 2014, de 11,60%.

Distorgdo idade-série no ensino médio e evaséo no ensino
fundamental e médio no municipio - Capéo Bonito/SP - 2013 a
2017

@ Taxa de Distorgao... Taxa de evasdo n...

® Taxa de evasdo n...
14

12 . @

10 e 7 ¥

2013 2014 2015 2016 2017

Renda
Renda, pobreza e desigualdade
Nivel de Renda

Os valores da renda per capita mensal registrados, em 2000 e 2010,

evidenciam que houve crescimento da renda no municipio - Capao Bonito -

) ). 12
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entre os anos mencionados. A renda per capita mensal no municipio era de
R$ 379,53, em 2000, e de R$ 534,75, em 2010, a pregos de agosto de 2010.

Pobreza

No Atlas do Desenvolvimento Humano, sao consideradas
extremamente pobres, pobres e vulneraveis a pobreza as pessoas com
renda domiciliar per capita mensal inferior a R$70,00, R§140,00 e R$255,00
(valores a pregos de 01 de agosto de 2010), respectivamente. Dessa forma,
em 2000, 14,09% da populagdo do municipio eram extremamente pobres,
35,16% eram pobres e 61,18% eram vulneraveis a pobreza; em 2010, essas
proporgdes eram, respectivamente, de 4,62%, 14,66% e 37,57 %.

Analisando as informagdes do Cadastro Unico (CadUnico) do Governo
Federal, a proporgao de pessoas extremamente pobres (com renda familiar
per capita mensal inferior a R$ 70,00) inscritas no CadUnico, apds o
recebimento do Bolsa Familia passou de 19,47%, em 2014, para 10,45%, em
2017. Ja a proporgao de pessoas pobres (com renda familiar per capita
mensal inferior a R$ 140,00), inscritas no cadastro, apds o recebimento do
Bolsa Familia, era de 58,16%, em 2014, e 52,78%, em 2017. Por fim, a
proporcéo de pessoas vulneraveis a pobreza (com renda familiar per capita
mensal inferior a R$ 255.00), também inscritas no cadastro, apés o
recebimento do Bolsa Familia, era de 69,80%, em 2014, e 82,17%, em 2017.
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Evolugdo das proporgdes de extremamente pobres, pobres e
vulnerdveis a pobreza inscritas no CadUnico apds o bolsa
familia no municipio - Capdo Bonito/SP - 2014 a 2017

-8 % de extrem.., % de pobres no Ca..,

- % de vulneraveis ...

100
| A e
80 .
L
60
40
0 */,A\‘\.
0
2014 2015 2018 2017

Taxa de atividade e situagao ocupacional

Na analise dos dados do Censo Demografico, entre 2000 e 2010, a
taxa de atividade da populagdo de 18 anos ou mais, ou seja, o percentual
dessa populagdo que era economicamente ativa no municipio, passou de
58,77% para 65,93%. Ao mesmo tempo, a taxa de desocupagao nessa faixa
etaria, isto &, o percentual da populagdo economicamente ativa que estava

desocupada, passou de 18,46% para 7,46%.

No municipio, o grau de formalizagdo entre a populagao ocupada de 18 anos
ou mais de idade passou de 55,42%, em 2000, para 56,81%, em 2010.
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Situagdo ocupacional da populagdo de 18 anos ou mais de
idade no municipio - Capéo Bonito/SP - 2010

. % de inativos . % de desocupados

Y% de ocupados fo... % de ocupados in...

Situagdo ocupacional da populagac de 18 ancs ou maks, por sexc ¢ cor ne municipic - Capac Benito/SP - 2000 € 2010

Total Total Negros Brancos Mulheses Hofmens
Situagio de Ocupagio 2000 2010 2010 2010 2010 2010
Taxa de atividade - 18 anos ou mais de idade S877 6553 -
Tara de desocupaciio - 18 anos ou mais de idade 1846 748
Grau de formalizagio dos ocupados - 18 anos ou mais 5542 S681 -
Nivel educacional dos ocupados
#dos com ensing P 3877 5791 - -
% dos ocupados com ensino médio completo 2616 4148
Rendimento dos ocupados
% dos ncupados com rendimento de ate 1 saldrio minim... 4322 2696
% dos ocupados com rendimanto de até 2 salarios mini 7776 77.23 - - - -

Habitagao
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Sobre as condigdes de habitagdo da populagao, entre os anos de 2013
e 2017, nao houve alteragdo no percentual da populagdo residente
em domicilios com abastecimento de agua, abarcando, em 2017,
100,00%. Em relagdo ao acesso a rede de esgotamento sanitario, nota-se
que houve crescimento entre 2013 e 2017, com o servigo sendo

disponibilizado para 95,41% da populagao em 2017.

No percentual da populacdo em domicilios com coleta de residuos
soélidos, destaca-se que nao houve alteragdo no periodo, alcangando
100,00% da populagao em 2017.

~
Percentual de domicilios com dgua, esgoto e com coleta de
lixo no municipio - Capédo Bonito/SP - 2017
Agua encanada: 100% Esgoto: 93.41% Coleta de lixo: 100%
~

Vulnerabilidade

Vulnerabilidade Social diz respeito a suscetibilidade a pobreza, e é
expressa por variaveis relacionadas a renda, a educacéao, ao trabalho e a
moradia das pessoas e familias em situagcao vulneravel. Para estas quatro
dimensdées de indicadores mencionadas, destacam-se os resultados

apresentados na tabela a seguir:
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Vulnerabilidade no municipio - Capfio Bonito/5P - 2000 e 2010

Total Toul

Indicadoms. 2000 2010
—C;p:ejovml o ey L
% da criangas de 0.2 5 anos de idade que ndo frequentam a escala BE IS s8.00
% de 15 a 24 anos de idade que nio estudam nem am il & & pobreza 23N 12.62
4+ de criangas com ate 14 anos ow jdade extremamante pobres 2141 764
Adukos
% de pessoas de 18 anos ou mais sam ensing fundamental completo & em ocupacdo informal 5583 40384
% de mies chefes de familia sem fundgamental completo & com pels menos um filho menar de 15 anos de |d 15.16 2282
% de pessgss em ili 2 pobreza w s de idosos an 158
% de pessoas em domicilios vulnerdveis 3 pobreza w gue gastam mais de uma hora sté o trabalho - 222
Condigéio de Moradia
%oa o que vive em tom banheiro  gua encanada B8.55 9468

A situacdo da vulnerabilidade social no municipio - Capao Bonito -
pode ser analisada pela dinamica de alguns indicadores: houve redugéo no
percentual de criangas extremamente pobres, que passou de 21,41% para
7.64%, entre 2000 e 2010; o percentual de maes chefes de familia sem
fundamental completo e com filhos menores de 15 anos, no mesmo periodo,
passou de 15,16% para 22,62%.Neste mesmo periodo, é possivel perceber
que houve redugdo no percentual de pessoas de 15 a 24 anos que nao
estudam nem trabalham e sdo vulneraveis a pobreza, que passou de 23,71%
para 12,62%.

Por ultimo, houve crescimento no percentual da populagdo em
domicilios com banheiro e agua encanada no municipio. Em 2000, o

percentual era de 88,55% e, em 2010, o indicador registrou 94,68%.
Meio Ambiente

O grafico ao lado mostra que no municipio - Capao Bonito - no ano de
2017, a porcentagem de cobertura vegetal por flora nativa era de 39,62% de
seu territorio. Ja a concentragéo de focos de calor, ou seja, a participagao do
municipio no total de queimadas no Brasil, neste mesmo ano era de 0,01 por

mil.

{3,
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Concentragéo dos focos de calor e cobertura vegetal por flora
nativa no municipio - Capdo Bonito/SP - 2017

Concentragao
dos focos de
calor

Cobertura
vegetal nativa

39,62%

0,01 por mil

Participacao Politica

O indicador apresentado a seguir dialoga com as metas definidas
pelos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel — ODS e permite observar,
de forma atualizada, a situacao da igualdade de género e da redugado de

desigualdades no municipio - Capao Bonito.

O grafico ao lado mostra o percentual de mulheres e homens eleitos
para compor a camara municipal do municipio - Capao Bonito - nos anos de
) 2013 e de 2017. Nesse periodo, destaca-se que nao houve alteragdao no
percentual de assentos no parlamento ocupado por mulheres, que era 0,00%
em 2013 e 0,00% em 2017.
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Percentual de mulheres e homens eleitos para cadmara
municipal - Capao Bonito/SP - 2013 e 2017

Homens
100%

Mulheres

iy 2013

Homens
100%

Mulheres
0%
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Analise critica dos Dados Estatisticos

Consolidado
Gravidez parto e puerpério — 32,0 L
Doencgas do aparelho respiratorio ———— 5.4 454
Doengas do aparelho circulatorio esmsm— 0,2 y ;E
Doencas do aparelho digestivo —— 8,1 -
Doencas do aparelho geniturinario — 7.2

Algumas doencas infecciosas e parasitarias _— 5,8

Contatos com servicos de saude —— 5.6

Lesdes enven e alg out conseq causas externas _— 7

¥ -
Y

LA A 3
g

Sint sinais e achad anorm ex clin e laborat == 3,0

b
Neoplasias (tumores) ™= 2,2 v vp
rETE
Doengas sangue orgdos hemat e transt imunitar ™ 1,6 Pr
< g ! (0

Algumas afec originadas no periodo perinatal = 1,5 (e
Doencas do sistema nervose ™ 1,3 ’.-E

Doengas endocrinas nutricionais e metaboélicas = 1,2
Doencas da pele e do tecido subcutaneo  * 0,6
Doencgas sist osteomuscular e tec conjuntivo 03
Malf cong deformid e anomalias cromossémicas 0,2
Transtornos mentais e comportamentais 0,1

Doengas do ouvido e da apofise mastoide 0,0
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4411
y
Outras doencas virais 40,2 ';EF
Restante de outras doengas virais —— 39,4 r
Septicemia ——— 17,3 Ad 4
Diarréia e gastroenterite origem infecc C— 16,5 44
Outras doencas infecciosas e parasitarias — 11,8 443

Outras doencas bacterianas = 55
Restante de outras doengas bacterianas —_— 5.5
Sifilis congenita ™= 3,1
Outras doengas infecciosas intestinais = 1,6
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Transtornos mentais e comportamentais

Transtornos de humaor [afetivos] E 50,0

Transt mentais e comportamentais dev uso .
alcool ' 50,0

Doengas do sistema nervoso

Epilepsia S IR <o’

Outras doengas do sistema nervoso . 210

Enxaqueca e outras sindromes de algias w71
cefalic !

Transtornos dos nervos raizes e plexos m 71
nervosos ’

Doenga de Alzheimer # 3,6
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Doencas do aparelho geniturinario

Outras doengas do aparelho urinario
Outros transtornos do aparelho geniturinario
Urolitiase

Prolapso genital feminino

Doencas renais tubulo-intersticiais
Preprucio redundante fimose e parafimose
Insuficiéncia renal

Outras doencas dos orgdos genitais
Salpingite e ooforite

Outras doengas inflamat orgaos pélvicos
Hidrocele e espermatocele

Endometriose

Transt ndo-inflam ovario tromp Falopio lig

Gravidez parto e puerpério

Outras complicacoes da gravidez e do parto
Parto unico espontaneo
Aborto espontaneo

QOutras gravidezes gue terminam em aborto

Edema protein transt hipertens grav parto
puerp

Qutr mot ass mae rel cav fet amn pos prob
part

Trabalho de parto obstruido

Compl pred rel puerpeério e outr afecg obst
NCOP
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Algumas afecc¢oes originadas no periodo perinatal

Qutras afeccdes originadas no periodo T TR

perinatal

Ret cres fet desn fet tran gest curt baix peso B EIRE

Outros transt respiratorios orig per perinatal @ 6,25

Feto e rec-nasc afet fat mat e compl grav

narta § 313

Qutras infeccoes especificas do periodo

perinat 1 313

Malformagodes congénitas, deformidades e anomalias cromossémicas
Testiculo nao-descido = 50,0

Outras malformagoes congénitas aparelho

digest 25,0

Deformidades congenitas dos pes - 25,0
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Sintomas, sinais e achados anormais em exames clinicos e laboratoriais
L Dor abdominal e pélvica -_ 71,2
Outr sist sinais achad anorm ex clin labor
e . -
Febre de origem desconhecida l 4,5
1
K Lesdes, envenenamento e algumas outras consequéncias de causas
§ externas
i
Outr traum reg espec ndo espec e maltipl T
Fraturas envolvendo multiplas regides do | EESssseEEm— )33
U
Fratura de outros 0ssos dos membros A 126
Cert compl prec traum compl cirtrg ass med —— 2,7
Queimadura e corrosdes — 5,8
Envenenamento por drogas e substancias ——— 5,8
. Efeitos toxicos subst origem princ ndo- m—— 5,8

LuxacGes entorse distensdo reg esp e mult — 49
Lesdes esmag amput traumat regespe mult ™ 1,9
Fratura do pescogo torax ou pelve  * 1,0

Outros efeitos e ndo espec de causas  * 1,0
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Contatos com servigos de salde

Pessoas em contato com serv saude exame f
invest 2

Anticoncepgdo . 9,8

Sobre a incidéncia de doenga mental no Municipio de Capao Bonito, a SCMC
levanta os seguintes dados, baseados no DataSus, médulo Tabwin, com a
mesma data da pesquisa de morbimortalidade:

Numero de suicidios

Seérie historica | Numero de mortes

CAPAO BONITO

4 6bitos

B CAPAO BONITO | SP

FONTE
= Ministério da Saudde - DATASUS | Obitos por suicidio
Data de download: 27/06/2014
Obitas por suicidio
URL: http://tabnet.datasus.gov.br/coi/deftohtm exe?sim/...
30
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CAPAO BONITO | 5P X

8,42 6bitos/ 100 mil pessoas
5,01 6bitos/100 mil pessoas

B cArAC BONITO | 5P [l MEDIA NACIONAL
FONTE
+ Ministério da Sadde - DATASUS | Dados da populagio.

+ Ministério da Saude - DATASUS | Dados dos municipios
+ Ministério da Satde - DATASUS | Obitos por suicidio

Sobre o segmento de doengas prevalentes que sao citadas pelo Data Sus
como as principais causas de morbidade, podemos considerar que 32,0%
estdo relacionadas a gravidez, parto e puerpério, 0 que nao pode ser

considerado como um problema de saude publica..

Observa-se uma diferenga drastica (em torno de 43%) em relagédo a segunda
causa de internacdes e esta relacionada a patologias do sistema respiratoério,
seguida pelas patologias do sistema cardiovascular. O que ndo torna claro se

tratar de patologias crénicas que se tornaram agudas

Sobre a estratificagdo das patologias que mais geram internagao no Municipio
de Capao Bonito, avalia-se que 4,70% estéo relacionadas a traumas, lesées
e envenenamentos, seguido 1,3% de patologias do sistema nervoso, o que tem

diretamente conexao com o objeto de contratagao.

Esta analise foi realizada considerando a Situagao da base de dados nacional
em 28/11/2020, onde nao obtivemos acesso a dados retificados e nao pode-se

considerar casos de subnotificagao.

A SCMC considera que os dados avaliados estdao dentro do esperado para

Salde Publica e avalia que a prevengao e a educagao sao grandes aliados

AN
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3. Objeto do Projeto

O Centro de Atencado Psicossocial tem como objetivo realizar
prioritariamente o acolhimento e atendimento psicossocial aos pacientes com
transtornos mentais severos e persistentes, em regime de tratamento intensivo,
semi-intensivo e nao intensivo e funcionara em dois turnos de 4 (quatro) horas
das 7: 00 hs as 17 hs.

A Portaria MS/GM n° 336 de 19 de fevereiro de 2002, estabelece que os
CAPS se constituam nas modalidades Tipo |, Il e lll, CAPS i Il e CAPS ad I,
definidos porte/complexidade e abrangéncia populacional. O objeto do referido
Edital trata-se de CAPS tipo I

A SCMC em sua administragao e gestao do CAPS, considera fundamental a

atuacao e se prop0e a realizagao de:

* Gerenciamento da equipe de multiprofissional;

* Estabelecimento de Projetos Terapéuticos Singulares (PTS), para cada
paciente, visando sua autonomia e reabilitagéo psicossocial,

+« Atendimento individual (medicamentoso, psicoterapico, de orientagao,
entre outros);

* Atendimento em grupo (psicoterapia, grupo operativo, atividades de
suporte social, entre outros);

» Atendimento em oficinas terapéuticas executadas por profissionais de
nivel superior ou nivel medio;

* Visitas Domiciliares;

* Atendimento a familia;

* Os pacientes assistidos em um turno (4 horas) receberdao uma refeicao
diaria, os assistidos em dois turnos (8horas) receberao duas refeigcoes
diarias;

* Atividades comunitarias enfocando a integragao do pacientes na
comunidade e sua insergao familiar e social;

« Assumindo a administracdo e a gestdo do Servigo Terapéutico ja

implantado, observando todas as normas, determinagbes e

N 32
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especificagdes Termo de Referéncia e anexos do Edital n° 002/2020
Processo Administrativo n° 8811/2019.
*« Manter a equipe em consonancia com a equipe técnica de referéncia e

de acordo com a portaria 366 de 19 de fevereiro de 2002

Objeto
CAPS |, Prédio Proprio da Secretaria Municipal de Saude, situado a Avenida
Massaichi Kakihara n°® 1570, Vila Sao Paulo Capao Bonito, SP

3.1 Descricao da Modalidade

A loégica fundamental do servigo devera ser de um espago de construgao
de autonomia para retomada da vida cotidiana e reinsergao social. O carater
fundamental da deve garantir o convivio social, a reabilitagcdo psicossocial e o
resgate da cidadania do sujeito, promovendo os lagos afetivos, a reinser¢ao no
espaco da cidade e a reconstrugao das referéncias familiares. O CAPS devera
estar vinculado a rede de cuidados em saude mental, de servigos de saude,

RAPS e Secretaria Municipal de Saude.

Sera de responsabilidade da SCMC a execugado das agdes e servigos
objeto do Edital n® 002/2020 Processo Administrativo n° 8811/2019, e ainda

as seguintes responsabilidades:

v Garantir que atengéo e cuidado ao paciente, considerando sua condigao
clinica e psicossocial, sua reabilitagao e integragao social de acordo com

a sua singularidade e historia.

Na execugao dos Servigos do CAPS |, a SCMC ira:

o Atender as necessidades da Secretaria Municipal de Saude, que
encaminhara o grupo de pessoas, em consonancia com as vagas
oferecidas;

o Se submeter as normas definidas pela Secretaria Municipal de Saude
quanto ao fluxo para encaminhamento das pessoas, visando garantir o

bom atendimento aos usuarios do SUS;
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Providenciar para todos os pacientes de seus servigos, quando
necessario, o cartdo nacional de saude e outros documentos pertinentes
a acessar demais politicas publicas;

Observar no atendimento de cada usuario o que for definido pela Equipe
Técnica competente no respectivo Projeto Terapéutico Singular (PTS);
Oferecer suporte no processo de reabilitagdo psicossocial e insergao
dos usuarios na rede social existente (trabalho, lazer, cultura, educacao,
entre outros);

Manter equipe compativel com a execugao dos servigos, conforme as
especificagdes técnicas minimas que se fazem necessarias para CAPS
l;

Incentivar a participagdo dos usuarios nas atividades de vida diaria,
promovendo a autonomia,

Efetivar a participagdo dos usuarios em atividades no territorio, e
viabilizar agoes intersetoriais, favorecendo a reinsergao social.

Contratar equipe, treinar, promover integracao e apresentagao a rede de
saude municipal (unidades basicas, e unidades de urgéncia e
emergéncia) e iniciar plenamente as atividades, para os novos servigos
implantados;

Apresentar a Coordenagao de Saude Mental/SMS Plano Anual de
Capacitagdo Permanente que contemple os profissionais que atuam. No
CAPS Tipo |, até trés meses apds a assinatura do Termo de
Colaboracgao, sendo que a Coordenagao de Saude Mental - SMS devera
participar da elaboragao do escopo do plano de capacitacao.

Fornecer insumos necessarios ao desenvolvimento das atividades,
como por exemplo, géneros alimenticios, material de escritorio, material
de limpeza, material de artesanato, EPIs, etc;

Garantir manutengao, consertos e reparos de toda a estrutura fisica,
mobiliario e utensilios, possibilitando a continuidade das atividades em
condigdes adequadas, em até 24h depois de constatada a necessidade
da intervencgao;

Adotar medidas necessarias para se prevenir e evitar contratempos,
falhas ou erros, promovendo a equipe atualizagbes constantes e

treinamentos continuos;

Q\
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o Garantir o pagamento de recursos humanos (férias, 13° salario,
encargos sociais e rescisao de contrato);

o Encaminhar, mensalmente, conjuntamente ao documento fiscal, o
relatério de faturamento mensal, com detalhamento conforme solicitado
pela municipalidade;

o Manter CNES dos servigos devidamente atualizados, além de fornecer
todas as informacgdes solicitadas pela municipalidade a fim de viabilizar
as agbes necessarias para se proceder com a habilitagdo e
credenciamento do servigo junto ao Ministério da Saude;

o Alimentar os sistemas de informagao do Ministério da Saude, no que for
pertinente;

o Fornecer todas as demais informagdes solicitadas pela municipalidade,
além das ja citadas;

o Elaborar relatério mensal, sintético e analitico, dos servigos executados;

o Seguir todas as diretrizes, normas e orientagdes tecnicas da Secretaria
da Salde, em especial o preconizado pela RAPS e Ministério da Saude;

o Viabilizar os meios para que os profissionais, quando efetivamente
solicitados, possam vir a participar de reunides pontuais de colegiado,
intersetoriais, regionais e de articulagao da RAPS, bem como para que
possam discutir casos com equipe da Atencao Basica, além de reunides
periodicas, quando assim demandados;

o Serao adotados critérios objetivos como indicadores de avaliagcédo e
acompanhamento dos servigos desempenhados, os quais poderao
servir ainda como embasamento para o exercicio pleno da fiscalizagéo

contratual por parte da municipalidade;

Equipe Minima

Em sua atuagdo no CAPS |, a SCMC ira providenciar o atendimento de 20
(vinte) pacientes por turno, tendo como limite maximo 30 (trinta) pacientes/dia,

em regime de atendimento intensivo, sera composto por:

‘;'35
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a) 01 (um) médico com formagdo em saude mental (podendo ser 1
profissional de 40 horas semanais ou 02 profissionais de 20 horas
semanais), de segunda a sexta feira, 4 horas de trabalho por turno;

b) 01 (um) enfermeiro (podendo ser 1 profissional de 40 horas semanais ou
02 profissionais de 20 horas semanais), de segunda a sexta feira, 4
horas de trabalho por turno;

c) 03 (trés) profissionais de nivel superior entre as seguintes categorias
profissionais: psicélogo, assistente social, terapeuta ocupacional,
pedagogo ou outro profissional necesséario ao projeto terapéutico por
turno de 20 horas semanais, de segunda s sexta feira, 4 horas de
trabalho por turno;

d) 05 (cinco) profissionais de nivel médio: devendo ser 2 (dois) técnico e/ou
auxiliar de enfermagem, 1 (um) técnico administrativo, 1 (um) técnico
educacional e 1 (um) artesdo, 40 horas semanais, de segunda a sexta
feira,

e) 01 Motorista (com CNH na categoria D, com curso de dire¢gao de
transporte coletivo), 40 horas semanais, segunda a sexta feira;

f) 02 auxiliares de servigos diversos, 40 horas semanais, segunda a sexta
feira;

g) 01 recepcionista, 40 horas semanais, segunda a sexta feira
Equipe de Apoio

Coordenador de Saude Mental, funcionario da Prefeitura Municipal de
Capao Bonito, com nivel universitario (psicélogo, enfermeiro, terapeuta
ocupacional, assistente social) escolhido pela Secretaria Municipal de Saude,
que exercera a fungdo de Coordenador concomitantemente do Servigo de

Residéncia Terapéutica e CAPS.
Descri¢ao do Perfil do Coordenador de Saude Mental

O Coordenador exerce uma fungdo de supervisdo e organizagdo, e
administracdo dos processos de trabalho do CAPS e SRT; Nao assumem
papel de atendimento clinico no CAPS e SRT, no entanto, detém uma olhar
clinico, estando atento a dinamica de cada paciente e as suas relagdes na
unidade. Atua ainda como interlocutor do cuidado junto a diferentes atores:
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médicos de diferentes especialidades, Ministério Publico, instituigdes sociais,

entre outras.

Entende-se, portanto, o papel do Coordenador como responsavel pela
conducao do trabalho cotidiano nas Residéncias Terapéuticas e CAPS seja nas
diversas parcerias possiveis de serem estabelecidas, seja na interlocugédo com
o territério visando a possibilidade de aumento da autonomia, portanto, nao
aplicam testes, nao fazem psicoterapia, nado prescrevem medicagao, e
nenhuma outra atividade para a qual os Servicos de Saude Mental da rede

municipal estejam equipados em seus quadros.

Além disso, os Coordenadores exercem uma funcdo de superviséo e

organizagao do processo de trabalho das SRT e do CAPS.

A prioridade da categoria profissional dos técnicos devera ser avengado
com a Secretaria Municipal de Saude afim de atender as necessidades da
proposta de agéo de trabalho , em conjunto com a Coordenagéo Municipal de
Saude Mental.

Metas e estratégias:

A SCMC realiza a previsdo de metas e estratégias para formular a gestéao e
administracdo de equipamentos de saude mental no municipio de Capéo

Bonito/SP, obedecendo aos seguintes pressupostos:

* As metas e estratégias serao tragadas de forma a oportunizar ao usuario
dos Servicos do CAPS |, vivéncias de escolhas, o protagonismo na
caracterizagdo dos espagos, o resgate da convivéncia comunitaria e a
reinsergao social em aspecto amplo (trabalho, lazer, educagao, entre
outros), sempre de forma articulada a rede de saude disponivel no
territério;

a) Realizar reunido quinzenal entre a equipe, para discussao de
aspectos sobre o Projeto de Terapia Singular do paciente, Fonte:

Ata das Reuniodes.
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Garantir o acompanhamento clinico dos usuarios na unidade basica

de saude. Fonte: Prontuario da Unidade.

Critérios:

|

a)

D)

d)

Contratagao dos profissionais, que garanta a selecdo de candidatos
adequados ao perfil pretendido, para atuar no desenvolvimento das
acOes de atividades ligadas a rede de cuidados e acompanhamento
terapéutico, ambulatorial, apoio, controle e avaliagao das atividades. O
processo de contratagao ira contemplar uma etapa de processo seletivo
(prova objetiva com publicagdo em imprensa oficial), analise de
curriculo, e entrevista, preferencialmente com a participagdo do
Coordenador da Saude Mental. Todo o processo seletivo sera
acompanhado por membro indicado pela Secretaria Municipal de
Saude.

Os servigos serao prestados diretamente por profissionais da SCMC,
por pessoa fisica ou juridica em quantidade e qualificagdo compativeis
necessarios a perfeita execugdo das agdes, sendo estes de sua
responsabilidade exclusiva e integral, incluidos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, sociais, fiscais e comerciais resultantes de vinculo
empregaticio.

A utilizacdo de pessoal para execugdo do objeto do Termo de
Colaboragao, cujos 6nus e obrigagdes em nenhuma hipdtese poderéao
ser transferidos ao Municipio ou para qualquer outro 6rgao do SUS, e
ainda, a prestagdo dos servigos ora contratados, nao implica vinculo
empregaticio, nem exclusividade de colaboragao entre o Municipio e a
SCMC. A SCMC ira manter junto a Secretaria Municipal de Saude, copia
com vigéncia atualizada da Licenga de Funcionamento da Vigilancia
Sanitaria.

A SCMC ira manter atualizadas as informagdes no Cadastro Nacional
dos Estabelecimentos de Saiude — CNES de acordo com o necessario
para a prestagao e habilitagcao dos servigos a serem contratados.
Manutengao preventiva e corretiva da Estrutura Fisica do CAPS, predio

proprio da Prefeitura de Capao Bonito;
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9)

h)

k)
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Contratagao de servicos de prestacao continuados de concessionarias
(agua, luz, telefone, internet).

A SCMC ira manter as instalacdes em perfeito estado de conservagao e
limpeza, com garantia de insumos necessarios ao atendimento e ao
conforto dos usuarios (papel higiénico, sabonete, papel toalha,
alimentagao, agua potavel, etc.).

A SCMC se encarregara de fornecer no minimo, 02 refeigées por dia
(cafe da manha lanche, da tarde);

1) O café da manha sera composto por: café, leite, achocolatado, pao,
bolo, pao de queijo, ovos, maionese, carne moida, torta salgada,
margarina, mortadela, presunto, mussarela, queijo fresco, salsicha, e
outros cardapios a critério da Coordenadora de Saude Mental, podendo
ser alternado durante a semana.

2) O lanche da tarde devera ser composto por: bolo, bolacha, cha,
vitamina, achocolatado, ovos, maionese, pdo de queijo, iogurte, torta
salgada e doce e outros cardapios a critério da Coordenadora de Saude
Mental, podendo ser alternado durante a semana.

Os servigos serao ser executados no CAPS |, de segunda-feira a sexta-
feira, quando necessario nos sabados, domingos e feriados, e ocorreréo
dentro e fora dos limites fisicos do mesmo, dentro dos objetivos
respectivos.

O custeio de despesas com o deslocamento da equipe Técnica e equipe
de Apoio nos casos exclusivos quando for requisitado para a locomogao
fora do municipio (acompanhamento em internagées psiquiatricas
hospitalares).

O custeio de despesas com o deslocamento da Equipe Técnica para
participar de eventos, reunides fora do municipio quando tratar de
assuntos relacionados a Saude Mental/RAPS, apés a liberacao da
Secretaria Municipal de Saude.

A SCMC ira apresentar a Coordenagao de Saude Mental/SMS relatorio
mensal e quadrimestral consolidado de atividades desenvolvidas no
Servigo;

A SCMC ira atender os usuarios com dignidade e respeito aos seus
direitos, em acordo com a Lei n° 10.216 de 06 de abril de 2001,
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q)

t)
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mantendo-se sempre a qualidade na prestagédo de servigos, objetivando
sua autonomia e protagonismo;

A SCMC néao ira cobrar por servigos nao realizados.

A SCMC nao ira cobrar do paciente, ou seu acompanhante, qualquer
complementacdo aos valores pagos pelos servigos prestados nos
termos do Edital n°® 002/2020 Processo Administrativo n® 8811/2019 e
seus anexos

A SCMC ira se responsabilizar por cobranga indevida, feita ao paciente
ou seu representante, por profissional empregado ou preposto, em
razao da execucao do Edital n°® 002/2020 Processo Administrativo n°
8811/2019 e seus anexos.

A SCMC ira manter prontuario Unico de cada paciente atendido,
atualizado sistematicamente pela equipe multiprofissional. Todas as
consultas e atividades realizadas deverao ocorrer em cumprimento aos
contidos nas Portarias Ministeriais vigentes.

A SCMC ira respeitar o sigilo absoluto dos casos, ndo podendo divulgar
sob nenhuma forma, cadastros e arquivos referentes aos atendimentos.
A SCMC ira elaborar relatério bimestral, sintético e analitico dos
servigos executados, tudo conforme o preconizado pelas portarias do
Ministério da Saude e devera encaminhar para a Secretaria Municipal
de Saude que encaminhara para o Conselho Municipal de Saude para
analise e aprovacao.

Sem prejuizo do acompanhamento, da fiscalizagdo e da normatividade
complementar exercido pelo Municipio sobre a execucao do Edital n°
002/2020 Processo Administrativo n° 8811/2019 e seus anexos, a
SCMC reconhece a prerrogativa de controle e auditoria nos termos da

legislagao vigente, pelos érgaos gestores do SUS.
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4. Apresentagao da Entidade

Organizagao Social de Saude — 0SS
» Fundacao: 31 de agosto de 1923

« Constituigao juridica: Associagao civil de direito privado, sem fins lucrativos

e filantrépica
» Atuacao: Saude, Educacao e Assisténcia Social

» Unidade Propria: Hospital Santa Casa de Chavantes

C SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CHAVANTES
Rua Maria Ferreira 22-Chavantes-SP
W

Capacidade Técnica da Entidade

A Entidade presta servigcos de saude publica e assisténcia social ha mais de
93 anos, sempre em conformidade com suas politicas e diretrizes de gestao e

assisténcia:

« Etica

» Resultado

« Seguranga do Paciente
« Humanizacao

¢ Qualidade
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Seus dirigentes possuem, somados os anos de atuagdo de cada um, mais de
100 anos de atuagao na area de Gestao Hospitalar e Equipamentos de Saude

+Hospital da Santa Casa de
Chavantes

Chavantes 5P

Capacidade Técnica dos Executivos em Saude

A equipe executiva e técnica da Santa Casa de Chavantes — O.S.S. ¢
composta por:

« Administradores Hospitalares
« Advogados

« Contadores

« Enfermeiros

« Engenheiros

» Médicos

« Nutricionistas

« Psicologos

« Fisioterapeutas

» Fonoaudiélogos
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« Dentistas

Todos com vasta experiéncia na area de saude e assisténcia social, conforme

curriculos e atestados de capacidade técnica apresentados.

Servigos em Saude

% Administragédo e Gestéao de Servigos Privados e Publicos

# Diagnésticos e Projetos de Saude Municipal, Estadual e Institucional.
% Gestao de Corpo Clinico e Gestao de R.H.

% Estudos de viabilidade para implementagao de novos servigos de saude

&% Consultorias e Assessorias especializadas:

Hotelaria Hospitalar

+ Atendimento ao Cliente B
+ Higienizagao e Limpeza

»  Nutricao e Dietética

«  Processamento da Roupa Hospitalar

« Assessoria Juridica

-« Arquitetura Hospitalar & |

+ Logistica (Gestao de Suprimentos) — Supply Chain

Acreditacao Hospitalar

Modelo de Gestao

A salde é uma das principais preocupagdes da populagédo brasileira e também L85 |

um dos maiores desafios dos governantes, sejam eles de cidades grandes ou

pequenas. O direito & vida é garantido em nossa Constituicao Federal de 1988.
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O sistema de salde publica brasileiro tem a pretensao de atender a todos os
cidadaos brasileiros, sem distingdo, porém existem grandes desafios para
manutencdo de servicos de qualidade e eficiéncia. Boas iniciativas e
investimentos direcionados sdo as melhores formas de melhorar a saude

publica.

A Lei 9.637/1988 instituiu a figura da OS e disciplinou instrumento contratual
entre ela e o poder Publico, denominado contrato de gestdo, com vistas a
formacdo de parceria para fomento e execugdo de atividades de relevancia

publica, dentre as quais se inclui a saude.

Conforme o seu art. 1°, incumbe o Poder Executivo atribuir a qualificagéo da
OS as pessoas juridicas que atendam aos requisitos pré-determinados. Em
termos gerais, sdo passiveis de obter a qualificagdo da OS as pessoas
juridicas de direito privado sem fins lucrativos, cujas atividades sejam dirigidas,

dentre outras, ao setor da saude.

A Santa Casa de Misericérdia de Chavantes, se submete a aplicagéo dos

principios previstos no caput do art. 37 da Constituicao Federal, que sao:

|- Principio da Legalidade: compatibilidade de todos os atos e agbes

praticadas pela autoridade de competente com o ordenamento juridico posto

- Principio da impessoalidade: vedagao do subjetivismo na condugéo de

atos e procedimentos pela Administragao Publica

- Principio da Moralidade: atuacdo administrativa pautada em preceitos
de honestidade e probidade, voltada ao cumprimento do fim institucional

atribuida a cada ato

Iv- Principio da publicidade: transparéncia aos atos praticados pela
Administracédo Publica, de modo a possibilitar a universalidade da participagao

democratica e a devida fiscalizagao dos atos praticados pelo setor publico

V- Principio da eficiéncia: otimizacdo da gestdo dos interesses publicos,
buscando-se plena satisfacdo dos administradores e incorrendo-se nos

menores custos possiveis para a sociedade.
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TRABALHO

CRIATIVIDADE gmm AUSTERIDADE

VISAO

Ser reconhecido como instituicdo de exceléncia na gestao de saude,

responsabilidade social e sustentabilidade nos proximos 5 anos.

VALORES

Etica, Transparéncia, Cidadania, Valorizagdo das Pessoas, Qualidade na

Gestao, Inovagao e Responsabilidade

Social.

Praticas de Governanga Corporativa

Q
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=
@
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(] Processos / Sisternas
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A Santa Casa de Misericérdia de Chavantes pauta suas agdes dentro dos
preceitos de legalidade, probidade e transparéncia, esperando de seus
empregados, diretores, conselheiros, associados, fornecedores e parceiros de

negocios a observancia de uma conduta ética em todos os aspectos.

O Conselho de Administragéao, delibera as agdes para o desenvolvimento da
Instituicdo e o cumprimento dos objetivos estatutarios alinhados com a

Diretoria, sempre observando o respeito a legislagao nacional.

Na linha de Sucessao é diretriz corporativa que cada cargo de comando, de
qualquer nivel, deve prever, além do seu titular, nomes e preparagao para sua

sucessao ou substituicdo nos impedimentos.

Na Santa Casa de Misericordia de Chavantes as questdes relacionadas ao
combate & corrupgéo, ética nos servigos realizados, gerenciamento dos riscos
e a conformidade com normas internas e externas sdo abordadas de forma
integrada e tratadas consistentemente como forma de assegurar a
sustentabilidade nos 3 pilares institucionais (Saude, Sustentabilidade e
Responsabilidade Social).

Cédigo de Etica e Conduta Santa Casa de Misericérdia de Chavantes

Nosso Cédigo de Etica e Conduta representa um conjunto de valores
reconhecidos, honrados e € um pilar sustentaculo do sistema de governanca
que regulamenta os processos dos seus colaboradores, em prol dos interesses

de todas as partes interessadas.

Aprovado em reunido da Diretoria, Conselho de Administragdo e Assembleia
Geral, esta disseminando os principios estabelecidos e os valores da boa
governanga a todas as partes interessadas, independente de escaldao ou

funcdo, por meio da Comunicagao Institucional. Com o foco da Governanca
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Corporativa é possivel gerenciar de forma eficiente, confiavel e transparente, a

fim de assegurar a sustentabilidade ao longo do tempo.

Modelo de Gestao

A Santa Casa de Misericérdia de Chavantes vivencia modelo de Gestao
Empreendedor, com énfase nas competéncias técnica cientificas, analise de
cenarios, perfis epidemiolégicos e inovagdo. Os convénios e contratos de
gestdo firmados com o poder publico permitem a Coordenagao Técnica
Administrativa apresentar solugdes técnicas inovadoras, visando o atendimento
as necessidades locais e regionais, contemplando agbes de promogéo e
prevencdo em salde, reducdo de agravos e reabilitagdo da saude da

populagao.

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes valoriza a dimenséo
participativa na gestdo, desenvolvendo trabalho associado, com os
colaboradores e comunidade, analisando situagdes, decidindo seus

encaminhamentos e agindo sobre estas situagdes em conjunto.

Para isso, a Santa Casa de Misericordia de Chavantes conta com Conselho
Consultivo, Comissdao de Funcionarios e Conselho Gestor das Unidades e
Servicos de Salde, que contribuem para a consolidagédo deste modelo de

gestao.

Desta forma, as pessoas envolvidas participam do processo decisorio,
partiham méritos e responsabilidades nas acgdes desenvolvidas pela
instituicdo. A Santa Casa de Misericordia de Chavantes estimula praticas de
lideranca em suas atividades diarias e os principais estilos adotados seguem

descritos a seguir:

- Estilo Inovador: canaliza as pessoas para visées e sonhos partilhados, mais

utilizado para situagées onde ocorram mudangas que exijam uma nova visao.
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- Estilo Impulsionador: atinge objetivos dificeis e estimulantes e acalma os

receios dando instrugées claras em situagdes de emergéncia.

- Estilo Conselheiro: ajuda um colaborador a ser mais eficiente, melhorando

as suas competéncias.

- Estilo Relacional: resolve conflitos num grupo, estimula a motivagao em

periodos dificeis, melhora o relacionamento das pessoas.

A separacéao das fungbes dos sistemas de servigos de saude tem sido buscada
por varias razbes, entre elas maximizar a eficiéncia, melhorar a acessibilidade

aos servigos e reforcar a eficacia da atengao a saude.

Tal modelo pressupde uma maior comunicagdo e envolvimento entre usuarios,
prestadores e gestores para que, com solugées compartilhadas, todos sejam
corresponsaveis pela qualidade dos servicos e, também, pela viabilidade
financeira do sistema, num modelo de gestdo negociado, de ajustamento
mutuo e comunicativo e um conjunto de praticas que intensifiqguem o espirito de

gestao por compromissos.

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes propde capacitar os
profissionais para uma atengao resolutiva, integrada por todos os membros da

equipe, para os principais agravos em saude.

Cumprir adequadamente os protocolos diagnosticos e terapéuticos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude e de consensos de

Sociedades Médicas Brasileiras.
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Criar mecanismos técnicos administrativos e de incentivos para garantir as
acoes de referéncia e contra referéncia, para dessa forma assegurar a

continuidade do cuidado.

Criar rotinas administrativas mais amigaveis e solidarias, que evitem

deslocamentos desnecessarios dos usuarios.

Os pressupostos de orientar-se pelos principios do SUS: universalidade,
equidade, integralidade, controle social, hierarquizacao, serdo observados,
assim como, os principios da acessibilidade, vinculo, coordenacgao,

continuidade do cuidado, responsabilizagcao e humanizagao.

Levando em conta a heterogeneidade das situagdes dos municipios, mais do
que implementar as propostas e diretrizes emanadas do nivel federal e
estadual, o desafio maior para os prefeitos e secretarios municipais de saude &
definir a linha com que vao conduzir a politica de saude municipal articulando
distintos elementos gerenciais, financeiros, programaticos, organizativos e

operacionais.
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5. Justificativa da Proposicao

Componente da Rede de Atengdao a Salude — Apoio Técnico a Saude
Mental
Implantagao do CAPS | — Centro de Atencao Psicossocial

Introdugao

Os sistemas de saude de muitos paises, inclusive o do Brasil, tém
passado por importantes reformas que buscam melhorar ndo apenas sua
relacao custo-beneficio, mas, principalmente, a cobertura da atengao basica, a
gestdo descentralizada, a melhora na qualidade do cuidado € o aumento da
participagao da comunidade.

Em relagdo a organizagdo da assisténcia a saude mental, cada vez
menos se busca separar a saude fisica da saude mental. Ou seja, atualmente
estamos inseridos em uma sociedade com intensas transformacdes
tecnolégicas, farmacéuticas, industrializagdo, mudangas no mercado do
trabalho, culturais, questdao de género, entre outros. Neste contexto, nas
ultimas décadas, concomitantemente com a instituigdo do Sistema Unico de
Saude — SUS — o cuidado em salde mental tem passado por um processo de
mudanca de concepgao histérica, na forma de perceber os transtornos mentais,
o tratamento clinico, o uso abusivo de drogas, a violéncia psicolégica, as
pessoas que sofrem angustias profundas, como ansiedades, medos, a
hospitalizacdo, entre outros. Neste sentido, institui-se a Rede de Atencéao
Psicossocial - RAPS.

A RAPS proporcionou a construgdo de uma linha de cuidado na atencgao

psicossocial, instituindo nas regides de saude a necessidade de agbes e
N\
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servicos de atencao psicossocial para serem constituidas. Portanto, para a
garantia do cuidado a pessoas com sofrimento ou transtorno mental € com
necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas, no ambito
do SUS, a RAPS é constituida por varios componentes que devem estar
interligadas pelos processos de trabalho e a¢des intersetoriais.

Tais mudangas tem atingido todo o sistema de saude brasileiro,
especialmente a saude mental, que nos ultimos cinquenta anos tem vivido um
movimento mundial de reversdo do modelo manicomial. Este movimento
desencadeou importantes experiéncias alternativas e iniciativas regionais que
estao transformando as organizagdes, sua operacionalidade, e principalmente,
a ideologia e os paradigmas conceituais que os sustentam, almejando o

~ cuidado em liberdade e o respeito aos direitos humanos.

A RAPS tem como finalidade a criagdo, a ampliagao e a articulagao de
pontos de atengado a saude para pessoas com sofrimento ou transtorno mental
e com necessidades decorrentes do uso de alcool e outras drogas, no ambito
do Sistema Unico de Satde (SUS). Entre as principais diretrizes da RAPS, é
importante destacar:

v' Respeito aos direitos humanos, garantindo a autonomia e a liberdade
das pessoas;

v Promogao da equidade, reconhecendo os determinantes sociais da
saude;

v' Combate a estigmas e aos preconceitos;

) v' Garantia do acesso e da qualidade dos servigos, ofertando cuidado

integral e assisténcia multiprofissional, sob a légica interdisciplinar;

v' Atencao humanizada e centrada nas necessidades das pessoas;

v" Desenvolvimento de atividades no territorio, que favoregca a inclusao
social com vistas a promog¢ao de autonomia e ao exercicio da cidadania;

v" Desenvolvimento de estratégias de Redug¢éo de Danos;

v Enfase em servicos de base territorial € comunitaria, com participagéo e
controle social dos usuarios e de seus familiares,

v" Desenvolvimento da légica do cuidado para pessoas com sofrimento ou
transtorno mental, incluindo aquelas com necessidades decorrentes do

uso de crack, alcool e outras drogas, tendo como eixo central a

construgao do projeto terapéutico singular.
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A desinstitucionalizacdo prevista na reforma psiquiatrica implica em
ampliar o conceito de cidadania, no sentido de admitir a pluralidade dos
sujeitos com suas diferengas e diversidades, colocando-os no mesmo patamar
de sociabilidade e dando-lhes o real direito ao cuidado, para que possam
receber ajuda em seu sofrimento, sua positividade e em sua possibilidade de
sujeito de desejos e projetos.

As politicas publicas em saude mental vigente no Pais, dispéem sobre
os direitos do individuo e redirecionam o modelo assistencial em saude mental.
Os estados e municipios devem realizar uma politica de saude mental
equanime, inclusa, extra-hospitalar com base comunitaria. Os gestores devem
possibilitar condigdes técnicas e politicas que garantam o direito ao tratamento,
a organizagao de uma rede de atencao integral a saude atraveés de dispositivos
sanitarios e socio culturais que integrem varias dimensdes da vida do individuo.
Esta logica de rede deve fazer com que os CAPS sejam dispositivos
estratégicos, capazes de funcionar como centros articuladores das instancias
dos cuidados basicos de saude, incluindo estratégia de saude da familia, rede
de ambulatérios, atendimento terciario, atividades de cuidado e suporte social.

Diante disso, a implantacdo da Rede de Atencao Psicossocial (RAPS),
estabeleceu diretrizes e objetivos para cada ponto da rede, definicbes estas
que colocam em evidéncia a capacidade resolutiva e operativa esperada para
cada instituicdo que a compde. O funcionamento adequado da RAPS é uma
proposta complexa que visa a integralidade da atengdo a saude mental e
desafia o trabalho conjunto entre os CAPS, a Atengao Basica em Saude, os
Nucleos de Apoio a Saude da Familia — NASF, as unidades de urgéncia e
emergéncia e servigcos de hospitalizacao especializada.

Na proposta das RAPS, mecanismos adequados para estabelecer a
comunicagdo entre os diversos pontos de atencao sao fundamentais para a
rede. A divergéncia e desatualizacdo de informacgdes lancadas nas bases de
dados do CNES e do SIA/SUS e, principalmente, a baixa utilizagdo do
prontuario eletrénico dificultam ainda mais o acompanhamento e continuidade
do projeto terapéutico do usuario dentro dos servigos de saude mental.

Neste contexto, dentro da construgdo da Rede de Atengdo Psicossocial
— RAPS — que pudesse suprir as necessidades de cuidado do portador de

sofrimento psiquico e assim substituir a assisténcia/desassisténcia prestada
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pelos hospitais psiquiatricos. Nesse contexto, os Centros de Atengao
Psicossocial — CAPS - surgiram como uma proposta de cuidado mais

adequado aos principios e diretrizes do processo de Reforma Psiquiatrica.
Centro de Atengao Psicossocial - CAPS

Os CAPS nas suas diferentes modalidades sdo pontos de atengao
estratégicos da RAPS: servigcos de saude de carater aberto e comunitario
constituidos por equipe multi profissional que atua sob a o6tica interdisciplinar e
realiza prioritariamente atendimento as pessoas com sofrimento ou transtorno
mental, incluindo aquelas com necessidades decorrentes do uso de crack,
alcool e outras drogas, em sua area territorial, seja em situagbes de crise ou
nos processos de reabilitagdo psicossocial e sdo substitutivos ao modelo
asilar.

Nessa perspectiva, o CAPS opera nos territérios, compreendidos nao
apenas como espagos geograficos, mas territorios de pessoas, de instituicoes,
dos cenarios nos quais se desenvolvem a vida cotidiana de usuarios e de
familiares e constituem-se como um ‘lugar” na comunidade. Lugar de
referéncia e de cuidado, promotor de vida, que tem a missao de garantir o
exercicio da cidadania e a inclusao social de usuarios e de familiares.

Os CAPS tém papel estratégico na articulagéo da RAPS, tanto no que se
refere a atencdo direta visando a promog¢ao da vida comunitaria e da
autonomia dos usuarios, quanto na ordenagao do cuidado, trabalhando em
conjunto com as equipes de Saude da Familia e agentes comunitarios de
salde, articulando e ativando os recursos existentes em outras redes, assim
como nos territérios.

O cuidado, no ambito do CAPS, é desenvolvido por intermédio de
Projeto Terapéutico Singular (PTS), envolvendo, em sua construgao, a
equipe, o usuario e sua familia; a ordenacdo do cuidado estara sob a
responsabilidade do CAPS e/ou da Atencdo Basica, garantindo permanente
processo de cogestdo e acompanhamento longitudinal do caso.

As praticas dos CAPS s3o realizadas em ambiente de “portas abertas”,
acolhedor e inserido nos territérios das cidades, dos bairros. Os PTS,
acompanhando o usuario, em sua historia, cultura, projetos e vida cotidiana,
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ultrapassam, necessariamente, o espago do proprio servico, implicando as
redes de suporte social e os saberes e recursos dos territorios.

Algumas das acdes dos CAPS séo realizadas em coletivo, em grupos,
outras sao individuais, outras destinadas as familias, outras sdo comunitarias e
podem acontecer no espago do CAPS e/ou nos territérios, nos contextos reais
de vida das pessoas. Poderdao compor, de diferentes formas, os Projetos
Terapéuticos Singulares (PTS), de acordo com as necessidades de usuarios e
de familiares, as seguintes estratégias:

Acolhimento inicial: primeiro atendimento, por demanda espontanea
ou referenciada, incluindo as situacdes de crise no territorio; consiste na escuta
qualificada, que reafirma a legitimidade da pessoa e/ou familiares que buscam
0 servigo e visa reinterpretar as demandas, construir o vinculo terapéutico
inicial e/ou corresponsabilizar-se pelo acesso a outros servigos, caso
necessario.

Acolhimento diurno: acao de hospitalidade diurna, realizada nos CAPS
| como recurso do PTS de usuarios, objetivando a retomada, o resgate e o
redimensionamento das relagbes interpessoais, o convivio familiar e/ou
comunitario.

Atendimento individual: atencdo direcionada aos usuarios visando a
elaboragdo do PTS ou do que dele deriva. Comporta diferentes modalidades,
incluindo o cuidado e o acompanhamento nas situagdes clinicas de saude, e
deve responder as necessidades de cada pessoa. Atencdo as situagbes de
crise: agbes desenvolvidas para manejo das situagdes de crise, entendidas
como momentos do processo de acompanhamento dos usuarios, nos quais
conflitos relacionais com familiares, contextos, ambiéncia e vivéncias causam
intenso sofrimento e desorganizacdo. Esta agdo exige disponibilidade de
escuta atenta para compreender e mediar os possiveis conflitos e pode ser
realizada no ambiente do préprio servigo, no domicilio ou em outros espagos
do territério que fagcam sentido ao usuario e a sua familia e favorecam a
construgao e a preservagao de vinculos.

Atendimento em grupo: acdes desenvolvidas coletivamente, como
recurso para promover sociabilidade, intermediar relagbes, manejar

dificuldades relacionais, possibilitando experiéncia de  construgao
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compartilhada, vivéncia de pertencimento, troca de afetos, autoestima,
autonomia e exercicio de cidadania.

Praticas corporais: estratégias ou atividades que favorecam a
percepcao corporal, a autoimagem, a coordenagdo psicomotora,
compreendidos como fundamentais ao processo de construgdo de autonomia,
promogao e prevencao em saude.

Praticas expressivas e comunicativas: estratégias realizadas dentro
ou fora do servico que possibilitem ampliagao do repertério comunicativo e
expressivo dos usuarios e favorecam a construgao e a utilizagao de processos
promotores de novos lugares sociais e a insercao no campo da cultura.

Atendimento para a familia: acdes voltadas para o acolhimento
individual ou coletivo dos familiares e suas demandas, que garantam a
corresponsabilizagdo no contexto do cuidado, propiciando o compartilhamento
de experiéncias e de informacgdes.

Atendimento domiciliar: atengdo desenvolvida no local de morada da
pessoa e/ou de seus familiares, para compreensao de seu contexto e de suas
relagées, acompanhamento do caso e/ou em situagdes que impossibilitem
outra modalidade de atendimento.

Agdes de reabilitagido psicossocial: acdes de fortalecimento de
usuarios e de familiares, mediante a criacao e o desenvolvimento de iniciativas
articuladas com os recursos do territério nos campos do trabalho/economia
solidaria, habitagdo, educagao, cultura, direitos humanos, que garantam o
exercicio de direitos de cidadania, visando a produgao de novas possibilidades
para projetos de vida.

Promogao de contratualidade: acompanhamento de usuarios em
cenarios da vida cotidiana — casa, trabalho, iniciativas de geragao de renda,
empreendimentos solidarios, contextos familiares, sociais e no territorio, com a
mediagdo de relagdes para a criagdo de novos campos de negociagao e de
didlogo que garantam e propiciem a participagao dos usuarios em igualdade de
oportunidades, a ampliagao de redes sociais e sua autonomia.

Fortalecimento do protagonismo de usuarios e de familiares:
atividades que fomentem: a participagdo de usuérios e de familiares nos
processos de gestdo dos servigos e da rede, como assembleias de servigos,

participagao em conselhos, conferéncias e congressos; a apropriagao e a
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defesa de direitos; a criacdo de formas associativas de organizagdo. A
assembleia é uma estratégia importante para a efetiva configuragao dos CAPS
como local de convivéncia e de promogdo de protagonismo de usuarios e de
familiares.

Acdes de articulagdo de redes intra e intersetoriais: estratégias que
promovam a articulagdo com outros pontos de atencdo da rede de saude,
educacgao, justica, assisténcia social, direitos humanos e outros, assim como
com Os recursos comunitarios presentes no territorio.

Matriciamento de equipes dos pontos de atencdo da atencao
basica, urgéncia e emergéncia, e dos servicos hospitalares de referéncia:
apoio presencial sistematico as equipes que oferte suporte técnico a condugao
do cuidado em salde mental por meio de discussdes de casos € do processo
de trabalho, atendimento compartilhado, acdes intersetoriais no territério, e
contribua no processo de cogestao e corresponsabilizagdo no agenciamento do
projeto terapéutico singular.

Acdes de redugdao de danos: conjunto de praticas e de agdes do
campo da Salde e dos Direitos Humanos realizadas de maneira articulada
inter e intrassetorialmente, que busca minimizar danos de natureza
biopsicossocial decorrentes do uso de substancias psicoativas, ampliar o
cuidado e o acesso aos diversos pontos de atengéo, incluidos aqueles que nao
tém relagao com o sistema de saude.

Acompanhamento de servigo residencial terapéutico: suporte as
equipes dos servigos residenciais terapéuticos, com a corresponsabilizagao
nos projetos terapéuticos dos usuarios, que promova a articulagao entre as
redes e os pontos de atengdo com o foco no cuidado e no desenvolvimento de
acdes intersetoriais, e vise a produgdo de autonomia e a reinsergao social.

Apoio a servigo residencial de carater transitério: apoio presencial
sistematico aos servicos residenciais de carater transitorio, que busque a
manutencao do vinculo, a responsabilidade compartilhada, o suporte técnico-
institucional aos trabalhadores daqueles servigos, o monitoramento dos
projetos terapéuticos, a promogéo de articulagdo entre os pontos de atencao
com foco no cuidado e nas agdes intersetoriais, e que favorega a integralidade

das agdes.
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Apresentando uma normatizagdo basica e generalista, haja vista a
complexidade de agdes a serem desenvolvidas, observa-se que a gestao dos
CAPS, assim como de outros programas de saude, depende de aspectos
politicos, técnicos e institucionais de cada municipio a influenciar seu
funcionamento. Nao obstante as diversidades decorrentes da regionalizagao
dos servigos, espera-se o reconhecimento de estruturas minimas capazes de
conferir aos CAPS a oferta e o cumprimento de atividades para as quais se
propdem.

Apdés mais de uma década da implantagdo dos primeiros CAPS,
observa-se o crescimento do numero de servigos, ressaltando como
modalidade proposta mais recente o CAPS |, que ampliaram o periodo de
funcionamento, e aqueles destinados ao atendimento de usuarios de alcool e
outras drogas representados, respectivamente, pelas modalidades CAPS | e
CAPS AD. Tais servigos necessitam de uma estrutura adequada para atender
a populagado, exposta a diversos problemas socioeconémicos e, em muitos
casos, vulnerabilidade social. Em geral, verifica-se que os CAPS necessitam de
uma estrutura capaz de atender as demandas da rede psicossocial, como
também prestar outros atendimentos, para os quais sao reconhecidos como
competentes, dada sua qualificacdo de porta de entrada do sistema de saude:
atendimentos encaminhados pela Seguranga Publica e pelo sistema carcerario,
acompanhamentos solicitados pelo sistema judiciario, atendimentos da
populagao em situagado de rua e de outros diversos casos, que mesclam o
sofrimento mental com conflitos sociais da populagao. Tais situagées reforgam
a necessidade de uma estrutura que permita a adequada interlocugédo com os
demais servigos do municipio e da regiao.

O Ministério da Salude estabelece requisitos para a construgdo dos
CAPS em suas diferentes modalidades e condiciona o envio dos recursos para
construgdo de novas instalagées a adequacao desses parametros, demonstra
uma tentativa, em escala nacional, de padronizar e estabelecer servicos com
estrutura adequada. Nao obstante, recomendacdes e até mesmo exigéncias
devem ser estabelecidas com o intuito de adequar os CAPS ja habilitados e em
plena atividade. Importante salientar que as adaptagcdes devem ser propostas
n&o apenas sob o ponto de vista sanitario, como mais um estabelecimento de

saude e sim, sobretudo, incluindo recomendagdes que prezem pela ambiéncia
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dos servicos. Os CAPS devem proporcionar um ambiente acolhedor ao
processo de produgado de saude, capaz de oferecer conforto fisico e subjetivo,
promover e intensificar relagcdes interpessoais nos pacientes.

A atuacao dos profissionais € um fator determinante para a estruturagéo
e resolutividade dos CAPS como um servigo estratégico da Saude Mental. O
estabelecimento de uma equipe coesa e resolutiva para conduzir o plano
terapéutico dentro desses servigos € importante, tanto para a adesao e vinculo
dos usuarios quanto para a oferta de tratamento adequado, evitando o
encaminhamento desses usuarios a servicos maiores e mais complexos,
distantes de sua residéncia, simplesmente por inoperancia da rede local.

Nessa nova proposta de assisténcia do cuidado em redes, € exigido dos
profissionais de saide um conhecimento tedrico — pratico para a condugao de
um processo que atenue o sofrimento, mas que produza uma atengdo de
cuidado organizada, efetiva e resolutiva na gestdao da atengdo em saulde
mental.

A legislagdo que implantou os CAPS e estabeleceu a equipe minima de
profissionais permanece valida e sem alteragdes. Entretanto, & notavel que a
equipe minima estabelecida se baseava em um contexto da década passada.
Na atualidade, o crescimento dos estabelecimentos e a complexidade das
atribuicdes exigidas implicam a readequagdo do numero de profissionais
alocados nos CAPS. Considerando-se que a implementagao de legislagdes foi
fundamental para a consolidagao da reforma psiquiatrica, € necessario que se
acompanhe a evolugdo dos servigos e busquem-se novos marcos legais, nao
sO para implantar como também aprimorar a qualidade dos servigos ofertados
na Saude Mental.

Neste contexto, surge uma nova exigéncia para a formagao dos
profissionais de saude, ou seja, uma formagédo baseada pelos principios do
SUS e direcionada para a atuagdo nas diversas redes de cuidados
necessarios, dentre elas a RAPS, principalmente para que esses profissionais
fossem capacitados para implementar, gerenciar e operacionalizar este novo
modelo de atengdo a saude proposto. No momento em que foi implantado,
concomitante a um novo modelo de gestdo e sistema de saude no Brasil,
percebeu-se a necessidade da participacdo ativa dos enfermeiros para a
viabilidade de sua consolidacao. Isto porque em seu contexto a enfermagem
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entendida como pratica social, e exercendo a sua autonomia, auxiliaria na
superagao da crise.

O enfermeiro, pode e deve realizar uma articulagao direta aos gestores
de saude, na formulagdo, planejamento e avaliagdo das politicas de salde,
modelos de atengao, e na representacdo nas instancias colegiadas de decisdo
do SUS, com o objetivo de discutir os problemas e elaborar propostas para o
aperfeicoamento do sistema de saude nos seus diferentes niveis.

Os psicologos sa@o os profissionais de nivel superior com maior
representatividade nos CAPS, principais responsaveis por conduzir a gestao do
servico. Os psicologos participam ativamente das agdes de matriciamento,
estabelecendo contato direto com a atengao basica, NASF e outros pontos da
RAPS, situacdo em que permite o fortalecimento da integragéo da rede entre
os servicos locais. O farmacéutico € outro profissional estratégico para a
composigao do CAPS, visto que sua atuagdo € indispensavel na gestao dos
medicamentos e, principalmente, na composicdo da equipe disciplinar,
realizando intervengdes e participando do projeto terapéutico dos usuarios. O
médico psiquiatra, outro profissional fundamental para o servigo busca
viabilizar a evolugéo da pratica clinica, além da realizagdo de atendimentos de
urgéncia e acolhimento de novos usuarios. O Ministério da Saude tenta fixar o
profissional ao priorizar a aprovagao de vagas de residéncia em servigos da
RAPS, contudo, reconhece-se a necessidade de implantar estratégias para a
permanéncia desse profissional nos CAPS também apds o periodo de
residéncia.

De acordo com a normatizagao do Ministério da Saude, os CAPS estéo

organizados nas seguintes modalidades:

CAPS |: Atende pessoas de todas as faixas etarias que apresentam
prioritariamente intenso sofrimento psiquico decorrente de transtornos mentais
graves e persistentes, incluindo aqueles relacionados ao uso de substancias
psicoativas, e outras situagdes clinicas que impossibilitem estabelecer lagos
sociais e realizar projetos de vida. Indicado para municipios ou regides de
salide com populagao acima de 15 mil habitantes;

Equipe minima: 1 médico com formagdo em saude mental; 1 enfermeiro; 3

profissionais de nivel universitario*, 4 profissionais de nivel médio™.
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CAPS IlI: Atende prioritariamente pessoas em intenso sofrimento psiquico
decorrente de transtornos mentais graves e persistentes, incluindo aqueles
relacionados ao uso de substancias psicoativas, e outras situagdes clinicas que
impossibilitem estabelecer lagos sociais e realizar projetos de vida. Indicado
para municipios ou regides de saude com populagdo acima de 70 mil
habitantes.

Equipe minima: 1 médico psiquiatra; 1 enfermeiro com formagao em saude

mental; 4 profissionais de nivel superior*, 6 profissionais de nivel médio**.

CAPS Illl: Atende prioritariamente pessoas em intenso sofrimento psiquico
decorrente de transtornos mentais graves e persistentes, incluindo aqueles
relacionados ao uso de substancias psicoativas, e outras situagées clinicas que
impossibilitem estabelecer lagos sociais e realizar projetos de vida. Proporciona
servicos de atengdo continua, com funcionamento das 7:00 as 17:00 horas,
incluindo feriados e finais de semana, ofertando retaguarda clinica e
acolhimento noturno a outros servigcos de saude mental, inclusive CAPSad.
Indicado para municipios ou regides de saude com populagdo acima de 150 mil
habitantes.

Equipe minima: 2 médicos psiquiatras; 1 enfermeiro com formacao em saude

mental, 5 profissionais de nivel universitario*, 8 profissionais de nivel médio**.

Para o periodo de acolhimento noturno, a equipe deve ser composta por: 3
técnicos/auxiliares de Enfermagem, sob supervisdo do enfermeiro do servigo, 1
profissional de nivel médio da area de apoio. Para as 12 horas diurnas, nos
sabados, domingos e feriados, a equipe deve ser composta por: 1 profissional
de nivel universitario*, 3 técnicos/auxiliares de Enfermagem, sob superviséo do

enfermeiro do servico, 1 profissional de nivel médio da area de apoio.

CAPSad: Atende pessoas de todas as faixas etarias que apresentam intenso
sofrimento psiquico decorrente do uso de crack, alcool e outras drogas, e
outras situagdes clinicas que impossibilitem estabelecer lacos sociais e realizar
projetos de vida. Indicado para municipios ou regides de saude com populagao

acima de 70 mil habitantes.
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Equipe minima: 1 médico psiquiatra; 1 enfermeiro com formagdao em saude

mental; 1 médico clinico, responsavel pela triagem, avaliagdo e
acompanhamento das intercorréncias clinicas; 4 profissionais de nivel

universitario *, 6 profissionais de nivel médio**.

CAPSad Illl: Atende adultos, criancas e adolescentes, considerando as
normativas do Estatuto da Crianga e do Adolescente, com sofrimento psiquico
intenso e necessidades de cuidados clinicos continuos. Servico com no
maximo 12 leitos de hospitalidade para observagao e monitoramento, de
funcionamento das 7:00 as 17:00 horas, incluindo feriados e finais de semana;
indicado para municipios ou regides com populacdo acima de 150 mil

habitantes.

Equipe minima: 60 horas de profissional médico, entre psiquiatra e clinicos com

formacao e/ou experiéncia em saude mental, sendo minimo 1 psiquiatra; 1
enfermeiro com experiéncia e/ou formagdo na area de saude mental, 5
profissionais de nivel universitario®, 4 tecnicos de Enfermagem; 4 profissionais
de nivel médio; 1 profissional de nivel médio para a realizagao de atividades de
natureza administrativa.

Para os periodos de acolhimento noturno, a equipe minima ficara acrescida
dos seguintes profissionais: 1 profissional de saude de nivel universitario,
preferencialmente enfermeiro; 2 técnicos de Enfermagem, sob supervisdo do
enfermeiro do servigo; e 1 profissional de nivel fundamental ou médio para a
realizacdo de atividades de natureza administrativa. No periodo diurno aos
sabados, domingos e feriados, a equipe minima sera composta da seguinte
forma: 1 enfermeiro, 3 técnicos de Enfermagem, sob supervisdo do enfermeiro
do servigo, 1 profissional de nivel fundamental ou médio para a realizagao de

atividades de natureza administrativa.

CAPSi: Atende criangas e adolescentes que apresentam prioritariamente
intenso sofrimento psiquico decorrente de transtornos mentais graves e
persistentes, incluindo aqueles relacionados ao uso de substancias psicoativas,

e outras situagdes clinicas que impossibilitem estabelecer lagos sociais e
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realizar projetos de vida. Indicado para municipios ou regidées com populagao
acima de 70 mil habitantes.

Equipe minima: 1 médico psiquiatra, ou neurologista ou pediatra com formacgao

em salde mental; 1 enfermeiro, 4 profissionais de nivel superior™*, 5

profissionais de nivel médio™.

* Profissionais de nivel universitario entre as seguintes categorias: psicologo,
assistente social, terapeuta ocupacional, pedagogo, educador fisico ou outro
profissional necessario ao projeto terapéutico.

** Profissionais de nivel médio entre as seguintes categorias: técnico e/ou
auxiliar de Enfermagem, técnico administrativo, técnico educacional e artesao.
*** Profissionais de nivel universitario para o CAPSi entre as seguintes
categorias: psicélogo, assistente social, enfermeiro, terapeuta ocupacional,
fonoaudiélogo, pedagogo ou outro profissional necessario ao projeto

terapéutico.

Considerando os objetivos dos CAPS e as praticas a serem
desenvolvidas, o “espaco CAPS” e os espagos do CAPS assumem
fundamental relevancia: trata-se de projetar servicos publicos de saude,
substitutivos ao modelo asilar, de referéncia nos territérios, comunitarios, de
livre acesso e local de trocas sociais. Em sintese: servicos de atengao
psicossocial do SUS, espagos de cuidar e apoiar pessoas com experiéncias do
sofrimento e, ao mesmo tempo, espago social no senti do de produgdo de
projetos de vida e de exercicio de direitos, e de ampliagdo do poder de
contratualidade social.

Nessa perspectiva, projetar o “espaco CAPS" e os espacos do CAPS
requer considerar, em particular:

v A afirmacao da perspectiva de servigos de portas abertas, no sentido
literal e simbolico: espagos e relagdes de “portas abertas’;

v A disponibilidade e o desenvolvimento de acolhimento, cuidado, apoio e
suporte;

v A configuragdo de um servigo substitutivo, territorial, aberto e

comunitario;
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v' Espacos que expressem o “cuidar em liberdade” e a afirmagao do lugar
social das pessoas com a experiéncia do sofrimento psiquico e da
garantia de seus direitos;

v" A atencao continua compreendida na perspectiva de hospitalidade;

v A permeabilidade entre “espago do servigo” e os territérios no sentido de

produzir servigos de referéncia nos territorios.

Como recomendacéo para seu adequado funcionamento, os CAPS devem
contar, no minimo, com os seguintes ambientes:
Espaco de acolhimento: local onde acontece o primeiro contato do usuario
elou seus familiares/acompanhantes e a unidade. Diferente de uma sala de
atendimentos coletivos ou individuais, trata-se de espago acessivel, acolhedor,
com sofas, poltronas, cadeiras para comportar as pessoas que chegam a
unidade, mesas para a recepgao. A sala de arquivo devera ficar de facil acesso
a equipe.
Salas de atendimento individualizado: acolhimento, consultas, entrevistas,
terapias, orientagées. Um espago acolhedor que garanta privacidade para
usuarios e familiares nos atendimentos realizados pela equipe multiprofissional.
E necessario que contenha uma mesa com gavetas, cadeiras, sofa e armario, e
se for necessario, algum recurso terapéutico. Nesta sala estardao o(s)
profissional(is) da equipe do CAPS, o usuario e/ou familiar(es) ou
acompanhante. E importante que pelo menos uma das salas de atendimento
individual contenha uma pia para higienizagdo das maos, maca disponivel, se
necessario, para as avaliagdes clinicas e psiquiatricas.
Salas de atividades coletivas: espaco para atendimentos em grupos, € para o
desenvolvimento de praticas corporais, expressivas e comunicativas; um dos
espagos para a realizagdo de agbes de reabilitagdo psicossocial e de
fortalecimento do protagonismo de usuarios e de familiares; agdes de suporte
social e comunitarias; reunides com familiares etc. Espago que contemple
atividades para varias pessoas de forma coletiva. E importante que a
disposigdo dos méveis seja flexivel permitindo a formagado de rodas,
minigrupos, fileiras, espago livre etc. Podera contar com equipamentos de

projecdo, TV, DVD, armario para recursos terapéuticos, pia para higienizagao
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das maos e manipulagdo de materiais diversos. Algumas salas poderao contar
também com um espago anexo que sirva de depésito e guarda de materiais.
Espaco interno de convivéncia: espago de encontros de usuarios, familiares
e profissionais do CAPS, assim como de visitantes, profissionais ou pessoas
das instituicdes do territério, que promova a circulagdo de pessoas, a troca de
experiéncia, bate-papos, realizacdo de saraus e outros momentos culturais.
Este deve ser um ambiente atrativo e aprazivel que permita encontros
informais. E importante lembrar que o espaco de convivéncia ndo & equivalente
a corredores.

Sanitarios publicos, adaptados para pessoas com necessidades
especiais: deverdao ter, no minimo, dois banheiros, um feminino e um
masculino, ambos com adaptagao para pessoas com deficiéncia. O numero de
sanitarios devera ser adequado ao fluxo de pessoas.

Posto de enfermagem: espacos de trabalho da equipe técnica para execugéao
de atividades técnicas especificas e administrativas, com bancada, pia,
armarios e mesa com computador. E desejavel que seja proximo aos quartos.
Farmacia: espago climatizado, destinado a programar, receber, estocar,
preparar, controlar e distribuir medicamentos ou afins. Possui pia, armarios
para armazenamento de medicamentos e mesa com computador. E
interessante que a porta seja do tipo guiché, possibilitando assim maior
interaga@o entre os profissionais que estao na sala e os usuarios e os familiares.
A farmacia destina-se ao armazenamento e a dispensacao de medicamentos
exclusivamente para usuarios em acompanhamento no CAPS.

Sala de aplicagao de medicamentos (Sala de medicacao): espagco com
bancada para preparo de medicagédo, espago para ministrar medicagao oral e
endovenosa, pia e armarios para armazenamento de medicamentos
dispensados no dia. E interessante que a porta seja do tipo guiché,
possibilitando assim maior interagao entre os profissionais que estao na sala,
os usuarios e os familiares. E desejavel que seja proximo ao posto de
enfermagem.

Quarto coletivo com acomodagodes individuais (para Acolhimento Noturno
com duas camas), com banheiro contiguo: todos os CAPS poderao ter ao
menos um quarto com duas camas e banheiro para atender usuarios que
necessitem de atengao durante das 7:00 as 17:00 horas. Pelo menos um dos
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quartos com banheiro devera ser adaptado para pessoas com deficiéncia. O
numero de quartos & superior para os CAPS lll e para os CAPSad lll, ja que
devem possuir capacidade para acolhimento em tempo integral. No caso dos
CAPSad lll, um dos quartos devera conter duas camas do tipo hospitalar e
neste ambiente havera banheiro adaptado para pessoas com deficiéncia. Cada
quarto, projetado para duas pessoas, deve ser um espago acolhedor e
expressar a perspectiva de hospitalidade; deve ter armarios individuais para
que os usudrios possam guardar seus objetos de uso pessoal.

Quarto de plantio (Sala de repouso profissional), com banheiro contiguo:
ambiente com cama ou afim, cadeiras confortaveis e armarios individuais para
que os profissionais possam guardar seus objetos de uso pessoal. Este
ambiente deve ser previsto apenas para CAPS que oferecem atencgao continua
das 7:00 as 17:00 horas.

Banheiro com vestiario para funcionarios: ambiente com sanitario, pia,
chuveiros e vestiario. E recomendavel que o banheiro comum seja
compartilhado por usuarios, familiares e profissionais da equipe. Entretanto,
caso o gestor opte por inserir um banheiro apenas para funcionarios, as
dimensdes estao previstas neste documento. O numero de sanitarios devera
ser adequado ao numero de profissionais.

Sala administrativa: um escritorio; espago com mesa, computador, cadeiras e
armarios.

Sala de reunido: sala que comporte mesa redonda ou mesa retangular grande
para reunides de equipe, reunides de projetos com usuarios e familiares,
reunidées intersetoriais, com pessoas externas a unidade, supervisao clinico-
institucional, acdes de educacao permanente etc. Devera contemplar espaco
para retroprojecao.

Almoxarifado: espagco com prateleiras e/ou armarios para armazenamento de
materiais necessarios.

Arquivo: sala com armario e/ou arquivos para circulacdo de duas pessoas. Ea
sala onde ficam armazenados os prontuarios. Poderdao ser prontuarios
eletrénicos. E oportuno que fique proximo ao espago de acolhimento.
Refeitério: o CAPS deve ter capacidade para oferecer refeicbes de acordo
com o Projeto Terapéutico Singular de cada usuario. O refeitério devera

permanecer aberto durante todo o dia, nao sendo para uso exclusivo no horario
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das refeicdes. Preferencialmente, com mesas pequenas ordenadas e
organizadas de forma a propiciar um local adequado e agradavel para as
refeicoes como momentos de convivéncia e de trocas.

Cozinha: espacgo para preparo, cozimento e manipulacado de alimentos, assim
como para realizagédo de agbes coletivas com os usuarios, contendo pias,
bancadas, fogdo, refrigerador e armarios. Além do espago de preparo, a
cozinha sera composta de ambientes para higienizagdo, depoésito de
mantimentos e depdsito de utensilios de cozinha.

Sala de utilidades: destinada a guarda dos materiais e das roupas utilizadas
na assisténcia aos usuarios do servigco, aléem de guarda temporaria de
residuos.

Area de servigos: ambiente destinado a limpeza dos materiais e das roupas
utilizadas na assisténcia aos usuarios do servico. Podera ter tanque de
lavagem, lavadora de roupas e espago para secagem. Também podera,
oportunamente, ser utilizado pelos usuarios do servigo.

Deposito de material de limpeza (DML): sala destinada a guarda de
aparelhos, utensilios e materiais de limpeza, dotado de tanque de lavagem.
Rouparia: espago pequeno, com armario ou recipientes que separem as
roupas limpas das sujas. Nao sera usado para descarte de material
contaminado. Este ambiente pode estar conjugado com o depédsito de material
de limpeza (DML). Pode ser substituido por armarios exclusivos ou carros
roupeiros.

Abrigo externo de residuos comuns: areas para descarte de lixo doméstico.
Vide Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos e Regulamento Técnico da
Anvisa/ MS sobre gerenciamento de residuos de servigos de saude.

Area externa para embarque e desembarque: espaco externo suficiente para
entrada e saida de automoveis e ambulancias.

Area externa de convivéncia: area aberta, de circulagdo de pessoas, com
espagos para agdes coletivas (reunides, oficinas, agdes culturais e
comunitarias etc.) e individuais (descanso, leitura), ou simplesmente um
espago arejado no qual os usuarios e/ou os familiares possam compartilhar
momentos em grupo ou sozinhos, projetado como espacgo de conviver. Pode
ser um gramado, uma varanda, semelhante a uma praga publica, com bancos,

jardins, redes, de acordo com os contextos socioculturais etc.
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Abrigo GLP: espaco destinado ao abrigo de botijao de gas.

Implantagcao do Centro de Atencado Psicossocial — CAPS | em Capao
Bonito

A partir do apresentado, observamos que a proposta da Secretaria de
Saiude de CAPAO BONITO encontra-se em consondncia com a Politica
Nacional de Saude Mental, Alcool e outras drogas, tendo a reforma
psiquiatrica, o cuidado em liberdade e o respeito aos direitos humanos como
eixos estruturantes para a reorganizagao do modelo de atengéo psicossocial na
rede municipal de saude. Nesse sentido, surge como proposta dentro dessa
reorganizagao, a implantacao de Centro de Atengao Psicossocial — CAPS |,
com vistas a ampliagdao do acesso e qualificagéo do cuidado em saude mental

aos usuarios do municipio.

AcoOes Terapéuticas

As acodes desenvolvidas no CAPS | se pautarao pela ética da inclusao,
do convivio com a diferenca e pelos principios da reforma psiquiatrica
brasileira, especialmente nos seguintes itens:

“1. Que a Reestruturagdo da Atengédo Psiquiédtrica ligada a Atengéo
Priméria de Saude no contexto dos Sistemas Locais de Salde permite a
promogdo de modelos alternativos fundamentados nas comunidades e em
suas redes sociais;

2. Que a Reestruturagdo da Atengdo Psiquiatrica na Regido implica a
revisdo critica do papel hegeménico e centralizador do hospital psiquiatrico na
prestagéo de servigos;

3. Que os recursos, cuidados e tratamentos fornecidos devem:

a) salvaguardar, invariavelmente, a dignidade pessoas e os direitos

humanos e civis,

b) basear-se em critérios racionais e tecnicamente adequados,

c) propender a manutengdo do doente em seu meio comunitario;”

Tais principios encontram respaldo legal nas lei federal n°® 10.216 de

2001, que dispde sobre a protecdo e os direitos das pessoas portadoras de
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ornos mentais, redirecionando o modelo assistencial em salude mental.

Também na Lei n° 10.708 de 2003, que institui o auxilio reabilitagao para

pacientes egressos de internagdes psiquiatricas, além das diretrizes de

redugdo de leitos constantes nas portarias GM 52 e 53/2004 do Ministério da

Salde que estabeleceram a redugéo progressiva de leitos psiquiatricos no pais

e, particularmente em relagdo ao CAPS, pelas portarias 336 e 189 do Ministerio
da Saude publicadas em 2002.
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Assim, irdo compor as estratégias de funcionamento do CAPS
ciado pela SCMC:

Tal como previsto em documentos do Ministério da Saude, o CAPS
desenvolvera agoes de atendimento individual, grupal e de atencao aos
familiares;

A participacéo dos usuarios e familiares na conducéo do servigo atraves
de assembleias e da construgdo de um conselho local de saude do
CAPS;

O desenvolvimento de acdes de reabilitagdo psicossocial para os
usuarios com perda de autonomia, com énfase nas agdes grupais,
porém nao desconsiderando a importancia de atendimentos
singularizados, individuais quando necessario;

A constituicao de um pélo de oficinas para a geragao de renda, com o
intuito de oferecer trabalhos significativos e nao alienantes para os
interessados;

O reforgo do papel estratégico do CAPS como organizador da rede
comunitaria de cuidados em Salude Mental, apoiando a¢des na ESF
através do apoio matricial e estabelecendo fluxos organizados com os
demais servigos da rede de saude municipal e regional;

O atendimento intensivo aos usuarios em situagao de maior fragilidade,
provendo suporte que busque evitar as internagdes psiquiatricas,
envolvendo maior frequéncia ao servigo, especial atencdo a sua
inser¢éo no territério (visitas domiciliares, aproximagdo com a Unidade
Basica de Saude, familia, garantindo suporte noturno e aos finais de
semana, buscando parceria com outras instituicdes de abrigamento do
municipio e até mesmo fora dele), de acordo com seu projeto

terapéutico; ~
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» Qualificar a atencdo as urgéncias psiquiatricas, capacitando o0s
profissionais da rede municipal de atengéo as urgéncias e emergéncias,

» Desenvolver acdes no territério dos usuarios e, sempre que necessario,
desenvolvendo agdes no préprio domicilio;

» Auxiliar na construgdo de Projetos Terapéuticos Singulares para
cidadaos residentes do municipio que hoje estejam como “moradores”
em hospitais psiquiatricos, implementando alternativas que permitam a
desinstitucionalizagao dos mesmos;

> Realizar visitas aos hospitais quando algum usuario for internado, de
modo a nao interromper o vinculo com a equipe do CAPS e reduzir o
periodo de internagéo;

» Garantir Projetos Terapéuticos individualizados para cada um dos
usuarios e um trabalho integrado entre os profissionais da equipe, com o
estabelecimento de equipes e profissionais de referéncia para cada um
dos usuarios inseridos no CAPS;

» Colaborar para a formagdo de novos quadros de trabalhadores em
Saude Mental, a partir da oferta do CAPS como campo de estagio para
instituicoes formadoras.

Ainda que sejam regulados por portarias e leis, os Centros de Atengao
Psicossocial podem e devem considerar as questdes locais em sua
constituicdo. O referencial para o desenvolvimento das agdes terapéuticas do
CAPS | municipal pretende considerar as grandes questbes envolvidas na
reforma psiquiatrica brasileira, além das peculiaridades e questdes especificas
do municipio de Capao Bonito.

Sabemos que grande parte dos usudarios vinculados ao CAPS e
constituida basicamente de pessoas de baixa renda, alguns em situagao de rua
e, por vezes, com diversas internagdes psiquiatricas anteriores. Embora a
maioria dos usuarios apresente um diagnéstico de psicose ou neurose grave,
este nao devera ser o Unico critério para admissao ao cuidado no servigo. De
forma geral, as pessoas que podem se beneficiar do tratamento serdo aquelas
que passaram por um processo de adoecimento psiquico, com sofrimento
intenso, comprometimento do seu dia a dia, baixo grau de autonomia e uma

vida social fragilizada, ou seja, de grande vulnerabilidade. Este & o perfil dos
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usuarios geralmente atendidos pelo CAPS, dessa forma, nem sempre
determinado de forma simplista por um diagnéstico.

Assim, pretendemos espelhar na formulagdo e constituicdo do servigo,
aquilo que acreditamos ser fundamental na atengcdo a cada um dos futuros
usuarios: referenciais éticos gerais que pautem as agdes, sem deixar de
garantir o respeito a singularidade das pessoas em suas necessidades

especificas.

Matriciamento em Saude Mental

Também devemos considerar aqui o importante papel da equipe do CAPS

) como "matriciadores"” em Salde Mental, com o importante auxilio das
equipes de Saude da Familia, na constante reflexdo sobre essa agéo. O
matriciamento pode ser considerado um poderoso instrumento para o processo
de construgdo de novas praticas na Atencado Basica, reconhecendo nas
equipes da Estratégia de Saude da Familia — ESF — o potencial para
desenvolver olhares e propostas aos seus territorios que contemplem de forma
mais integral as necessidades em saude da populagdo sob sua
responsabilidade no campo da saude mental.

Dessa forma, a equipe do CAPS, como elemento regulador das agbes
em Saude Mental no municipio, devera se organizar para responder a essas
necessidades, em conjunto com a ESF. Cada profissional de nivel superior da

o equipe do CAPS devera dedicar parte do tempo de sua atuagédo no
acompanhamento de uma equipe de ESF, na discussdo de casos,
atendimentos conjuntos, visitas domiciliares, procurando qualificar as
necessidades apontadas por essas equipes e seus encaminhamentos, e
estimular a elaboragao de projetos que contemplem um olhar mais abrangente
sobre a saude mental da populacao.

Um dos modos propositivos se da através da realizagdo de oficinas
externas, utilizando espagos comunitarios, buscando a articulagdo com o
territorio, podendo-se recomendar que essa pratica seja mais explorada pelos
CAPS, como uma das atividades a serem mais desenvolvidas pelos gestores.

A desinstitucionalizacdo na Saude Mental fundamenta-se na superagao dos

espacos de tratamento, sejam eles hospitais ou Centros de Atengao
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Psicossocial, onde os usuarios tém a oportunidade de viver em comunidade,
local privilegiado de interacao e vinculagdo dos sujeitos. As diretrizes da RAPS
reforcam a necessidade da autonomia dos usuarios para o exercicio da
cidadania, e o ambiente onde eles podem exercer essa fung¢ao € justamente a
comunidade, em contato com instituicées, grupos organizados e pessoas com
as quais convivem. A inser¢do de equipamentos comunitarios na pratica diaria
dos CAPS demonstra a capacidade dos servigos para propor o tratamento dos
pacientes no contexto local, assimilando a proposta de um dispositivo de apoio
e atengdo aos usuarios no espago da comunidade onde estao inseridos.

Matriciamento ou apoio matricial € um novo modo de produzir saude
em que duas ou mais equipes, num processo de construgdo compartilhada,
criam uma proposta de intervencao pedagogico-terapéutica.

No processo de integracdo da saude mental a atengdo primaria na
realidade brasileira, esse novo modelo tem sido o norteador das experiéncias
implementadas em diversos municipios, ao longo dos ultimos anos. Esse apoio
matricial, formulado por Gastao Wagner Campos (1999), tem estruturado em
nosso pais um tipo de cuidado colaborativo entre a saude mental e a atengcao
basica.

Tradicionalmente, os sistemas de salude se organizam de uma forma
vertical (hierarquica), com uma diferenca de autoridade entre quem encaminha
um caso e quem o recebe, havendo uma transferéncia de responsabilidade ao
encaminhar. A comunicagao entre os dois ou mais niveis hierarquicos ocorre,
muitas vezes, de forma precaria e irregular, geralmente por meio de informes
escritos, como pedidos de parecer e formularios de contra-referéncia que nao
oferecem uma boa resolubilidade.

A nova proposta integradora visa transformar a légica tradicional dos
sistemas de salde: encaminhamentos, referéncias e contra-referéncias,
protocolos e centros de regulagédo. Os efeitos burocraticos e pouco dindmicos
dessa logica tradicional podem vir a ser atenuados por agbes horizontais que
integrem os componentes e seus saberes nos diferentes niveis assistenciais.

Na horizontalizagédo decorrente do processo de matriciamento, o sistema
de salde se reestrutura em dois tipos de equipes: a equipe de referéncia e a

equipe de apoio matricial.

SANTA CASA

de Misericordia




Edital de Chamamento Publico n 002/2020 — PROCESSO N2 8811/2019
Plano de Acdo voltado para o atendimento de pacientes com transtornos mentais severos e persistentes, de 01 (um) Centro de
Atencao Psicossocial — CAPS Tipo |

Na situagao especifica do Sistema Unico de Saude (SUS) no Brasil, as
equipes da Estratégia de Saude da Familia (ESF) funcionam como equipes de
referéncia interdisciplinares, atuando com uma responsabilidade sanitaria que
inclui o cuidado longitudinal, além do atendimento especializado que realizam
concomitantemente. E a equipe de apoio matricial, no caso especifico desse
guia pratico, € a equipe de saude mental. Apoio matricial e equipe de referéncia
s30, a0 mesmo tempo, arranjos organizacionais € uma metodologia para
gestao do trabalho em saude, objetivando ampliar as possibilidades de realizar-
se clinica ampliada e integragao dialégica entre distintas especialidades e
profissoes.

O apoio matricial & distinto do atendimento realizado por um especialista
dentro de uma unidade de atencéo basica tradicional ou de ESF. Ele pode ser
entendido como um suporte técnico especializado que é ofertado a uma equipe
interdisciplinar em satude a fim de ampliar seu campo de atuacéo e qualificar
suas agodes.

O matriciamento deve proporcionar a retaguarda especializada da
assisténcia, assim como um suporte técnico-pedagdgico, um vinculo
interpessoal e o apoio institucional no processo de construgéo coletiva de
projetos terapéuticos junto a populagdo. Assim, também se diferencia da
supervisdo, pois o matriciador pode participar ativamente do projeto
terapéutico.

O matriciamento constitui-se numa ferramenta de transformacéo, néo s6
do processo de saude e doenga, mas de toda a realidade dessas equipes €

comunidades.

Os instrumentos a serem utilizados no processo de matriciamento sao

0s seguintes:

Projeto Terapéutico Singular — PTS: é um recurso de clinica ampliada e da
humanizacdo em saude. Segundo Carvalho e Cunha (2006), o uso do termo
“singular” em substituicdo a “individual”, outrora mais utilizado, baseia-se na
premissa de que nas praticas de saude coletiva — e em especial na atencao
primaria — & fundamental levar em considera¢éo nao s6 o individuo, mas todo o
seu contexto social.
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Os projetos podem ser familiares, coletivos e ate territoriais, o que restringe o
uso da palavra “individual”. E ainda que o centro de um projeto terapéutico
singular seja, de fato, um individuo apenas, olhar para os cuidados de alguéem
— em especial na saude mental — exige um foco abrangente que incluiu o seu
entorno familiar e territorial. Essa concepgao é extremamente importante para
um matriciador quando ele aborda algum caso com a equipe de referéncia.

A descrigao de sintomas durante a constru¢gao do PTS pode nao configurar
exatamente diagnosticos psiquiatricos. O matriciador, ao dialogar sobre
diagnosticos especificos, deve cuidar para ndo intimidar a equipe sob seu
apoio, procurando reforgar a capacidade de identificar quadros, mesmo sem o
grau de precisdo psicopatologico de um especialista. Outros eixos irdo focar
em outras areas importantes na vida do paciente, como o seu estilo de
personalidade (e eventualmente, transtornos da personalidade ou transtornos
do desenvolvimento, como a deficiéncia intelectual), seus problemas de saude,
seu grau de capacidade ou incapacidade e a presenca de questdes sociais que
influenciem no quadro.

Uma das importancias de um diagnostico amplo que nao fica somente centrado
no componente bioldgico ou nosologico é justamente potencializar o que pode
ser feito dentro da ateng&o primaria, sem esquecer, é claro, dos cuidados que
podem ser ofertados por outras esferas de atencdo, caso sejam necessarias.
Entao, com base no conjunto de dados obtidos, o matriciador deve estimular a
equipe da rede basica a refletir sobre como devera ser o plano terapéutico
singular do caso em discussao.

Por fim, cabe ressaltar a importancia do trabalho em equipe: “quem faz o que”
& absolutamente fundamental. E preciso haver clareza quanto a delimitagao
das tarefas, que devem ser factiveis, e quanto a definicdo dos responsaveis por
cada tarefa. Destacamos ainda que uma boa pratica € a retomada periddica
dos PTS para atualizar o caminhar dos casos, repactuar e reformular os novos

PTS e, também, para avaliar o que deu certo e o que nao deu.

Interconsulta: a interconsulta caracteriza-se por uma agao colaborativa entre
profissionais de diferentes areas. Existem diversas modalidades de
interconsulta, que vao desde uma discussao de caso por parte da equipe ou

por toda ela até as intervengbes, como consultas conjuntas e visitas
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domiciliares conjuntas. Esse encontro de profissionais de distintas areas,
saberes e visdes permite que se construa uma compreensao integral do
processo de salde e doenga, ampliando e estruturando a abordagem
psicossocial e a construgdo de projetos terapéuticos, além de facilitar a troca
de conhecimentos, sendo assim um instrumento potente de educagao
permanente. Porém, dentro da pratica do matriciamento, a interconsulta tem
como objetivo especifico a estruturagéo do projeto terapéutico no caso.

Um aspecto que caracteriza a interconsulta é o fato de ela conter a discussao
do caso. Essa € uma das partes do processo e estad sempre presente, mesmo
que se avance para formas mais complexas de interconsulta, como € a
consulta conjunta. E importante que essa discussdo ocorra dentro de uma
visao biopsicossocial que incorpore as diferentes dimensdes dos problemas e a
contribuigdo dos distintos saberes.

A discussdo de casos certamente é a forma mais conhecida de interconsulta e
mais frequentemente realizada. Permite que a clinica e os problemas trazidos
pelo usuario ou pela equipe sejam analisados pelos diversos angulos, dentro
de uma perspectiva interdisciplinar. E um espaco de troca em que 0s
profissionais  envolvidos partiham os diferentes entendimentos e
questionamentos que tém do caso. Um aspecto muito positivo € a possibilidade
de discutir as dificuldades pessoais dos profissionais com o paciente e sua
situagdo. Porém, dentre todas as formas de interconsulta que podem ser
realizadas, essa € a que tem menor campo de visdo, estando limitada pela
visdo individualizada dos profissionais envolvidos. O problema na discussao de
casos & 0 que nao chega a ser trazido para a discussao.

A discussao de casos em equipe interdisciplinar € outra forma mais ampla do
que uma discussao entre profissional de referéncia e matriciador, essa forma
de interconsulta permite que a equipe construa estratégias em comum, com
base em um projeto terapéutico organizado coletivamente. Quanto mais
diferentes sejam as fontes de informagao e as diferentes visbes presentes,
maior a possibilidade de se obter uma visdo abrangente e de se construir um

projeto terapéutico realmente ampliado e singular.

Visita Domiciliar Conjunta: o recurso da visita domiciliar faz parte do arsenal

terapéutico dos servigos de saude de base territorial. Supde-se que centros de
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atencao psicossocial e equipes de salde da familia competentes realizem, com
regularidade, visitas domiciliares a usuarios que, por diversas razoes — em
especial, dificuldade de deambulagéo ou recusa —, nao podem ser atendidos
nas unidades de salde. No entanto, o foco das equipes de saude mental e de
saude da familia costuma diferir quando em agao no domicilio do paciente.

As equipes dos CAPS, em geral, fazem o seguimento domiciliar de pacientes
portadores de transtornos mentais graves e persistentes, comumente de maior
gravidade, o que acentua um carater quase terciario a esse tipo de
atendimento e um papel importante do psiquiatra. Visitas domiciliares de outros
profissionais também acontecem, mas costumam ter um escopo mais
delimitado.

A discussao sobre um caso de visita domiciliar, que tende a ser mais complexo,
deve incluir o maior numero de participantes possivel, mesmo que nem todos
possam estar presentes no domicilio do usuario. A presenga concomitante de
variadas ideias e visdes facilita o surgimento de percepcbes e de agdes que
podem vir a ser bem-sucedidas. Aqui vale lembrar sobre a importancia da
participacédo de profissionais da salde mental e da atengao basica, e que o
papel dos agentes comunitarios de salde é, muitas vezes, fundamental. A
auséncia do ACS na visita domiciliar conjunta s6 deve acontecer se houver

uma justificativa muito importante.

Contato a Distiancia: Uso do Telefone e Outras Tecnologias de
Comunicagdo: o meio mais simples e tradicional é o telefone que, com a
reducdo de custos e abrangéncia das redes de telefonia mével, tornou-se mais
acessivel para as equipes de saude. Embora a primeira vista possa parecer um
“luxo” a equipe de matriciamento contar com um celular, a avaliagao do custo-
beneficio desse servico pode ser compensadora, considerando o
aproveitamento do tempo dos profissionais e outros custos relacionados a
transporte e mesmo a efetividade da atengao a saude da populagao.

Como em qualquer relagdo de trabalho, se as equipes optarem pela
comunicacao a distancia, ela devera ser regulada pelo vinculo e disponibilidade
dos profissionais. Inclusive os registros, necessarios para a assisténcia em
salde e preservacdo dos direitos de usuarios e trabalhadores, devem ser

adaptados a esse tipo de comunicagao.
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Atualmente os servigos basicos de saude ja comegam a ter acesso a um
atendimento mais estruturado, como & o Telessaude. Nesse caso, a
disponibilidade de um terminal com acesso a internet, tendo como referéncia
um outro polo com a opinido de especialistas, & bastante adequado ao que se
propde a pratica do matriciamento. Na saude mental, o uso de cameras e
microfones pode minimizar o efeito da distancia no contato entre as pessoas,
personalizando o atendimento. Em servicos como o Telessaude, alem da
comunicacdo imediata e mediada por recursos como e-mail ou foruns, ha
possibilidade de agregar outras funcionalidades, como os prontuarios

eletrdnicos, o acesso a informacéo cientifica e as atividades educativas.
Intervencdes em Saude Mental na Atencao Basica

Grupos

O trabalho com pequenos grupos € um recurso fundamental nas praticas
de salde desenvolvidas na atencéo primaria. Seu manejo adequado permite
organizar melhor os processos de trabalho e também ampliar a capacidade
assistencial, sem perda de qualidade, muitas vezes até ampliando-a.

Tradicionalmente os grupos realizados na atencdo primaria séo os de
educagdo em saude, dentro da proposta de promogéo e prevencao, tao
importante nesse nivel assistencial e tdo valorizada pela Estratégia de Saude
da Familia. De maneira geral, esses grupos sao considerados como agoes
educativas e, infelizmente, muitas vezes sao realizados em modelos classicos
de transmissdao de informagdes, em que profissionais fazem palestras para
falar sobre as principais patologias e problemas de saude. Esse modelo
apresenta dificuldades relativas @ adesdo dos pacientes, ndo estimula a
participacdo nem a corresponsabilizagdo no processo de construgéo da saude,
além de ser monoétono e repetitivo. Também nesse tipo de modelo perdem-se
varias acbes terapéuticas que os grupos desempenham como, por exemplo, a
reflexao e a mudanga de uma atitude passiva para ativa.

Muitas vezes a participacao de profissionais de saude mental junto aos
profissionais da atengdo primaria nesses grupos, em coordenagao conjunta,

facilita o aprendizado desses Ultimos quanto ao manejo dos aspectos
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subjetivos do processo grupal, perante os quais eles muitas vezes se sentem
inseguros.

Trabalhar com grupos dentro de um modelo mais ampliado pressupoe
conhecer um pouco mais as dificuldades que surgem no contexto desse
trabalho. Um grupo que se organiza como grupo de trabalho (quando todos
estao focados em alcangar seus objetivos), atuando de forma madura, € um
caminho permanente que muitas vezes atravessa periodos de funcionamento
bastante regredidos, ou seja, sempre havera resisténcias que deverao ser
vencidas. Um bom exemplo disso sdo os grupos de estudo que a maioria de
nos fez na faculdade, em que pouco se estuda (grupo de trabalho) e muito se
conversa (grupo regredido).

Outra caracteristica tipica dos grupos sao os papéis que as pessoas
tendem a assumir no processo de cada sessdo grupal. ldentificar esses
diversos papéis vai facilitar o manejo do grupo. Essa identificagédo pode ocorrer
pela observagdo das dificuldades que as pessoas vém encontrando para o
desempenho de suas tarefas, quaisquer que elas sejam, como, por exemplo, a
tarefa de cuidar corretamente de si e de sua saude.

Por fim, vale destacar a importancia do trabalho em grupo com as
equipes, mais uma das fungdes presentes nas atividades de matriciamento em
satde mental. Sdo grupos de capital importancia, uma vez que propiciam:

v Ampliar a consciéncia da equipe sobre sua pratica;

v Gerar espacgo para discutir e solucionar possiveis conflitos internos da
equipe;

v Oferecer continente para possiveis dificuldades de qualquer membro da
equipe em relagao a sua pratica (holding);

v Construir modelo de cuidado e empoderamento;

v Contribuir para a prevengao da sindrome de esgotamento no trabalho

(burn out);

v" Contribuir para criar uma linguagem comum da interdisciplinaridade;
v Reforcar a solidariedade e o sentimento de responsabilidade de todos

sobre o trabalho.

Educacao permanente em salide mental
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Uma primeira barreira a ser enfrentada no processo de matriciamento
em salde mental &€ a desconstrugao do que os profissionais da ESF entendem
por saude mental, sendo a “educagao em saude mental” fundamental na rotina
dos espagos matriciais.

Primeiramente, deve-se dissociar o conceito de saude mental do
conceito exclusivo de “doenca” mental. E necessario apontar para os
profissionais de saude da familia que, ao fazerem atividades de promogéao e
prevencgao a saude, como grupos de atividade fisica (caminhada, por exemplo),
grupos de artesanato, momentos de confraternizagdo com a comunidade em
datas comemorativas, estdo promovendo saude e, consequentemente, a saude
mental.

Ainda nesse sentido, os profissionais que realizam essas atividades
coletivas e comunitarias devem ser sensibilizados, ou mesmo acompanhados
em atividade compartilhada de matriciamento, de modo a oferecer espago de
escuta e de acesso da populagdo aos servigos da unidade. Dessa forma,
amplia-se o escopo de atengdo, propiciando diagnéstico precoce de diversas
morbidades, inclusive as relacionadas ao transtorno mental (prevengao
secundaria).

A educagdo em saude mental deve ocorrer de forma longitudinal no
processo de matriciamento com base nas questdes e problematicas cotidianas
e utilizando métodos variados. A reunido de equipe da ESF é um espaco
precioso para a discussdo de temas relacionados a promogao de saude e a
desconstrugdo dos preconceitos relacionados ao adoecimento psiquico, por
meio, por exemplo, de leitura de textos, discussdao de casos e planejamento

conjunto de atividades de grupos variados.

Intervengoes terapéuticas na atencao basica

Na abordagem dos pacientes com sofrimento emocional/transtorno
mental na atenc¢do basica, ndo ha mais duvida de que os profissionais podem e
devem atuar nesse nivel de atengado, exercendo algum grau de cuidado. Do
acolhimento ao tratamento farmacolégico ou nao farmacolégico, devem atuar
como terapeutas e gestores da atencgao, referenciando aos servigos de saude

mental quando necessario.
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Para tanto, a atuagéo dos profissionais da atengao primaria em conjunto
com os profissionais especialistas em saide mental pode ser determinante
para o sucesso terapéutico e a seguranga dos profissionais da ABS.

Via de regra, desde o primeiro contato com o paciente os profissionais
ndo sabem que podem ser terapéuticos e ignoram o poder terapéutico do
vinculo. Na atencéao basica, a facilidade de acesso aos profissionais de saude e
o cuidado longitudinal no decorrer do tempo fazem desse nivel de cuidado um
6timo local para estreitamento do vinculo com o paciente.

Essas intervengdes atuam terapeuticamente na redugdo do sofrimento
emocional e até mesmo na reestruturagdo pessoal e na resolugdo dos
transtornos mentais presentes nos pacientes. Além disso, as intervengoes
terapéuticas na atengéo primaria também apresentam impacto na melhoria da
capacidade de enfrentamento dos problemas da vida e no aumento da
autoestima e da resiliéncia.

Uma vez feito o diagnéstico do sofrimento emocional, com a presenca
ou nao de algum transtorno psiquico, os médicos e enfermeiros podem utilizar
intervencdes terapéuticas especificas para tais condicbes, as quais
necessitarao de treinamentos especificos. A literatura internacional e a
experiéncia nacional apontam que essas intervengbes podem também ser
realizadas por profissionais especializados em salde mental, em conjunto com
os profissionais da atengao primaria.

O matriciador deve estar atento para as intervengdes terapéuticas
efetivas nesse setting de cuidado para capacitar e estudar em conjunto com 0s
profissionais da atengéo primaria.

As intervencdes desenvolvidas e/ou ja testadas para aplicagdo na
atengao primaria sao as seguintes:

» Reatribuigao de sintomas somaticos sem explicagao medica;
= Terapia de Solugao de Problemas;

= Terapia Interpessoal Breve;

= Terapia Comunitaria;

* |ntervencéo breve para dependéncias quimicas;

= Qutras terapias cognitivas comportamentais: ativagao;

Praticas corporais e integrativas.
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Outras intervengdes terapéuticas podem ser construidas a partir da
principal caracteristica do matriciamento, que & o encontro entre duas ou mais
categorias profissionais. Quando profissionais de saude mental, como
terapeutas ocupacionais, fonoaudidlogos, assistentes sociais, psicologos,
musicoterapeutas e outros sdo envolvidos, uma gama ainda maior de
alternativas terapéuticas podem ser implementadas.

Em outras palavras por fim, o matriciamento consiste em uma pratica
voltada a estruturacdo da rede de saude por meio do fortalecimento das
relagbes entre os profissionais e, consequentemente, destes com os outros
atores sociais, incluindo usuarios e gestores. O matriciamento, tema deste
estudo, é tratado aqui em sua capacidade de fortalecimento dos sujeitos e
coletivos, pela sua proposta de compartiihamento de saberes e praticas entre
atores diversos, pela democratizagdo das relagbes e pela transformagao e
superacao de modelos hierarquizados.

Para tanto, torna-se imprescindivel a abertura de novos canais de
dialogo, o que implica, necessariamente, civilizar fronteiras, dissolver as
barreiras existentes entre especialistas e generalistas, entre clinica e gestao,
entre quem formula e quem executa. Nesse sentido, a estrategia de
matriciamento busca promover encontros entre equipes que devem estar juntas
em um processo continuo de comunicagao para a integracdo de saberes e
praticas. Vale ressaltar que nao se trata apenas de um compartilhamento de
saber como transmissao de informagao, mas da construgdo de saberes, que se
da por intermédio desses encontros produtivos e, sobretudo, de
corresponsabilizacao pela pratica de cuidado.

Logo, o gestor, em suas fungdes de planejamento, coordenagao,
regulagéo, controle e avaliagao de agdes, tem papel importante também nessa
proposta de matriciamento, podendo tanto representar um obstaculo a essa
pratica (pela tentativa de controle dos sujeitos) quanto possibilitar a reinvengao
do trabalho, pela certeza de que o processo de gestao envolve todos os atores
implicados na producgdo de saude, conforme trazido pela Politica Nacional de
Humanizagao.

Apesar de termos clareza de que o processo de gestdo nao esta restrito
a um unico sujeito, corroboramos o entendimento de que os gestores,

formalmente designados como tais, ocupam um papel especifico que os

f"\ 80
S SANTA CASA ) '
o de Misericordia = Ve




Edital de Chamamento Publico n2 002/2020 — PROCESSO N2 8811/2019
Plano de Acdo voltado para o atendimento de pacientes com transtornos mentais severos e persistentes, de 01 (um) Centro de
Atengdo Psicossocial = CAPS Tipo |.

diferenciam dos outros atores que participam do processo de gestao, tanto nas
responsabilidades, na forma de produzir e exercitar o poder.

Por tudo isso, pensamos ser relevante considerar as concepgdes dos
gestores a respeito do matriciamento, para refletirmos sobre as possibilidades
concretas de reversdo de uma pratica de gestdo historicamente hierarquizada
para outra voltada a cogestdo. Isso porque a politica em si, no papel, nao
garante sua efetividade. Compreendemos que 0 modo como esses
profissionais gestores entendem a proposta de matriciamento e atuam em
relacdo a ela interfere diretamente na possibilidade de concretizacao ou nao
dessa pratica em toda a sua capacidade de produgdo de autonomia, de
integralidade do cuidado e da intersetorialidade da atengao.

As situacbes de sofrimento psiquico trazem uma complexidade nao sé
pela vivéncia em si, mas também pela pouca proximidade dos profissionais de
saude com essa tematica em suas formagoes, o que pode dificultar ainda mais
o manejo desses casos. Nesse contexto, no plano do ideal, o matriciamento
tem papel importante de promover o compartilhamento de responsabilidades e
praticas a partir do encontro entre equipes, atenuando as sobrecargas de uma
ou outra equipe por esse cuidado e ampliando as possibilidades de invengao
de alternativas resolutivas de cuidado. No entanto o matriciamento também
pode ter efeito contrario, caso seja tomado como um espaco de fiscalizagado do
que esta sendo ou nao feito. Por conseguinte, torna-se ainda mais provavel
que a frustracdo acontega, ja que normalmente tais situacdes de sofrimento
psiquico, diante de toda a complexidade discutida, necessitam do envolvimento
de varios atores sociais, 0 que extrapola o setor saude, para a efetivagéo da
integralidade da atengao. Isso n&o significa aquele idealizado bem-estar fisico,
mental e social, mas a ampliagado dos sentidos de vida dessas pessoas.

E importante que o matriciamento em saude mental se afirme
legitimamente como uma estratégia de suporte matuo entre as equipes, para
que as frustragbes (que possivelmente surgirdo, uma vez que estamos
operando pela mudanga de paradigmas historicamente consolidados) nao se
revertam em desisténcia desse trabalho nem/ou na sucumbéncia & perspectiva
do isolamento e da excluséo das pessoas em sofrimento psiquico. Os servigos
de saude, especialmente a Atengdo Basica, vém crescentemente recebendo
casos que expressam a realidade social dos territérios nos corpos e nas vidas
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das pessoas. Isso tem provocado angustia e sentimento de impoténcia nesses
trabalhadores e gestores. Por conseguinte, faz-se importante a ampliagao do
olhar sobre o territério, o que afirma, mais uma vez, a importéncia do encontro
produtivo entre o saber da saude mental e o saber generalista da Atencao
Basica.

Normalmente, as equipes precisam se sentir matriciadas para
assumirem a responsabilidade pelo cuidado, ainda mais no que diz respeito a
salide mental, por toda a estigmatizagao ja discutida. Para tanto, ha que se
operar certo abandono dos protocolos, no sentido de se disponibilizar mais a
estar e fazer com o outro, independentemente da situagéo que se apresenta,
ao contrario de uma postura defensiva de fluxos fechados, que consolidam
barreiras aos encontros produtivos necessarios ao cuidado. Se a equipe da
Atencao Basica, por exemplo, solicita esse matriciamento, mesmo de maneira
equivocada, é porque ela visualiza nele certa possibilidade de cuidado, fora ser
uma importante oportunidade de educagao continuada, educagao permanente,
formacao de vinculo — indispensavel a criagdo de uma proximidade para
posterior promogao de autonomia — e abertura para o territério, necessario a
promogéao a salde e a desinstitucionalizagéo do cuidado.

Tudo isso requer o encontro produtivo, obstaculizado por uma sociedade
regulada pela légica capitalista, a qual incentiva a fabricagdo de um sujeito
competitivo e individualista em detrimento de principios solidarios. Pode-se
dizer, assim, que sdo muitas as barreiras ao encontro efetivo e produtivo, uma
vez que também esse estar com o outro muitas vezes ameaga o poder
daqueles gque centralizam agdes e saberes, ou, ainda, expde cada um que se
dispde ao trabalho conjunto a ter seus conhecimentos e praticas questionados
pelas diferentes visdes de mundo ali presentes. Por outro lado, somente esse
fazer interativo possibilita o cuidado integral, efetivamente produtor de saude, ja
que entendemos saude como um amplo espectro de fatores ligados a vida, em
que um Unico saber e pratica jamais conseguirao assegura-la.

Por tudo isso, salientamos mais uma vez a importdncia de essas
praticas matriciais serem colocadas constantemente em analise, corroborando
as preocupacdes de Onocko-Campos e Gama (2008, p. 417) de que as
"politicas publicas de salde podem facilmente se converter em aparato de

poder servindo para a reprodugdo de condigbes do interesse do capital e
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controle sobre o modo de vida da populagéo", em detrimento das inter-relagdes >

e interagdes pretendidas a produgdo de saude que buscamos, por meio

também da logica matricial.

6. Execucdo (meta, etapa, especificacao, indicador fisico e periodo de
execucio) E;-
Agiio 1
Prestar assisténcia a salide aos usuarios do SUS - ,
Sistema Unico de Salde, observando o disposto no Art. 455
198 da Constituicao Federal, no inciso | do art. 7 da Lei
Federal 8.080/1990 e na forma e condicoes estabelecidas ﬂa
no Edital 002/2020 — Processo n° 8811/2019.
Criar estruturas e protocolos para que o acesso dos usuarios _’_‘
A Ehana seja de maneira universal, equitativo e continuo aos servicos *y.
de salide de qualidade e resolutivos. % : ’
Andlise do fluxo existente, mapeamento de processo, f
investigacdo de fragilidades, implantagdo de fluxos &
Especificacao . _ Pres
adequados, implantagao de protocolos Uteis, revisao de _j '
fluxos, auditoria, acuracia r..: :
Numero de protocolos criados x Numero de protocolos “
Indicador  implantados / 100 :
Meta: 100% de protocolos implantados sendo executados i

Periodo Imediato e Continuo
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Acolher a todos os usuarios, através de atendimentos

nao programados dos pacientes provenientes do SAMU,

referenciados de outras unidades ou demanda

espontianea, de forma humanizada e com qualidade.

Criar estruturas e protocolos para que o acesso dos usuarios
seja de maneira universal, equitativo e continuo aos servigos

Etapa _ \
o de saude de qualidade e resolutivos.
Andlise do fluxo existente, mapeamento de processo,
) _ investigagdo de fragilidades, implantacdo de fluxos
Especificacao _ ) )
adequados, implantagcdo de protocolos Uuteis, revisdo de
fluxos, auditoria, acuracia
1) Numero de pacientes atendidos x Numero de
pacientes transferidos/ 100
. 2) Numero de pacientes atendidos x Numero de
Indicador

pacientes referenciados /100
3) Numero de pacientes atendidos x Numero de

pacientes inseridos nos programas/100

N\
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Meta : 100%

Periodo Imediato e Continuo

Realizar atendimento a todos os pacientes que procuram
a Unidade, ou que sdo provenientes das emergéncias

referenciadas ou nao, das unidades de saude e da rede

municipal (CREAS, CRAS), ou demanda espontinea,

assim como se necessario, procedimentos terapéuticos,

atendimentos de enfermagem e social correspondentes

aos servigos de satude mental.

Criar classificagdo de risco, disponibilizar servico de

Etapa 1 . . y
atendimento multiprofissional para os pacientes egressos
~_ Aplicagao da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem
Especificacao ) o
como a Portaria n°® 148 de 31 de janeiro de 2012
1) Niumero de pacientes atendidos x Numero de
pacientes transferidos/ 100
2) Numero de pacientes atendidos x Numero de
Indicador pacientes referenciados /100
3) Numero de pacientes atendidos x Numero de
pacientes inseridos nos programas/100

Meta :
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1) Apos analise de série histérica de 6 meses
2) Atendimento de 100% dos pacientes
3) Atendimento de 100% dos pacientes

Periodo Imediato e Continuo

Acao 4

Divulgar aos usuarios através de comunicacao visual na

unidade sobre o servigo, média de tempo de atendimento

e a relagao das cores das pulseiras

Criar classificagdo de risco, disponibilizar servico de

Etapa : . : :
atendimento multiprofissional para os pacientes egressos
. _ Aplicagao da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem
Especificacao _ o
como a Portaria n® 148 de 31 de janeiro de 2012
1) Entrega do folder
Indicador )
Meta : 100% dos pacientes
Periodo De 01 a 60 dias e manter continuo
Acao 5
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Acao 6

Etapa

Especificagao

Indicador

Periodo
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Manter uma sistematica de controle nas salas de

permanéncia de pacientes, para que a mesma esteja

sempre abastecida com material, medicamentos e

equipamentos e com profissionais designados para o
atendimento para o rapido atendimento dos pacientes

que evoluirem com manifestagdes clinicas de surto,

urgéncia ou emergéncia.
Elaborar listas com utensilios, mat/med e escalas com
profissionais responsaveis
Realizar treinamentos conforme NEP
Aplicar auditoria periédica
Aplicacao da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem
como a Portaria n°® 148 de 31 de janeiro de 2012
1) Controle das salas
Meta : 100% dos itens checados diariamente

De 01 a 60 dias e manter continuo

Realizar protocolos de transferéncia dos pacientes que

necessitam de continuidade na assisténcia em outras

modalidades

Providenciar transporte e check list da ambulancia
Aplicagdo da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem
como a Portaria n°® 148 de 31 de janeiro de 2012

Protocolo de encaminhamento preenchido corretamente x
protocolos de transferéncia/100

Meta : 100% de preenchimento correto

De 01 a 90 dias e manter continuo
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Acao 7

Descrever, implantar, divulgar, capacitar a equipe e

monitorar quanto aos protocolos multidisciplinares

gerenciados, para o atendimento a pacientes

Realizar diagnostico situacional
Etapa Aplicar Treinamento

Ciclo PDCA

Aplicacdo da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem
Especificagao ) o

como a Portaria n°® 148 de 31 de janeiro de 2012

Implantagdgo de novos protocolos x Numero de

Indicador protocolos/100
Meta : apos 6 meses de série histérica

Periodo De 01 a 120 dias pa e manter continuo

Os direitos e a protegao das pessoas acometidas de

transtorno mental, de que trata a Lei, sao assegurados
sem qualquer forma de discriminagao quanto a raca, cor,

sexo, orientacdo sexual, religiao, opcao politica,
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nacionalidade, idade, familia, recursos econdomicos e ao ".
grau de gravidade ou tempo de evolucdo de seu u
transtorno, ou qualquer outra. L5
Confeccao de informativos, placas e sinalizagéo Y. ;
Implantagao da Politica de Direitos e Deveres do paciente V
Stapa Treinamento dos colaboradores i
Conscientizagao dos usuarios air‘?
Aplicacdo da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem :
Especificacao ) S A4
como a Portaria n°® 148 de 31 de janeiro de 2012 ey
1) % de colaboradores treinados/ total de colaboradores - A
2) Quantidade de folders distribuidos / quantidade de F::
folders confeccionados ’?r
Indicador s
Meta:
1) 100% dos colaboradores treinados ' y
2) numero de novos pacientes/més %EJ-
Periodo 01 a 120 dias e periédico Prebs
4
Acao 9

Nos atendimentos em saide mental, de qualquer

natureza, a pessoa e seus familiares ou responsaveis
serdo formalmente cientificados dos direitos da politica -

de direitos e deveres do paciente da SCMC.

% 89 :
SANTA CASA -

de Misericordia \({ !.h;_.‘
le Chavanles ey
o




Edital de Chamamento Piblico n2 002/2020 — PROCESSO N2 8811/2019
Plano de Acdo voltado para o atendimento de pacientes com transtornos mentais severos e persistentes, de 01 (um) Centro de
Atencdo Psicossocial — CAPS Tipo .

Elaboragdo da politica com vistas & legislagéo
Etapa Treinamento dos colaboradores
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Aplicacéo da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem

Especificagcao , o
como a Portaria n°® 148 de 31 de janeiro de 2012
% de TCLE aplicados pelo médico e explicado ao paciente
Indicador :
Meta : 100% dos pacientes
Periodo Imediato e manter
Acgao 10

Ter acesso ao melhor tratamento do sistema de saude,

consentaneo as suas necessidades
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Etapa Validagao na fonte de documentos dos colaboradores ‘g”’

rre
.

Treinamentos de legislacdo e exceléncia no cuidado
Promover agdes de participagao dos pacientes
Pesquisa de Satisfagéao
Especificagdo Aplicagdo da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem
como a Portaria n°® 148 de 31 de janeiro de 2012
Indicador 1) % de documentos validados na fonte/nimero de
profissionais ativos

2) Hora/aula profissional

3) % de pesquisas respondidas como 6timo/numero de
pesquisas disponibilizadas Prus
‘) Meta : A4

1) 100% dos documentos checados

2) Considerar série histérica de 6 meses Pe
3) 100% das pesquisas disponibilizadas ?;,
Periodo 120 dias. Continuo "
y
o
A
Acao 11
Todos os pacientes portadores de doenga mental devem
ser tratada com humanidade e respeito e no interesse A

_ - 91
SANTA CASA ‘);

de Misericordia / /
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Etapa

Especificagao

Indicador

Periodo

Acao 12

SANTA CASA
de Miser“icé‘prd‘ia

harvar
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exclusivo de beneficiar sua saude, visando alcangar sua

recuperagao pela inser¢cao na familia, no trabalho e na
comunidade;
Treinamento da equipe
Monitorar paciente no poés alta
Visita domiciliar
Levantamento das dificuldades encontradas na reinsergao na
sociedade e trabalho
Aplicagao da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem
como a Portaria n°® 148 de 31 de janeiro de 2012
1) % de colaboradores treinados para visita domiciliar e
abordagem pos alta
2) Numero de visitas domiciliares/NUumero de altas x 100
3) Intervengdes sociais na reinser¢do/numero de
intervencdes do servigo social
Meta:
1) 100% dos colaboradores treinados em 120 dias
2) 100% dos pacientes visitados apés 30 dias da alta
3) Avaliar série histérica

Imediato e manter continuo




Etapa

Especificagao

Indicador

Periodo

Acao 13

Etapa

~ Especificacao

Indicador

Periodo

de Miseric
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Atengdo Psicossocial = CAPS Tipo L.

Todos os pacientes portadores de doenga mental devera

ser protegida contra qualquer forma de abuso e

exploragao

Investigagao Domiciliar

Aplicagdo da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem
como a Portaria n® 148 de 31 de janeiro de 2012

% de pacientes em risco de abuso/nimero de pacientes
atendidos no domicilio

Meta : 0%

Imediato e manter continuo

Todo paciente de doenga mental deve ter garantia de

sigilo nas informacoes prestadas
Implantagdgo do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido
Termo de confidencialidade assinado pelos colaboradores
Treinamento da Equipe
Aplicagao da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem
como a Portaria n® 148 de 31 de janeiro de 2012
1) % de TCLE assinado pelo paciente/TCLE
disponibilizado
2) % de Termo de Confidencialidade assinado pelo
colaborador / nimero de colaboradores x 100
3) % de colaboradores treinados em TCLE / numero de
colaboradores x 100
Meta :
1) 100% dos termos

Imediato e manter

‘% ‘93
SANTA CASA
srdia X
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-y e Wl v
e~

Acao 13

- '
.Y 5 i
ch ] bl
LR R A D o b "

Todos os pacientes do CAPS tém direito a presenca

medica, em qualquer tempo, para esclarecer a

%
e < O
g -

EY i

i

necessidade ou nao de sua hospitalizacao involuntaria;

-

L AR L

Treinamento da equipe 2

o Etapa _ e i
Ciclo PDCA ?f;

) _ Aplicagao da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem 41
Especificagio _ o ?'
como a Portaria n® 148 de 31 de janeiro de 2012 444

% de internagdes involuntarias/nimero de internagbes x 100 ?y :

Indicador ) —s E
Meta : Avaliar série histérica de 6 meses 4%

Periodo Imediato e continuo
444

B
_

'?‘,1;.‘(
‘I_]I b

TN

-

SANTA CASA \( e
de Miserlic_ordia 7
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-

Acao 14

Todos os pacientes e familiares devem ter livre acesso

aos meios de comunicacgao disponiveis;
Implantagéo do SAC

Monitoramento das queixas
o Etapa .

Distribuicdo do formulario de Pesquisa de Satisfagao
Criacao de canais de atendimento andnimos
Aplicacdo da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem
Especificacao ) o
como a Portaria n® 148 de 31 de janeiro de 2012
1) % atendimentos SAC busca ativa
2) % atendimentos SAC voluntarios
3) % de formularios de Pesquisa de satisfacao
respondidos como oOtimos/nimero de formularios

respondidos

Indicador 4) % de uso dos canais anénimos
o Meta :
1) Apos analise da série historica
2) Apos analise da série historica
3) Apos andlise da série historica x
4) Apos analise da série historica ;f;,_.

Periodo De 1 a 120 dias e manter

N\
oos
@ SANTA CASA )(

de Misericordia

he e
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Acao 15

Todos os pacientes devem receber o maior numero de

informagoes a respeito de sua doenga e de seu

tratamento

Intervengdes da equipe médica e psicologia

. _ Aplicagao da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem
Especificagao ) L
como a Portaria n° 148 de 31 de janeiro de 2012

Etapa
o P

% de pacientes com duvidas sobre o tratamento/nimero de
Indicador intervencgdes conjuntas médica e psicologia
Meta : 100% dos pacientes bem informados

Periodo Imediato e manter

Todos os pacientes devem ser tratados em ambiente

terapéutico pelos meios menos invasivos possiveis;

Descrigcao da Politica

Etapa ) ]
Treinamento da equipe

__ Aplicagao da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem
Especificagao ] o
como a Portaria n° 148 de 31 de janeiro de 2012
% da equipe treinada em procedimentos terapéuticos néo
Indicador invasivos

Meta : 100% dos colaboradores treinados

q% 26
SANTA CASA \
de Misericérdia X{
I hao 11 }
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Periodo Imediato e manter Tl

Agdo 16

Acao 17

® Todos os pacientes devem ser tratados,

preferencialmente, em servicos comunitarios de saude

mental
Descri¢ao da Politica

¥

Etapa Treinamento da Equipe £
Ciclo PDCA W

- v
.
Pree
4 | 8
E L4
F.,
Y rEp
”

oy
b

il
3

Aplicagdo da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem

Especificacao ) o
como a Portaria n® 148 de 31 de janeiro de 2012

TR

Y

' % de colaboradores treinados em reinsercao na

ST IR

"B .
'k Ln R

. g -y Yy

Indicador  sociedade/numero de colaboradores .

PN Meta : 100% dos colaboradores treinados
Periodo Imediato e manter ?/
W

SR R

s kbbb AN
<0
i % <

E responsabilidade do Estado o desenvolvimento da f
politica de saide mental, a assisténcia e a promocao de q,
acoes de saude aos portadores de transtornos mentais, * :
com a devida participacdo da sociedade e da familia, a “
qual sera prestada em estabelecimento de salide mental, {lhw
SANTA CASA Z_“‘

ordia o/

havanie

de Miseric
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assim entendidas as instituicbes ou unidades que e

oferecam assisténcia em salide aos portadores de

transtornos mentais.

Etapa Assegurar o cumprimento da politica de saide mental

Aplicagdo da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem

Especificacao _ o s
como a Portaria n® 148 de 31 de janeiro de 2012 y‘;,
rrrg

% de colaboradores treinados na politica de saude B

Indicador  mental/nimero de colaboradores T
Meta : 100% dos colaboradores treinados i

Periodo Imediato e manter ,,
. W
qae

o A
Acéo 19 gz

W

= g

A internacdo, em qualquer de suas modalidades, s6 sera

indicada quando os recursos extra-hospitalares se ’kr

mostrarem insuficientes. W
Descrigao da Politica w

Etapa Treinamento s

Monitorizagao 54

_ Aplicacao da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem A5

Especificacao ) o ey

m como a Portaria n° 148 de 31 de janeiro de 2012 4

% de pacientes transferidos por insuficiéncia de recursos

Indicador extra hospitalares/pacientes transferidos

v
Meta : Avaliar a série historica por 6 meses s
Periodo Imediato e manter ‘
O tratamento visara, como finalidade permanente, a :
Ve pwy
reinsergao social do paciente em seu meio. By

Etapa Acompanhamento do paciente no pés alta com intervengao

AN Q 98
SANTA CASA =i

de Misericérdia j,&(
L havainis h
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do servigo social e de psicologia
Aplicagdo da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem
como a Portaria n°® 148 de 31 de janeiro de 2012

Especificacao

% de pacientes reinseridos na sociedade/pacientes de alta x
100

Indicador
Meta : A ser definida ap6s avaliagao da série histérica de 6
meses
Periodo De 1 a 120 dias e manter
Acao 20
Acao 21

O tratamento em regime de internacao sera estruturado
de forma a oferecer assisténcia integral a pessoa

portadora de transtornos mentais, incluindo servigos

médicos, de assisténcia social, psicologicos,

ocupacionais, de lazer, e outros.

Descrever politica
Assegurar obedecimento a legislagéo
Etapa
Monitorar indicadores
Ciclo PDCA com participagao da equipe multiprofissional
Aplicagdo da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem

como a Portaria n® 148 de 31 de janeiro de 2012

Especificagao

% de pacientes internados
% de pacientes assistidos pela equipe multiprofissional
Meta :

1) Avaliar apés coleta de dados e construgéo de série

Indicador

histérica por 6 meses
2) 100% dos pacientes assistidos

Periodo Imediato e manter

%. 99
SANTA CASA

de Misericordia /x/
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| Acao 22

E vedada a internagido de pacientes portadores de

transtornos mentais em instituicoes com caracteristicas
asilares, ou seja, aquelas desprovidas dos recursos
mencionados no § 2° e que nao assegurem aos pacientes

os direitos enumerados no paragrafo unico do artigo 2°

da Lei de Assisténcia a Saude Mental.

Monitorar pacientes no pos alta
Etapa Intensificar visita domiciliar aos pacientes com mais de 65
anos
Aplicacao da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem
Especificagao ) o
como a Portaria n° 148 de 31 de janeiro de 2012
% de pacientes com mais de 60 anos de alta/numero de
Indicador pacientes em risco
Meta : 0%

Periodo Imediato e manter

© 100
SANTA CASA

de Misericordia

1 e
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Acao 23 W"

O paciente ha longo tempo hospitalizado ou para o qual
se caracterize situacao de grave dependéncia

institucional, decorrente de seu quadro clinico ou de

auséncia de suporte social, sera objeto de politica

especifica de alta planejada e reabilitagao psicossocial
assistida, sob responsabilidade da autoridade sanitaria
competente e supervisao de instancia a ser definida

pelo Poder Executivo, assegurada a continuidade do

tratamento, quando necessario.

Monitorar pacientes no pos alta

Etapa Intensificar visita domiciliar aos pacientes com potenciais | A
vulnerabilidades | 4
Espacificagho Aplicacao da .Lei n°® 10.216, de 06 de abril de 2001, bem ¥
como a Portaria n® 148 de 31 de janeiro de 2012
% de pacientes que apresentam vulnerabilidades de
Indicador alta/numero de pacientes em risco
Meta : a ser avaliada apoés serie histérica de 6 meses
Periodo Imediato e continuo @’.‘5‘”

Ko |
SANTA CASA .

de Misericérdia jr'/{
1} havania
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Acao 24

Etapa

Especificagao

Indicador

Periodo

Acao 25

Etapa

Especificagao

Indicador

Periodo

SANTA CASA

de Misericordia ' ﬁ\)(
3 hraavaar Le I
J

Atencg3o Psicossocial — CAPS Tipo |

A internagdao psiquiatrica somente sera realizada

mediante laudo médico circunstanciado que caracterize
os seus motivos.

Avaliar solicitages de internagdo em conjunto com equipe
Aplicacdo da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem
como a Portaria n° 148 de 31 de janeiro de 2012

% solicitagdes de internagdes/pacientes atendidos

Meta : A ser definida apos avaliagdo da série histérica de 6
meses

Imediato e manter

A pessoa que solicita voluntariamente sua internacao, ou

que a consente, deve assinar, no momento da admissao,
uma declaragao de que optou por esse regime de
tratamento
Elaboragao de Politica
Treinamento da equipe

Aplicagao da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem
como a Portaria n° 148 de 31 de janeiro de 2012

% de colaboradores treinados em consentimento de
internacao/numero de colaboradores

Meta : 100% dos colaboradores treinados

Imediato e manter
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O término da internagao voluntaria dar-se-a por

solicitacao escrita do paciente ou por determinagao do

medico assistente.

Etapa Monitorar procedéncia de paciente egresso
. _ Aplicagao da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem

Especificacao ' o W
como a Portaria n° 148 de 31 de janeiro de 2012 R
% de pacientes egressos provenientes de internagéo/ novas ",h;,,'.

admissoes r_

Indicador , : &
Meta : a ser definida apos 6 meses de coleta de dados para &;f

série historica p.:

Periodo Imediato e manter -f‘
3

A internacao voluntaria ou involuntaria somente sera

autorizada por médico devidamente registrado no % {

Conselho Regional de Medicina — CRM do Estado onde

se localize o estabelecimento.

Treinamento da equipe médica

Etapa T _ ZE
Auditoria em prontuarios 5
. _ Aplicagado da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem
Especificacao . o
como a Portaria n° 148 de 31 de janeiro de 2012
% de prontuarios devidamente preenchidos / prontuarios ‘
avaliados '#? 2.
% de médicos treinados / numero de médicos p.
Indicador 5

Meta :
1) 100% dos registros corretos
2) 100% do quadro médico treinado

Q 103 V.
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B B
[ v

Periodo 60 a 180 dias e manter e
Agéo 26 E
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A internacao psiquiatrica involuntaria devera, no prazo

de setenta e duas horas, ser comunicada ao Ministério

h . . <
v - ww o . . <

Publico Estadual pelo responsavel técnico do

-
b |

estabelecimento no qual tenha ocorrido, devendo esse

. AL

mesmo procedimento ser adotado quando da respectiva

alta. W
Etapa Relatorio do sistema para Ministério Publico :1
) _ Aplicagéo da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem ‘;
Especificagao ) o =
como a Portaria n® 148 de 31 de janeiro de 2012
Numero de relatérios encaminhados / nimero de pacientes :.”
Indicador  internados y
P 8
Meta : 100% dos pacientes comunicados ..
Periodo Imediato e manter i
- 104
SANTA CASA M
de Misericordia P
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Acao 27

Agédo 28

A internagcao compulsoria é determinada, de acordo com

a legislacao vigente, pelo juiz competente, que levara em

conta as condigoes de segurangca do estabelecimento,

quanto a salvaguarda do paciente, dos demais

internados e funcionarios.

Instituir rotina de elaboragdo de dossié para pacientes

(] Etapa :
internados

. Aplicagdo da Lei n°® 10.216, de 06 de abril de 2001, bem
Especificagao . o
como a Portaria n® 148 de 31 de janeiro de 2012
Numero de pacientes com documentacdo completa e
Indicador assinada que estao internados
Meta : 100%

Periodo Imediato e manter

Acao 29

~ Evasao, transferéncia, acidente, intercorréncia clinica

grave e falecimento serao comunicados pela dire¢cao do

estabelecimento de salde mental aos familiares, ou ao
representante legal do paciente, bem como a autoridade
sanitaria responsavel, no prazo maximo de vinte e quatro

horas da data da ocorréncia

Descrigao da politica de notificagdo de eventos adversos sem
unigao
Eapa | )
Cadastro no Notivisa
Comunicagao aos responsaveis

Especificagao Aplicacdo da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem

2 105
SANTA CASA
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como a Portaria n® 148 de 31 de janeiro de 2012

Eventos adversos (numero absoluto)

Indicador
Meta : 0%
Periodo 30 a 180 dias e manter
Acao 30

Treinar a equipe médica dentro dos Protocolos de Saude

Mental implementados

Mapeamento do processo para determinagéo de protocolos

Etapa Descrigao e treinamento
PDCA
__ Aplicagao da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem
Especificagao . S
como a Portaria n°® 148 de 31 de janeiro de 2012

Numero de protocolos instituidos (numero absoluto)

Indicador ; . S S—
Meta : A ser determinado apés avaliagcdo de série historica
Periodo 30 a 180 dias e manter
Acgao 31

Orientar a equipe médica, de apoio, equipe de

enfermagem e demais profissionais, quanto as normas

administrativas a serem utilizadas na unidade

Descrigao das normas

Divulgagao

Aplicacdo da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem
como a Portaria n°® 148 de 31 de janeiro de 2012

Etapa

Especificacao

Normas descritas/normas comunicadas
Meta : 100%

Indicador

2 10
SANTA CASA
de Miserjcﬁ.r_?‘i‘; \
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Periodo Imediato e manter il

Acao 32 ;’*‘?3

Orientar a equipe medica quanto a grade de referéncia e

contra referencia

T
Etapa El.aborar roteiro de fé(fll entendimento :ﬁ
Divulgar e coletar assinatura A
Aplicagdo da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem ﬁ
Especificagao _ o Vo rr g
PN como a Portaria n° 148 de 31 de janeiro de 2012 !;%“
" Numero de roteiros disponibilizados/nimero de listas 2\‘"
' Indicador  assinadas ?; :
Meta : 100% A
Periodo Imediato e manter F
Acao 33
Implantar rotinas de solicitar ao paciente ou a seus
representantes legais, um documento, para conferencia
' de identidade, assim como o Cartao Nacional do SUS e a 4
documentagao de encaminhamento, se for o caso r s
Etapa Treinar equipe | 4
Aplicagdo da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem R

Especificacao ) o
como a Portaria n° 148 de 31 de janeiro de 2012

Comunicado, aviso nos murais, treinamento, divulgacao de

' Indicador presenga, auditoria e acuracia

Meta : 100% dos pacientes
:Z; W
N 107 w

SANTA CASA
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Periodo

Acao 34

Etapa

Especificagao

Indicador

Periodo

Acao 35

Etapa

Especificagao

Indicador

Periodo

Atencdo Psicossocial — CAPS Tipo L.

Imediato e manter

Realizar atendimento, garantindo o cadastramento e

acompanhamento das pessoas/familias, procurando

desenvolver a prevencao, diagnostico, reabilitacao e
tratamento das doengas mentais, buscando reduzir a

morbidade da populacgao

Realizar cadastramento individual e monitorar
Aplicagdo da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem
como a Portaria n°® 148 de 31 de janeiro de 2012

Cadastro individual
Meta : 100% dos pacientes

Imediato e manter

Analisar o processo de territorizagao existente, visando

adequar a cobertura do cadastramento de acordo com as
determinagoes legais
Monitorar enderegos no cadastro
Aplicacado da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem
como a Portaria n® 148 de 31 de janeiro de 2012

Cadastro individual

Meta : 100% dos pacientes monitorados

Imediato e manter
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Acgao 36

Etapa

Especificagao

Indicador

Periodo

Acgao 37

Etapa

Especificacao

Indicador

Periodo

SANTA CASA

de Misericordia
. havanias

Atencdo Psicossocial — CAPS Tipo I.

Qualificar a equipe para trabalhar com aspectos

especificos da saide das pessoas com identificacdao de

situagoes de vulnerabilidade social

Treinamento da equipe

Aplicagdo da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem
como a Portaria n° 148 de 31 de janeiro de 2012

Cadastro individual

Meta : 100% dos pacientes monitorados

Imediato e manter

Criar sistemas de acompanhamento e visitas aos

pacientes que abandonam tratamentos
Busca ativa de pacientes
Aplicagao da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem
como a Portaria n°® 148 de 31 de janeiro de 2012

Ficha de atendimento individual e coletiva

Meta : 100% dos pacientes monitorados

120 dias e manter
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Acao 38

Implantar palestras para a populacao vitima de agravos

mentais, que envolva: uso de drogas e substancias

psicoativas, cancer, doengas cronico degenerativas,

doencas sexualmente transmissiveis

Etapa Elaborar cronograma anual em parceria com o NEP
. Aplicagao da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem
Especificacao ) o
() como a Portaria n° 148 de 31 de janeiro de 2012

Lista de presenca

Indicador i p———
Meta : avaliar apos 6 meses de série historica
Periodo 30 dias e manter continuo
N
Acao 39

Promover acdes de prevencao de depressao, uso de

drogas, alcool, ansiedade e sindromes do panico entre

outras doenc¢as mentais
Etapa Elaborar cronograma anual em parceria com o NEP
Especificagdo Aplicagdo da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem
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como a Portaria n° 148 de 31 de janeiro de 2012

) Lista de presenca ,
Indicador ] S W
Meta : avaliar apds 6 meses de serie historica -

Periodo 30 dias e manter continuo 4

Acédo 40

Criar programas de educagcdao para jovens e

adolescentes para o combate ao uso de substancias

o ilicitas nas escolas e grupos de apoio
Etapa Elaborar cronograma anual em parceria com o NEP
. _ Aplicagao da Lei n® 10.216, de 06 de abril de 2001, bem
Especificacao _
como a Portaria n°® 148 de 31 de janeiro de 2012
Lista de presenca
Indicador
Meta : avaliar ap6s 6 meses de série historica
Periodo 30 dias e manter continuo
™
Acao 41

Estabelecer rede de referéncia e contra referéncia para

mulheres e adolescentes em idade fértil, para controle de
gestacao e prevencao de doencas sexualmente ',f

transmissiveis. sl

SANTA CASA
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Etapa Monitorar encaminhamentos et
) _ Aplicaggo da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem e
Especificagcao . o p
como a Portaria n® 148 de 31 de janeiro de 2012
Avaliagao de prontuarios A
Indicador : :
Meta : 100% das mulheres e adolescentes encaminhadas :
Periodo Imediato e manter :.:ﬁ
| 4
w
Acao 42 4. -
Criar mecanismos de busca ativa a pacientes faltosos _
nos programas W
Etapa Visita domiciliar "
) Aplicagao da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem ﬁt
Especificacao _ o A
como a Portaria n® 148 de 31 de janeiro de 2012 .
\'Efi

.....

Ficha de atendimento individual e coletiva .
Indicador b
Meta : 100% dos casos faltosos

Periodo Imediato e manter

Oferecer encaminhamento para saude bucal m

SANTA CASA
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Etapa Monitorar encaminhamentos
) Aplicagcao da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem
Especificagao ) o
como a Portaria n°® 148 de 31 de janeiro de 2012

Ficha de atendimento individual e coletiva

Indicador o .
Meta : 100% dos pacientes indicados, encaminhados
Periodo Imediato e manter
Acao 43
Acao 44

Fornecer aos pacientes educacao sobre a medicacao

prescrita, modo de ingestao, sinais e sintomas de

intolerancia e reagoes adversas

Etapa Avaliagao de prescricdes médicas e receituarios

. _ Aplicagdo da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem
Especificagao _ o
como a Portaria n® 148 de 31 de janeiro de 2012
. Ficha de atendimento individual e coletiva
Indicador y _
Meta : 100% dos pacientes orientados

Periodo 30 dias e manter

% 113
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Acao 45
Fornecer, fora do horario de funcionamento da UBS, os ?
medicamentos prescritos, em decorréncia do e :
atendimento prestado, em quantidade suficiente até que . |
o paciente possa se dirigir a USB de referencia A&
Etapa Avaliacado de prescricdes médicas e receituarios i g
) _ Aplicagdo da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem s
Especificacao . o &
como a Portaria n°® 148 de 31 de janeiro de 2012 e’
Ficha de atendimento individual e coletiva 2
Indicador _ . >
Meta : 100% dos pacientes atendidos A%
o Periodo Imediato e Manter ¢

Acao 46 ?

Meta Controlar estoque e dispensacao de medicacao '?‘
Livro de controle de medicag&o controlada h
Etapa Auditoria periédica
Acuracia nos registros f““
Aplicacdo da Lei n® 10.216, de 06 de abril de 2001, bem L34
o Especificagao - o w
como a Portaria n° 148 de 31 de janeiro de 2012
Relatério do Sistema |
Indicador Livro de Psicotropicos 1
Meta : 100% adequados
Periodo Imediato e manter e
v
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Acgao 47

Etapa

Especificagao

Indicador

Periodo

Etapa
Especificacao

Indicador

Atengdo Psicossocial — CAPS Tipo |

Implantar Protocolo de Seguranga na prescricao, uso

seguro e administragao de medicamentos. Envolvendo

medicamentos de risco e com nomes e grafia semelhante

Descricao da Politica

Treinamento da equipe

Diferenciagao nas etapas do processo

Auditorias

Acurécias

Aplicagdo da Lei n°® 10.216, de 06 de abril de 2001, bem
como a Portaria n® 148 de 31 de janeiro de 2012

Protocolo

Meta : 100% das medicagdes de alto risco diferenciadas

60 dias / 180 dias e manter

Criar estratégias de agao conjunta com toda rede de

salde para abordagem de problemas vinculados a

violéncia, abuso de alcool e drogas, nos grupos de risco
para reducgao de danos

Treinamentos

Aplicagao da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem
como a Portaria n® 148 de 31 de janeiro de 2012

Programa do servigo social
E; 115
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Meta : conforme NEP, apés 6 meses de coleta de dados pela
série histérica

Periodo 60 dias e manter

Acao 48

Agao 49

Prestar atendimento individual (medicamentoso,

psicoterapico) a familia e as pacientes de saude mental

Etapa Treinamentos

Aplicacdo da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem

Especificagao ] o
como a Portaria n° 148 de 31 de janeiro de 2012
FAA
Indicador .
Meta : 100% dos pacientes
Periodo Imediato e manter
Acao 50

Realizar atividades comunitarias, enfocando a integragao

do paciente com necessidade de atencao especializada

em saiide mental na comunidade e sua inser¢ao familiar

e social

Etapa Elaborar cronograma e realizar agdes ao menos 1 x ao més,
com intensificagdo em datas comemorativas

Especificagdo Aplicagdo da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem
como a Portaria n° 148 de 31 de janeiro de 2012

Indicador Programa do Servigo Social

Meta : 100% do calendario cumprido

116
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Periodo 60 dias e manter

Acao 51

Elaborar projeto singular terapéutico com propostas

técnicas de implantacao de agoes de saide mental

Etapa Reuniéo da equipe multidisciplinar
Especificagdo Aplicagdo da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem
como a Portaria n°® 148 de 31 de janeiro de 2012
Indicador Elaboragao do projeto
Meta : 100% dos pacientes com PST atualizado

Periodo Imediato e manter

Desenvolver agdes conjuntas, priorizando casos de

transtorno severo e persistente, uso abusivo de alcool e
outras drogas, pacientes egressos de internacoes

psiquiatricas, tentativas de suicidio e vitimas de

violéncia
Etapa Reunido da equipe multidisciplinar para discusséo de casos
Aplicagédo da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem

como a Portaria n® 148 de 31 de janeiro de 2012

117
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Elaboragao do projeto

Indicador R _
Meta : 100% dos casos discutidos em equipe
Periodo Imediato e manter
Acao 52
Agao 53

Trabalhar o vinculo com as familias, tornando-as

parceiras no tratamento e buscar construir redes de

apoio e integragao

Etapa Reunido da equipe multidisciplinar para discusséo de casos

Aplicagdo da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem

Especificacao o
como a Portaria n° 148 de 31 de janeiro de 2012
) Elaboragao do projeto
Indicador
Meta : 100% dos casos discutidos em equipe
Periodo Imediato e manter

N‘““'

Realizagdao de processo seletivo, sempre que houver
necessidade, a fim de manter a equipe completa e o

cuidado aos pacientes nao sejam prejudicado em

SANTA CASA
de Miser_icérdi_a




Edital de Chamamento Plblico n2 002/2020 — PROCESSO N2 8811/2019

Plano de Acdo voltado para o atendimento de pacientes com transtornos mentais severos e persistentes, de 01 (um) Centro de i~
Atencgado Psicossocial = CAPS Tipo I. ;*M
consequéncia de auséncia de colaboradores.
Divulgagao de vagas nos sites da SMS e SCMC P T
Etapa Elaboragao de banco de talentos @
Planos de agdo efetivos para desligamentos e substituicoes Fu
s -
. _ Atendimento ao Edital de Chamamento Publico objeto deste y,
Especificagcao . v
projeto
. Numero de colaboradores ativos/numero de substituigoes
Indicador : —— A4
Meta : a ser definida através de série historica i
Periodo  Imediato e manter
5
V.
%
fr
:

Monitorar a realizacdo de acoes terapéuticas, iS5

individuais e em grupo, conforme diretriz da Politica

Nacional de Saude Mental

Etapa Revisao de prontuario e fichas de atendimento m 4
. _ Atendimento ao Edital de Chamamento Publico objeto deste ¥
Especificagao _
projeto
) % de pacientes envolvidos nos programas =
Indicador . S

Meta : a ser definida através de série histérica

Periodo Imediato e manter 417
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Acao 56

Monitorar a realizagao de reunidoes quinzenais,

conforme diretriz da Politica Nacional de Saude Mental

Etapa Revisao de prontuario e fichas de atendimento
. _ Atendimento ao Edital de Chamamento Publico objeto deste
Especificacao )
projeto
% de pacientes envolvidos nos programas
Indicador . )
Meta : a ser definida através de série histérica
Periodo Imediato e manter

7. Programa de trabalho e agdes para gestao de pessoas
Descricao dos servigos

A gestdo de pessoas & responsavel por garantir o provimento adequado e
qualificagdo de colaboradores para que a unidade possa operar em sua

plenitude.
A gestdo de pessoas sera responsavel pelos seguintes subsistemas:

* Recursos Humanos
e Departamento Pessoal
* Seguranca e medicina do trabalho

* Nucleo de Educacéao permanente
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Para cumprir os seus objetivos de forma segura e resolutiva contara com uma

equipe multiprofissional
Caracteristicas e diretrizes

Segue descrigdo dos trabalhos desenvolvidos pela Gestédo de Pessoas e que

farao parte integrante dos procedimentos técnicos da referida area
Descrigoes de Cargos

A descricado de cargos € um retrato simplificado das atividades,
responsabilidades e qualificacdes pertinentes ao cargo. E determinada dentro
dessa descrigdo a fungdo, a quem se reporta, condigdes de trabalho e como
deve ser feito, preparagao técnica esperada e desejada, competéncias técnicas
e comportamentais. Qualgquer novo cargo ef/ou alteragdo devem ser

previamente aprovados pela diretoria.

O objetivo da descrigao de cargos € um mapeamento dos trabalhos realizados
dentro da organizacéo, que dara subsidios para o recrutamento e selegéo dos
profissionais, identificagdo das necessidades de treinamento, planejamento da

forgca de trabalho, avaliagao dos cargos e critérios de salario, entre outros.
Politica salarial

Os salarios serdao definidos pela media salarial do mercado regional para
cargos operacionais e de média gerencia. J& os cargos estratégicos e de
direcdo serdo referenciados pelo mercado nacional, sempre observando os
pisos das categorias profissionais. Os salarios serdo revistos anualmente
conforme dissidio sindical, ou em casos previstos em convengao coletiva.
Poderdo ainda ocorrer reajustes pontuais devida necessidade de

realinhamento salarial.
Beneficios

O Recursos Humanos ira desenvolver um programa de beneficios para os

colaboradores, como forma de reconhecimento, valorizagdo e motivagao.

Naturalmente, os beneficios serdo vinculados a critérios objetivos de

merecimento, tais como: N
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Auséncia de faltas nao justificadas

Auséncia de suspensao ou adverténcia

Bom desempenho na ultima avaliagao realizada

Parecer favoravel do seu supervisor ou gerente, entre outras.

Recrutamento e selegao

Visa normatizar o processo de recrutamento e selegcdo de candidatos para a
unidade, e orienta gestores quanto aos procedimentos de contratagao de novos

colaboradores.

O processo de recrutamento visa atrair candidatos com o perfil necessario,
garantindo admissao de colaboradores, potencialmente qualificados e capazes

de ocupar cargos dentro da organizagdo. Segue as diretrizes abaixo:

Todo processo seletivo (interno e externo) sera realizado pela Gestdo de

Pessoas

Tem como objetivo buscar candidatos no mercado de trabalho aptos a

contribuir com o desenvolvimento da organizagao

Toda e qualquer solicitagdo de recrutamento devera ser analisada e validada
pela Diretoria no que concerne ao dimensionamento do quadro e aspectos

financeiros

Impreterivelmente, todos os candidatos (internos e externos) serdo avaliados
pelo processo de entrevista comportamental/competéncias, inventarios
psicolégicos, provas praticas e teéricas acompanhadas e validadas pelo gestor

da area conforme segue

Quando do remanejamento interno de profissional, este devera passar por
entrevista comportamental/competéncias com o Recursos Humanos para

avaliar aderéncia do perfil a nova vaga.
Avaliagoes de Experiéncia de 45 e 90 dias

Para avaliar e potencializar o desenvolvimento do novo colaborador sera
realizado, aos 45 dias e aos 90 dias apdés a admissdo, a avaliagdo de

experiéncia. A avaliagdo sera realizada pelo gestor imediato e acompanhada

ativamente pelo colaborador. 5{
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Avaliagoes de Desempenho

Tem como objetivo diagnosticar e analisar o desempenho individual e grupal
dos colaboradores, promovendo o crescimento pessoal e profissional, com

como melhor desempenho.

O resultado deste processo visa gerar o PDI (Plano de Desenvolvimento
Individual), realizado em consenso com o gestor e colaborador, que devera ser
amplo, flexivel e estratégico, facilitando também uma auto critica sobre pontos
fortes, pontos fracos, possibilidades e limites, realizados da forma mais

transparente possivel.

Pesquisa de Clima Organizacional

Considerada como uma importante ferramenta para a Gestao de Pessoas, tem
como objetivo mensurar o nivel de satisfagdo dos colaboradores com relagéo
aos aspectos do ambiente organizacional e a maneira com que as pessoas
interagem com a equipe. O resultado final apresenta as informacgoes
necessarias para a identificacao de oportunidades de melhoria e a elaboragao
de um plano de acgdo. O resultado e discutido com a diretoria para uma visao
geral da instituicdo, posteriormente apresentado para os gerentes abrindo a
oportunidade para discussdao. Na sequéncia deve ser divulgado para
supervisores e colaboradores.

Apds a divulgacdo, a direcao e lideranga elaboram um plano de agao para

tratativa das questdes com impacto negativo e sugestdes.

Processo Demissao

Quando da opgado de desligar o colaborador, o gestor deve procurar o
Recursos Humanos para formalizar a solicitagdo. Deve trazer, caso haja,
evidencias (adverténcias, orientagées formais entre outros) que justifiquem o
motivo do desligamento do colaborador. Sera preenchido o formulario
especifico com a justificativa do gestor e parecer do Recursos Humanos, bem

como anexado evidencias trazidas pelo gestor, e se houver, as avaliagbes de

2
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experiéncia e de desempenho do colaborador em questao. Devera também ser
preenchido e anexado ao processo a requisi¢ao de vaga para substituicdo, com
as devidas informagdes e analise quanto ao dimensionamento do quadro. Este

dossié sera encaminhado para aprovagao da Diretoria.
Entrevista de Desligamento

A entrevista € um instrumento para detectar a satisfacdo e opinidao do
funcionario sobre o relacionamento com os colegas e gestores, identificando
assim qual & a imagem que este levara da Instituicdo, sobre também atuar

como oportunidade de melhoria para a instituicao.

Esta deve ser realizada por um psicologo capacitado, com o enfoque de
esvaziar as emogdes envolvidas no processo e trabalhar com a real situagao.
Nao é obrigatério o colaborador realizar, porém o convite sera feito. E um
instrumento confidencial, o qual & aberto pela direcao que, em analise, define

junto com o RH as devidas tratativas.

Qualidade de Vida

Compreende as agdes e projetos voltados a analise dos aspectos que
impactam na qualidade de vida dos colaboradores dentro e fora do ambiente
de trabalho e desenvolver propostas para contribuir com a melhoria destes
aspectos. Havera um comité composto por profissionais representado, entre
outros, a medicina do Trabalho, Seguranca do Trabalho, Recursos Humanos,

Departamento Pessoal, Qualidade, Comunicagao, entre outros.

O Comité se reunira periodicamente tendo com pauta principal o perfil
epidemiolégico da unidade, elaborado pelo médico do trabalho anualmente,
com informacgdes dos CID’s apresentados nos atestados dos colaboradores e
detectados nos exames periddicos. Na sequéncia serao desenvolvidos
apresentados, aprovados e implementados programas e projetos de qualidade

de vidas dos colaboradores.

Nucleo de Educacao Permanente

+ 124
SANTA CASA

de Misericordia oV




; a '
of f

Edital de Chamamento Publico n2 002/2020 — PROCESSO N2 8811/2019

Plano de Acdo voltado para o atendimento de pacientes com transtornos mentais severos e persistentes, de 01 (um) Centro de

Atengdo Psicossocial — CAPS Tipo |
O NEP visa treinar e desenvolver as competéncias técnicas e comportamentais
dos colaboradores propiciando a oportunidade de desenvolver suas
potencialidades e ampliar seus conhecimentos, visando o melhor desempenho

no trabalho e conscientizagdo do seu papel como profissional da saude.

Desenvolvimento de pessoas

Com o objetivo de desenvolver constantemente os colaboradores, aumentando
assim os conhecimentos, habilidades, e competéncias de sua forgca de
trabalho, melhorando o desempenho geral da organizagdo. Este processo
inicia-se desde o primeiro dia de trabalho, na integracao institucional/setorial.
Na sequéncia acompanhamos sua adaptagao e construgao dos conhecimentos
internos nas avaliagbes de experiéncia e desempenho, bem como nos

treinamentos pontuais internos ou externos viabilizados pelo NEP.

Programa de Integracao Institucional e Setorial

A integracao deve ser aplicada a todo novo colaborador. O programa de
integracao sera estabelecido em 40 horas, sendo as primeiras 8 horas para
temas institucionais gerai, onde o novo colaborador ira conhecer a instituicao
como um todo. Na sequéncia, tem-se as 36 horas setoriais que consistem em
um programa de desenvolvimento setorial elaborado pelo gestor da area, em
parceria com o NEP, para que o novo colaborador seja capacitado nas rotinas

operacionais pertinentes a sua atuagao.

Treinamentos

Refere-se a aquisicao de conhecimentos, habilidades e competéncias como
resultado da formagao profissional ou do ensino de habilidades praticas
relacionadas as competéncias uteis especificas. Para tanto os gestores
deverao disponibilizar suas equipes, em horarios especificos, preestabelecidos

ou em treinamento in loco, sempre que convocados pelo NEP.
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Levantamento das Necessidades de Treinamentos LNT

E uma ferramenta que atua concomitantemente com o planejamento
estratégico da instituicao, com o intuito de programar anualmente os
treinamentos técnicos de aperfeicoamento O LNT deve ser flexivel e
compreender a necessidade das equipes no momento e estara sempre
disponivel para consulta no NEP. Do LNT geramos o PAT (Plano Anual de
Treinamentos), um cronograma anual, em que todos os treinamentos estao

dispostos e acessiveis a gestdo do responsavel pela area.

Treinamentos

Sao os treinamentos promovidos e administrados na Instituicdo. Podem ser
ministrados por colaboradores, comissdes especificas, gestores, setores
especificos ou através de empresas contratadas especificamente para tal. Para
garantir a eficacia de todo e qualquer conhecimento transmitido, este devera

seguir as seguintes diretrizes:

Convidar o instrutor, interno ou externo, alinhando os detalhes para a
realizacdo do evento, bom como capacita-lo dos padroes utilizados pela

unidade

Validar o plano de aula, com todos os campos, preenchidos e discutidos no

intuito de garantir a melhor aplicabilidade dos recursos disponiveis.

Certificar-se da logistica antes, durante e apdés o evento, como divulgacgéo,
agenda do local, confecgao dos convites/convocacao dos colaboradores a

participagao e demais peculiaridades do evento.

Fornecer ao palestrante os formularios de lista de presenca e avaliacao de
reacao solicitando que, impreterivelmente, ambas sejam respondidas pelos

participantes.

Discutir e formalizar entre palestrante, gestor do NEP e gestor da area, o
modelo de avaliagao de eficacia a ser utilizado, bem como acompanhar todo o
processo, tabulando os dados e arquivando todo material utilizado para

consulta futura, se fizer necessario.
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Avaliagoes de Eficacia

As avaliagbes nos conduzem para uma melhor visualizagdo do novo
aprendizado. Nao basta apenas treinar, € necessario encontrar uma forma de
mensurar o conteudo assimilado ou nao pelos participantes. Devemos ter a
priori uma ideia do impacto causado pelo treinamento, bem como medir os
niveis de aprendizagem e conhecimentos adquiridos, técnicos e relacionais

refletidos na mudanga de comportamento do colaborador.

Para garantir a eficacia de um treinamento sera aplicada avalicdo pos

treinamento que sera realizada em periodos distintos:

Avaliacao de Reagao: (curto prazo), sera sempre aplicada ao termino de todos
os treinamentos. O objetivo € medir a percepc¢ao dos participantes em relagao
as experiéncias de aprendizado, ao conteudo, ao facilitador e a relevancia para

seu trabalho.

Avaliacao de Aprendizagem: devera ser aplicada quando prevista no plano de
aula e ao termino de cada evento, e ter a média minima de 70% do total da
avaliacdo, seguindo o padrao da instituicdo de formacéo técnica. Esta, por sua
vez, devera ser discutida entre instrutor, gestor da area e NEP, visualizando a
melhor forma de aplicagcao. Deve ser corrigida pelo instrutor do treinamento e
entregue ao NEP. Caso essa avaliagdo nao atinja os indices esperados, cabe
ao NEP planejar, junto ao requisitante do treinamento, uma forma de replicar o

assunto abordado.

Avalicado de Eficacia: (médio e longo prazo) tem como objetivo avaliagdo da
retencdo e aplicabilidade do conhecimento adquirido. Este & o resultado
tangivel, mensurado da cadeia de evidencias que valida o que os niveis

anteriores mostraram por meio de dados.
Departamento Pessoal

a) Controle de Departamento Pessoal

Apds a fase de escolha do profissional inicia-se a fase de Admissao efetiva

com funcionario com registro e emissao do contrato de trabalho. Inicia-se entao

\
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os controles de frequéncia e pagamentos dos proventos: salario, 13° salario,

férias e outros proventos.
Analise da documentacao a ser fornecida pelo Empregado.
P registro do novo funcionario seguira a seguinte rotina:

Anotagées na CTPS. As paginas a serem preenchidas obrigatoriamente sao:
Contrato de Trabalho, Fundo de garantia por tempo de servigo, Anotagoes
gerais: nestas paginas deverdo ser anotadas as condicdes especiais do
contrato de trabalho, como por exemplo, existéncia de contrato de experiéncia,

prorrogagao do mesmo, etc.

Confecgdo do contrato de experiéncia por 45 e 90 dias, podendo ser

prorrogado
Livro de registro do empregado

Declaragao de dependentes para fins de imposto de renda, cadastro biométrico
e /ou cartao de ponto.

Ficha de salario Familia
Termo de responsabilidade para concessao do salario familia

Cadastramento no PIS caos de primeiro emprego ou quando nao houver

cadastro da empresa anterior

Declaragéo e Termo de Compromisso do Vale Transporte

Serao fornecidos: cracha, uniforme e equipamento de protecdo individual,

conforme a natureza da fungao

O controle de ponde de pessoal ocorrera por meio de equipamento de registro
biométrico. Todos os profissionais estéo sujeitos ao registro de ponto, salvo os

diretores.

Medicina e Segurancga do Trabalho
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Conjunto de iniciativas da Instituicdo no campo da salde e seguranca dos
trabalhadores observando-se ndo s6 a NR 07, como também as demais
Normas Regulamentadoras aplicaveis. Visa considerar as questdes relativas

aos acidentes tanto sobre o individuo como a coletividade trabalhadora.

Sempre com carater preventivo, busca rastrear e diagnosticar precocemente
quaisquer agravos a saude do trabalhador, observa ainda os riscos
identificados nas avaliagbes ambientais previamente realizadas em
conformidade com a NR 09 (PPRA).

* Promogdo e manutengdo do bem estar fisico, mental e social dos
trabalhadores em todas as ocupagoes.

« A protecdo dos trabalhadores em seus empregos dos riscos resultantes
de fatores adversos a salude e de doengas ocupacionais causadas por
suas condicdes de trabalho.

» A colocagdo e manutengao de trabalhadores nos locais de trabalho

adaptados as suas aptiddes fisioldgicas e psicologicas.

A) Programa de Controle Médico e Saiide Ocupacional (PCMSO)

O PCMSO vai abranger areas administrativas e toda parte de atendimento
aos pacientes em seus tratamentos clinicos e/ou cirurgicos. Colocar o
trabalhador numa atividade compativel com sua capacidade fisica e mental
de acordo com a forma da lei, visando a realizagao da atividade sem perigo
para ele, para os pacientes e para seus colegas de trabalho e sem prejuizo
a propriedade lembrando que € de responsabilidade da Instituicado e de
seus colaboradores a boa utilizacdo dos materiais e equipamentos de

trabalho.

* Proteger os trabalhadores dos riscos de agentes nocivos e acidentes
inerentes a ocupacao.

« Dar encaminhamento e acompanhamento correto aos acidentes do

;\ |
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trabalho.

Exames a serem realizados:
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» Exame admissional: devera ser realizado antes que o trabalhador
assuma suas atividades

« Exame periodico: para trabalhadores expostos a riscos ou situacdes de
trabalho que impliquem no desencadeamento ou agravamento de
doenca de ocupacional, ou ainda, para aqueles que sejam portadores
de doengas cronicas.

 De Retorno ao Trabalho: no primeiro dia da volta ao trabalho ausente
por periodo igual ou superior a 30 dias por motivo de doenga ou
acidente de natureza ocupacional ou n&o, ou parto

» De Mudanga de Funcao: Antes da data da mudancga, que se entende
por toda e qualquer alteragao de atividade, posto de trabalho ou de setor
que implique na exposi¢cao do trabalhador a risco diferente a que estava
exposto antes da mudanga.

* Demissional: Devera ser realizado obrigatoriamente até a data da
homologacao, desde que o Ultimo exame médico ocupacional tenha sido
realizado a mais de 90 dias, para grau de risco 3 e 4, segundo o quadro
1 da NR 04.

Programa de Prevencao de Acidentes Ambientais (PPRA)

O PPRA visa a prevencao da saude e da integridade dos trabalhadores,
através da antecipagao, reconhecimento, avaliagdo e consequente controle da
ocorréncia de riscos ambientais de trabalho existentes na Instituicdo, que
podem ser mensurados e localizados, definindo acdes para atenua-los,
extingui-los ou mante-los sob controle. Para efeito da NR — 9 , considera-se
riscos ambientais o agente fisico, quimico e biolégico, existentes nos
ambientes de trabalho, que em funcdo de sua natureza, concentragao ou
intensidade e tempo de exposi¢cao sdo capazes de causar danos a saude do
trabalhador.

Cadastro da SCMC junto a Contratante

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes devera manter cadastro atualizado

dos profissionais junto a SMS, a qualquer tempo e duragao do contrato

O cadastro devera conter no minimo:

SANTA CASA

de Misericordia




Edital de Chamamento Puablico n2 002/2020 — PROCESSO N2 8811/2019
Plano de Agdo voltado para o atendimento de pacientes com transtornos mentais severos e persistentes, de 01 (um) Centro de
Atencdo Psicossocial = CAPS Tipo I

* Dados pessoais

* Enderego domiciliar

* Foto 3x4

* Copia do diploma de formacao de entidade reconhecido pelo MEC e
* Conselho Regional de Classe, quando couber;

» Assinatura de ciéncia do responsavel pela SCMC

* Relagao dos servidores publicos cedidos.

Observagao: Estes registros deverdo ser colocados a disposicdo da SMS a
qualquer momento e duragao do contrato.
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b ONA ODEP DA
ORIA ARGA HORARIA QUA DAD ALARIO DADE/LOCAL DE TRABALHO
Psicologo 30 HORAS 1 R$2.950,00 |CAPS |- Cap3o Bonito
Assistente Social 30 HORAS 1 RS$2.950,00 [CAPS |- Capio Bonito
Terapeuta Ocupacional 30 HORAS 1 RS$2.950,00 [CAPS | - Capdo Bonito
Enfermeiro 40 HORAS 1 RS$3.300,00 [CAPS |- Cap3o Bonito
Tecnicos de enfermagem 40 HORAS 2 R$1.800,00 |CAPS | -Capao Bonito
Técnico de Administracdo 40 HORAS 1 RS$1.550,00 |CAPS |- Capio Bonito
Técnico Educacional 40 HORAS 1 R$1.550,00 |CAPS | - Capdo Bonito
Artesdo 40 HORAS 1 R$1.550,00 |CAPS |- Capdo Bonito
Motorista 40 HORAS 1 R$1.850,00 [CAPS |- Cap3o Bonito
Auxiliar de Servigos 40 HORAS 2 RS$1.450,00 |CAPS | - Capdo Bonito
Recepcionista 40 HORAS 1 R$1.550,00 |CAPS | - Capdo Bonito
Meédico Psiquiatra 20 HORAS 2 R$10.400,00 |CAPS | - Capao Bonito

PLANILHA DE CUSTOS/DESPESAS MENSAIS UNIDADE CAPS |

Itens de Despesa MENSAL ANUAL

1. Pessoal RS 48.064,88 | R$ 576.778,55
1.1. Salarios RS 29.417,00 | RS  353.004,00
1.2. Outras Formas de Contratacdo RS - RS -
1.3. Encargos / Beneficiosde 1.1e 1.2 RS 18.647,88 | RS 223.774,55
2. Materiais Diversos RS 15.400,00 | RS  184.800,00
2.1. Materiais de Higienizagdo RS 1.900,00 | RS 22.800,00
2.2. Materiais/Géneros Alimenticios RS 8.500,00 | RS  102.000,00
2.3. Material Expediente/EPIs RS 5.000,00 | RS 60.000,00
3. Prestacdo de Servigos Terceiros RS 20.150,00 | RS 241.800,00
4. Agua RS 250,00 | RS 3.000,00
5. Luz RS 800,00 | RS 9.600,00
6.Telefonia/Internet RS 350,00 | RS 4.200,00
7. Manutencdo Preventiva/Corretiva Predial | RS 1.000,00 | RS 12.000,00
8. CSI (Centro de Servigo Integrado) RS 6.800,00 | RS 81.600,00

9. TOTAL RS 92.814,88 RS 1.113.778,55

Valor Mensal da Proposta: RS 92.814,88 (noventa e dois mil oitocentos e quatorze reais e
oitenta e oito centavos)

Valor Anual da Proposta: RS 1.113.778,55 (um milhdo cento e treze mil setecentos e setenta e
oito reais e cinquenta e cinco centavos)

Validade de 90 (noventa) dias do recebimento da proposta

Chavantes, 09 de Dezembro de 2020.

“5
Presidente Santa Casa de Chavantes

Dr Anis Ghattas Mitri Filho
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