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1 Titulo do Projeto

Selegao de Projetos elaborados por Entidade Filantrépica sem fins lucrativos,
com o objetivo de celebragao de parceria para, atuar de forma Complementar
na execucao do Plano de Trabalho e dos servicos de Manipulagéo de
Medicamentos padronizados pela Comissdo de Farmacia e Terapéutica do
Municipio PROPOSITO DO EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO n°
04/2020 Processo n° 8814/2020.
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2. Conhecimento do Objeto de Contratagao
Historia de Capao Bonito

Capao Bonito € um municipio do estado de Sao Paulo, no Brasil.
Localiza-se a uma altitude de 730 metros, sua populacgao foi estimada em 2018
como tendo 47 159 habitantes. Possui uma area de 1641 km?, sendo o 5°
maior municipio do estado O municipio € formado pela sede e pelo distrito
de Apiai Mirim
Topénimo

"Capao" &€ uma palavra de origem tupi. Possui duas etimologias possiveis:

« "mato redondo", atravées da jungdo dos termos ka'a ("mata")
e pu'a ("redondo").
« 'intervalo de mata", atravées da jungcdo dos termos ka'a ("mata")

e pa'um ("intervalo").

No ano de 1746, um pequeno povoado surgiu em terras da entao Vila de
Itapetininga, no local cognominado Arraial Velho, e que recebeu o nome de
Nossa Senhora da Conceigao do Paranapanema, por situar-se as margens
daquele rio e por ali ser levantada uma capela sob a invocagdo de Nossa

Senhora da Conceigao.

Foi seu vigario, Padre Manoel Luiz Vergueiro, que trabalhou pelo progresso
do povoado, sendo considerado seu fundador. Em razao das ocorréncias de
minerios, nas margens do Rio das Almas, o nucleo populacional para ela se
transferiu. Nova Capela foi erigida e o povoado recebeu o nome de freguesia

Velha de Nossa Senhora da Conceigéo.

O local era, porém, muito inseguro, motivo pelo qual o Padre Joaquim
Manoel Alves Carneiro, entao vigario da capela, procurou melhor local para
formar o povoado o que conseguiu em 1840, quase um século depois,

registrando outra mudanca, desta vez para o local definitivo.
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Pedro Xavier de Passos, o Sucuri, adquiriu uma gleba de terras, localizada na
fazenda Capao Bonito e doou 150 bragas a capela de Nossa Senhora da
Conceicao de Paranapanema, cujo vigario construiu um templo no local. Este

passou a chamar-se de Nossa Senhora da Concei¢éo de Cap&o Bonito.

O povoado prosperou sendo, em 1843, elevado a Distrito de Paz, com o
nome de Capao Bonito do Paranapanema, depois simplificado para Capao

Bonito.

Formacao Administrativa

Freguesia criada com a denominagdo de Capao Bonito do
Paranapanema, por lei provincial n® 3, de 24 de janeiro de 1843. Subordinado
ao municipio de Capao Bonito do Paranapanema. Elevado a categoria vila com
a denominacao de Capéao Bonito do Paranapanema, por lei provincial n® 17, de
2 de marco de 1857, desmembrado de Itapetininga. Sede na vila de Capao

Bonito Paranapanema.

Constituido do distrito sede. Instalado 23 de margco de 1858. Pela lei
Provincial n° 21, de 26 de margo de 1866, a vila Capao Bonito do
Paranapanema é extinto Elevado novamente a categoria de vila pela de n° 19,
de 14 de margo de 1968. Pela lei no 848, de 20 de outubro de 1902, & criado o
distrito de Guapiara e anexado ao municipio de Capao Bonito do

Paranapanema.

Em divisdo administrativa referente ao ano de 1911, o municipio &
constituido de 2 distritos: Capao Bonito e Guapiara. Pela lei estadual n° 1840,
de 27 de dezembro de 1921, o municipio de Capao Bonito do Paranapanema
teve sua denominacdo simplificada para Capao Bonito. Em divisdo
administrativa referente ao ano de 1933, o municipio é constituido de 2
distritos: Capao Bonito e Guapiara. Assim permanecendo em divisdes
territoriais datadas de 31-XI11-1936 e 31-XII-1937. No quadro fixado para vigorar
no periodo de 1944-1948, o municipio é constituido de 2 distritos: de Capao

Bonito e Guapiara.
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Pela lei estadual no 233, de 24 de dezembro de 1948, desmembra do
municipio de Capao Bonito o distrito de Guapiara.

Em divisao territorial datada de 1-VII-1950, o municipio & constituido do
distrito sede. Assim permanecendo em divisdo territorial datada de I-VII-
1960. Pela lei estadual no 8092, de 28 de fevereiro de 1964, € criado o distrito
de Ribeirao Grande e anexado ao municipio de Capao Bonito. Em divisdo
Territorial datada de 31-XII-1968, o municipio de Capao Bonito & constituido de
2 distritos: Capao Bonito e Ribeirdo Grande. Assim permanecendo na divisdo
territorial datada de 18-VIII-1988. Pela lei Estadual no 7644, de 30 de
dezembro de 1991, desmembra do municipio de Capao Bonito o distrito de

Ribeirao Grande.

Elevado a categoria de municipio. Pela lei no 1445, de 30 de abril de
1992, é criado o distrito de Apiai-Mirim e anexado ao municipio de Capao
Bonito. Em divisao territorial datada de 1-VI-1995, o municipio € constituido de
2 distritos: Capao Bonito e Apiai-Mirim, Assim permanecendo em divisdo
territorial datada de 14-V-2001.

Alteracao toponimica municipal Capao Bonito do Paranapanema para
Capéo Bonito alterado, por for¢ca da Lei Estadual no 1840, de 27 de dezembro
de 1921.

Economia

« Producao agricola diversificada e pecuaria;
« Industria: madeireiras, celulose e papel;

+ Mineragao: granito e o marmore rosa, conhecido mundialmente como
Granito

«  Comeércio: vestuario

IDHM

A partir dos dados do Censo Demografico, o grafico e a tabela
mostram que o IDHM do municipio - Capao Bonito - era 0,579, em 2000, e

passou para 0,721, em 2010.
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Em termos relativos, a evolugao do indice foi de 24,53% no municipio

Yalor do IDHM no municipio - Capdo Bonito/SP - 1991, 2000 e

2010
|
|
|
|
~ |
|
|
1991 2000 2010
Como evidenciado anteriormente, o IDHM do municipio - Capao Bonito
- apresentou aumento entre os anos de 2000 e 2010, enquanto o IDHM da
UF - Sao Paulo - passou de 0,702 para 0,783. Neste periodo, a evolugdo do
indice foi de 24,53% no municipio, e 11,54% na UF.
™

\
|
Ao considerar as dimensbdes que compdéem o IDHM, também entre
2000 e 2010, verifica-se que o IDHM Longevidade apresentou alteragao
10,28%, o IDHM Educacgédo apresentou alteracdo 60,91% e IDHM Renda

apresentou alteracao 8,87%.

dimensdes para o municipio - Capao Bonito - e para a UF - Sao Paulo - nos

\
O grafico ao lado permite acompanhar a evolugao do IDHM e suas trés
anos de 1991, 2000 e 2010.
|
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Evolugdo do IDHM no municipio - Capdo Bonito / SP - 1991,
2000 e 2010

|| Exibir IDHM Ideal || Exibir IDHM Ideal
Capao Bonito/SP Sao Paulo
1991 2000 2010 1991 2000 2010
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Populagdo por sexo e cor no municipio - Capdo Bonito/SP -

18§

o ) Homens49,85%

. MulheresS0,15%

Terapéutica

2017

Brancos72,78%

B Negros25.43%

De acordo com as estimativas de 2017, a populagdo do municipio -

Capao Bonito - era de 47.463 pessoas, sendo composta, em sua maioria, por

mulheres e brancos.

Entre 2013 e 2017, a populagdo do municipio - Capao Bonito - teve

uma redugéo de 0,10%. No mesmo periodo, a UF - Sao Paulo - registrou um

™ aumento de 3,28%. A tabela mostra a populacao total do municipio e a sua

composi¢ao por sexo e cor nesses dois anos.

Piramide Etaria
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Mulheres Homens

Saude
Longevidade e mortalidade

A esperanca de vida ao nascer € o indicador utilizado para compor a
dimensdo Longevidade do IDHM e faz referéncia ao Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 3 — Saude e Bem-estar. O valor dessa variavel
no municipio - Capao Bonito - era de 69,93 anos, em 2000, e de 74,55 anos,
em 2010. Na UF - Sao Paulo -, a esperanga de vida ao nascer era 72,16

o anos em 2000, e de 75,69 anos, em 2010.

A taxa de mortalidade infantil, definida como o numero de oObitos de
criangas com menos de um ano de idade para cada mil nascidos vivos,
passou de 23,70 por mil nascidos vivos em 2000 para 15,40 por mil nascidos
vivos em 2010 no municipio. Na UF, essa taxa passou de 19,35 para 13,86

Obitos por mil nascidos vivos no mesmo periodo.

A tabela a seguir mostra as esperancas de vida ao nascer e as taxas
de mortalidade infantil total e desagregadas por sexo e cor para os anos de
2000 e 2010.
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Total Total Negres. Brancos Mutheres Homens
o Ragisties 206 2017 07 2017 2017 2007
Taxa bruta de mortalidade 741 752 0s8 670 360 392
Taxs te mortalidade por doengas ndo transmissivels 42549 43558 2118 387,67 2544 20016
Taxa de mortalidade infantil 1376 897 B70 808 958 Ba3
Taxa de incid@ncia de AIDS B43 uoo LLL LLL an amn
Taxa de de por ac detrniko 474 1053 - 1053 - 1083
Taxa de mortalidade por sulcidio 243 an - an - an
% de Internacdes por doengas relacionadas ao sanes... 148 130 108 137 0g? 195
% de meninas de 10 a 14 anos de idade gue tiveram fi... 0&! 045 - 113
% de adolescentes de 15 a 17 anos de ldade que tivera... 1437 1450 857 2118

™ Educacgao
Fluxo escolar de criangas e jovens

O IDHM Educacgao é composto por cinco indicadores. Quatro deles se
referem ao fluxo escolar de criangas e jovens, buscando medir até que ponto
estdo frequentando a escola na série adequada a sua idade. O quinto
indicador refere-se a escolaridade da populagdo adulta. A dimenséao
Educacao, além de ser uma das trés dimensdes do IDHM, faz referéncia ao

Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4 — Educagao de Qualidade.
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Fluxo escolar por faixa etdria no municipio - Capéo Bonito/SP
- 2000 e 2010
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Defasagem, Distorcao e Evasao

Em 2000, 86,45% da populagédo de 6 a 17 anos estavam cursando o
ensino basico regular com menos de dois anos de defasagem idade-série.

Em 2010, esse percentual era de 94,29%.

A taxa de Distorcao idade-série no ensino médio no municipio era de
12,30%, em 2016, e passou para 10,20%, em 2017. Por sua vez, a taxa de
evasao no fundamental foi de 2,10%, em 2013, para 2,20%, em 2014. A taxa
de evasao no ensino médio foi de 9,90%, em 2013, e, em 2014, de 11,60%.

12 ‘;
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Distorgdo idade-série no ensino médio e evasdo no ensino
fundamental e médio no municipio - Capéo Bonito/SP - 2013 a

2017
-@ Taxa de Distorgdo... Taxa de evasdo n...
® Taxa de evasdon..
14
& g
12 o
o - _
10 L 8 *
8
]
4
2
2013 2014 2015 2016 207
Renda

Renda, pobreza e desigualdade
Nivel de Renda

Os valores da renda per capita mensal registrados, em 2000 e 2010,
evidenciam que houve crescimento da renda no municipio - Capao Bonito -
entre os anos mencionados. A renda per capita mensal no municipio era de
R$ 379,53, em 2000, e de R$ 534,75, em 2010, a pregos de agosto de 2010.

Pobreza

No Atlas do Desenvolvimento Humano, s&do consideradas
extremamente pobres, pobres e vulneraveis a pobreza as pessoas com
renda domiciliar per capita mensal inferior a R$70,00, R$140,00 e R$255,00
(valores a precos de 01 de agosto de 2010), respectivamente. Dessa forma,

em 2000, 14,09% da populagao do municipio eram extremamente pobres,

13
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35,16% eram pobres e 61,18% eram vulneraveis a pobreza; em 2010, essas

proporgdes eram, respectivamente, de 4,62%, 14,66% e 37,57%.

Analisando as informagées do Cadastro Unico (CadUnico) do Governo
Federal, a propor¢cdo de pessoas extremamente pobres (com renda familiar
per capita mensal inferior a R$ 70,00) inscritas no CadUnico, apds o
recebimento do Bolsa Familia passou de 19,47%, em 2014, para 10,45%, em
2017. Ja a proporcao de pessoas pobres (com renda familiar per capita
mensal inferior a R$ 140,00), inscritas no cadastro, apés o recebimento do
Bolsa Familia, era de 58,16%, em 2014, e 52,78%, em 2017. Por fim, a
proporgao de pessoas vulneraveis a pobreza (com renda familiar per capita
mensal inferior a R$ 255.00), também inscritas no cadastro, apoés o
recebimento do Bolsa Familia, era de 69,80%, em 2014, e 82,17%, em 2017.

Evolugdo das proporgdes de extremamente pobres, pobres e
vulnerdveis a pobreza inscritas no CadUnico apds o bolsa
familia no municipio - Capao Bonito/SP - 2014 a 2017

@ % de extrem... % de pobres no Ca...

- W de vulneraveis ...
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Taxa de atividade e situagao ocupacional

Na analise dos dados do Censo Demografico, entre 2000 e 2010, a
taxa de atividade da populagdo de 18 anos ou mais, ou seja, o percentual
dessa populagdo que era economicamente ativa no municipio, passou de
58,77% para 65,93%. Ao mesmo tempo, a taxa de desocupacgao nessa faixa
etaria, isto €, o percentual da populagdo economicamente ativa que estava
desocupada, passou de 18,46% para 7,46%.

No municipio, o grau de formalizagao entre a populagao ocupada de 18 anos
ou mais de idade passou de 55,42%, em 2000, para 56,81%, em 2010.

Situagéo ocupacional da populagdo de 18 anos ou mais de
idade no municipio - Capao Bonito/SP - 2010

. 4% de inativos . W de desocupados

% de ocupados fo... % de ocupados in...
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Situag@o ccupacional da populagac de 18 ancs cu mais, por sexo & cor ne municipio - Capac Bonite/SP - 2000 & 2010

Tots! Total Negos. Bearcos Mulheres Homens
Stuagio de Ocupagio 2000 2010 2010 2010 2010 2010

Taxa de n:ﬂ-:l_-_ﬂ ano3 ou mais de idade 5877 - 6593 e

Taxs de desocupacdo - 18 anos ou mais de |dade 1848 746

Grau de formalizaclo dos ocupados - 18 anos ou mals 5542 S681

Nivel educacional dos ocupados

% dos com ensing pl 3877 5791

% dos ocupados com ensing média completo 2618 a4 a8

Rendimento dos ocupados

% dos ocupados cam rendimento de até 1 salano minim 4524 2696

% dos ocupados com rendimenta de ate 2 salaros mini 7176 7723

Habitagao

Sobre as condigdes de habitagao da populagao, entre os anos de 2013
e 2017, nao houve alteracao no percentual da populagcdo residente
em domicilios com abastecimento de agua, abarcando, em 2017,
100,00%. Em relagao ao acesso a rede de esgotamento sanitario, nota-se
que houve crescimento entre 2013 e 2017, com o servico sendo

disponibilizado para 95,41% da populagao em 2017.

No percentual da populagdo em domicilios com coleta de residuos
solidos, destaca-se que nao houve alteragdo no periodo, alcangando
100,00% da populagéo em 2017.

160
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Percentual de domicilios com dgua, esgoto e com coleta de
lixo no municipio - Capao Bonito/SP - 2017

.ﬁgua encanada: 100% Esgoto: 95.41% Coleta de lixo: 100%

Vulnerabilidade

Vulnerabilidade Social diz respeito a suscetibilidade a pobreza, e é
expressa por variaveis relacionadas a renda, a educacgao, ao trabalho e a
moradia das pessoas e familias em situacao vulneravel. Para estas quatro
dimensbées de indicadores mencionadas, destacam-se os resultados

apresentados na tabela a seguir:

Vulnerabilidade no municipio - Capdo Bonito/SP - 2000 e 2010

Toul Total

Indicadomes 2000 2010
Criangas e Jovens LR - -
%% de criangas de 0 a 5 anos de idade que ndo frequentam a escola BB.2S 58.00
% de 15 8 24 anns de idade que ndp estudam nem &m il a & pobreza 23In 1282
% de criangas com ate 14 anos de idade extremamente pobres 2a 764
Adultos
% de pessoas de 18 anos ou mais sem ensing ! - wm Ao informal 5583 FLET
% de mies chefus de familia sem fundamental complets » com peio menas um filie menor de 15 anos de id 15186 22.82
% de pessoas em il & & pobreza e dep de (dosas 431 155
% de pessoas em domicilios vulneraveis & pobreza e que gastam mais de uma hora até o trabalha - 232
Condigdo de Moradia
% da populaglo que vive em domicilios com banhwiro ® agus encanada BB.5S 5468

A situagdo da vulnerabilidade social no municipio - Capao Bonito -
pode ser analisada pela dindmica de alguns indicadores: houve redugao no

percentual de criangas extremamente pobres, que passou de 21,41% para

1

A
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7,64%, entre 2000 e 2010; o percentual de maes chefes de familia sem
fundamental completo e com filhos menores de 15 anos, no mesmo periodo,
passou de 15,16% para 22,62%.Neste mesmo periodo, é possivel perceber
que houve redugéo no percentual de pessoas de 15 a 24 anos que nao
estudam nem trabalham e sao vulneraveis a pobreza, que passou de 23,71%
para 12,62%.

Por dltimo, houve crescimento no percentual da populagcdo em
domicilios com banheiro e agua encanada no municipio. Em 2000, o

percentual era de 88,55% e, em 2010, o indicador registrou 94,68%.
Meio Ambiente

O grafico ao lado mostra que no municipio - Capéo Bonito - no ano de
2017, a porcentagem de cobertura vegetal por flora nativa era de 39,62% de
seu territorio. Ja a concentracao de focos de calor, ou seja, a participagao do
municipio no total de queimadas no Brasil, neste mesmo ano era de 0,01 por

mil.

Concentragéo dos focos de calor e cobertura vegetal por flora
nativa no municipio - Capdo Bonito/SP - 2017

EON:EH“BHFW Cohertura
osfocos de vegetal nativa
calor

39.62%

0,01 por mil
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Participagao Politica

O indicador apresentado a seguir dialoga com as metas definidas
pelos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel — ODS e permite observar,
de forma atualizada, a situagdo da igualdade de género e da reducdo de

desigualdades no municipio - Capao Bonito.

O gréfico ao lado mostra o percentual de mulheres e homens eleitos
para compor a camara municipal do municipio - Capao Bonito - nos anos de
2013 e de 2017. Nesse periodo, destaca-se que nao houve alteragdo no
percentual de assentos no parlamento ocupado por mulheres, que era 0,00%
em 2013 e 0,00% em 2017.

Percentual de mulheres e homens eleitos para cdmara
municipal - Capdo Bonito/SP - 2013 e 2017

Homens
100%

Mulheres
0%

Homens
100%

Mulheres
0%

ja dos Maracatins. 1217. Cj. 305. Moema

SANTA CASA o4 o

de Misericordia eira. 22 Centro — Chavantes — SP — CEP 18970-000




Edital de Chamamento Pablico n? 004/2020 — PROCESSO N¢ 8814/2020
Plano de Trabalho e dos servigos de Manipula¢do de Medicamentos padronizados pela Comissdo de Farmacia e
Terapéutica

Analise critica dos Dados Estatisticos

Consolidado
Gravidez parto e puerperio E— 32,0
Doencas do aparelho respiratorio ———— 15,4
Doengas do aparelho circulatario —— 0.0
Doencas do aparelho digestivo — 3
Doencas do aparelho geniturinario —— 7,2

Algumas doengas infecciosas e parasitarias M 5.8
Contatos com servigos de saude _—— 55
. Lesdes enven e alg out conseq causas externas = 4,7
Sint sinais e achad anorm ex clin e laborat == 30
Neoplasias (tumores) == 2,2
Doencas sangue orgaos hemat e transt imunitar = 1,6
Algumas afec originadas no periodo perinatal = 1,5
Doencas do sistema nervoso ™ 1,3
Doencas endocrinas nutricionais e metabolicas = 1,2
Doengas da pele e do tecido subcutaneo * 0,6
Doengas sist osteomuscular e tec conjuntivo 0,3
Malf cong deformid e anomalias cromossomicas 0,2
Transtornos mentais € comportamentais 0,1

Doencas do ouvido e da apdfise mastoide 0,0

. Detalhamento

r
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Algumas doengas infecciosas e parasitarias *
447
Outras doengas virais 40,2 E
Restante de outras doengas virais - 39,4 = 4
Septicemia —— 17,3 v:E':
Diarréia e gastroenterite origem infecc C— 16,5
Outras doencas infecciosas e parasitarias — 11,8

Outras doencas bacterianas — 5,5
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Doencas do ouvido e da apofise mastoide

Otite media e outr transt ouvid médio apof
mast

100,0

Doengas do aparelho circulatorio

Acid vascular cerebr ndo espec hemorrag ou
Insuficiéncia cardiaca

Infarto agudo do miocardio

Transtornos de conducdo e arritmias

Qutras doencas isquémicas do coragdo
Hipertensdo essencial (primaria)

Flebite tromboflebite embolia e trombose
Hemorroidas

Embolia pulmonar

Outras doengas do coracao

QOutras doengas das artérias arteriolas e capil

e eeee—— ) /|
E—— 70D

—— 128

- 59

49

34

- 3.0

" 1,5
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Doencas da pele e do tecido subcutineo

Qutras doencas da pele e do tecido
subcutaneo I 64,3

Infeccdes da pele e do tecido subcutaneo ‘- 35,7
[}

Doengas sistema osteomuscular e tecido conjuntivo

Outras dorsopaas e

Deformidades adquiridas das articulagoes - 14,3

Qutras doengas sist osteomuscular e tec . 143
conjunt !
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Doencas do aparelho geniturinario

Outras doencas do aparelho urinario
Outros transtornos do aparelho geniturinario
Urolitiase

Prolapso genital feminino

Daoencas renais tubulo-intersticiais
Preprucio redundante fimose e parafimose
Insuficiéncia renal

Outras doencas dos drgdos genitais
Salpingite e ooforite

Outras doengas inflamat orgdos pelvicos
Hidrocele e espermatocele

Endometriose

Transt ndo-inflam ovario tromp Faldpio lig

Gravidez parto e puerpério

Outras complicagoes da gravidez e do parto
Parto unico espontaneo
Aborto espontaneo

QOutras gravidezes gue terminam em aborto

Edema protein transt hipertens grav parto
puerp

Outr mot ass mae rel cav fet amn pos prob
part

Trabalho de parto obstruido

Compl pred rel puerpério e outr afecg obst
NCOP

e ] 23'3
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C—— |3 8
—— Q4

I—— 82
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- 3.1
- 2.5
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Algumas afecg¢oes originadas no periodo perinatal

Outras afeccdes originadas no periodo
perinatal

L BSETEEEEN o s

RN 25,13

Ret cres fet desn fet tran gest curt baix peso

Qutros transt respiratdrios orig per perinatal M 6,25

Feto e rec-nasc afet fat mat e compl grav

parto . als

Outras infeccdes especificas do periodo

perinat 1313

Malformagdes congénitas, deformidades e anomalias cromossomicas

Testiculo ndo-descido

Outras malformacdes congénitas aparelho

digest =0

Tk
o

Deformidades congénitas dos pés
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Sintomas, sinais e achados anormais em exames clinicos e laboratoriais

Dor abdominal e pélvica _ 71,2 ﬁr‘-'

Outr sist sinais achad anorm ex clin labor
NCOP E 24,2
|
Febre de origem desconhecida i 4,5 ff :

Lesdes, envenenamento e algumas outras consequéncias de causas

externas e
N P
Qutr traum reg espec nao espec e multipl —— 06,2 ?
Fraturas envolvendo multiplas regides do SR ESERSSERSE 233 :” ‘I
. Fratura de outros ossos dos membros S 12,6
Cert compl prec traum compl cirirg ass med —— 3,7 ¥
Queimadura e corrosdes —— 6.8
Envenenamento por drogas e substancias — 6,8 dd
&
Efeitos toxicos subst origem princ ndo- i 5,8 ' -
v
Luxagdes entorse distensao reg esp e mult 4.9 Fp

Lesdes esmag amput traumat regespe mult = 1.9
Fratura do pescogo torax ou pelve  * 1,0

Qutros efeitos e ndo espec de causas 1,0
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Contatos com servigos de salde
Pessoas em contato com serv saude exame ":%
invest ] v'u'_-% .
Anticoncepcdo ' 9,8

Sobre o segmento de doencas prevalentes que sao citadas pelo Data Sus
como as principais causas de morbidade, podemos considerar que 32,0%
estao relacionadas a gravidez, parto e puerpéerio, 0 que nao pode ser

considerado como um problema de saude publica..

Observa-se uma diferenga drastica (em torno de 43%) em relacao a segunda
causa de internagdes e esta relacionada a patologias do sistema respiratorio,
seguida pelas patologias do sistema cardiovascular. O que nao torna claro se

tratar de patologias crénicas que se tornaram agudas

Sobre a estratificagdo das patologias que mais geram internagdo no Municipio
de Capao Bonito, avalia-se que 4,70% estao relacionadas a traumas, lesGes
e envenenamentos, seguido 1,3% de patologias do sistema nervoso, o que tem

diretamente conexao com o objeto de contratacao.

Esta analise foi realizada considerando a Situagao da base de dados nacional
em 28/11/2020, onde nao obtivemos acesso a dados retificados e ndao pode-se

considerar casos de subnotificacao.

=~ 30
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A SCMC considera que os dados avaliados estdo dentro do esperado para
Saude Publica e avalia que a prevengéo e a educagdo sdo grandes aliados

para melhora destes indices.

3. Objeto do Projeto

* O termo de colaboragéo tera por objeto & a parceria com Entidade sem
fins lucrativos para atuar de forma complementar na execugao do Plano
de Trabalho e dos servicos de Manipulagdo de Medicamentos

padronizados pela Comissdo de Farmacia e Terapéutica do Municipio.

Objetivos especificos da parceria:

a) Continuidade dos atendimentos prestados na Farmacia Municipal de

Manipulagao “Dr. Dorival de Mello”;

b) Reduzir o custo de aquisicdo de medicamentos industrializados e licitados

para atendimento da Rede Basica de servigos municipais;
c) Manter a produgéo de 93 férmulas padronizadas sendo:

1. 66 formulas sélidas- com apresentacdes em capsulas,
2. 27 formulas liquidas e semi-solidas — com apresentagdes em xaropes,

shampoos, lo¢cdes, solucdes, pomadas e cremes.

Objeto
Estabelecimento e Equipamentos proprios da Secretaria Municipal de Saude,

localizado a Rua Leonardo de Lima Guimaraes, n° 10 — Centro (anexo a da
UBS Centro).

3.1 Descrigao da Modalidade

A Farmacia Municipal Dr. Dorival de Mello, na cidade de Cap&o Bonito,
um estabelecimento comprometido com a saude, a fim de proporcionar a

populagdo medicamentos que seguem todos os padrées de controle de

SANTA CASA Zama';s Maracatins, 1217 305, Moema
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qualidade, garantindo assim a salde e o bem-estar dos pacientes a quem
atendemos diariamente.

O municipio vem garantindo a sua populagdo o direito a satde, que
abrange o acesso ao atendimento meédico, distribuigdo de medicamentos,
insumos e suplementos, bem como o diagnostico através de exames na
Atencao Basica.

A existéncia no municipio da Farmacia de Manipulacdo como
equipamento de suporte na fabricagdo e dispensagdao de medicamentos
manipulados para os usuarios da Rede vem contribuindo para a melhoria do

acesso a populagao.

A SCMC pretende fazer parceria com o municipio, que nao pode correr o
risco na descontinuidade do servigo em razdo do encerramento do convénio,
pois acarretaria prejuizo para a populagao, € notério e necessario disponibilizar
os medicamentos na Rede Assistencial, com a finalidade de garantir o acesso
as acgbes e aos servigos de assisténcia farmacéutica e para a sua promogao,

protecao e recuperagéao.

Atualmente o municipio de Capao Bonito conta com uma populagéo de
47.000 habitantes, possui 12 Equipes de Estratégia Saude da Familia, sendo
10 na zona urbana e 2 na zona rural, uma Unidade Basica de Saude
Tradicional e Equipe de Saude Volante que atende a zona rural (néo
contemplada pela ESF), os quais realizam tratamento continuo e ambulatorial
na Atencao Basica seguindo os Programas do Ministério da Saude (Gestante,
Puérperio, Crianga, Hipertensao Arterial, Diabetes Mellitus, Tuberculose e

Hanseniase, entre outros).

A SCMC considera a lista disponibilizada pela Comissédo para
manipulacdo de medicamentos, estando, porém, aberta a disponibilidade de
inserir novos medicamentos ou excluir medicamentos listados que entrarem em

desuso.

Sao eles:
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Capsulas Medicamentos Sélidos

Albendazol 200 mg
Enalapril maleato 20 mg

Acido Félico 5 mg
Espironolactona 25 mg

Vitamina B12 50 mcg
Fluconazol 100mg
Amilorida 5 mg +
Hidroclorotiazida 50 mg
Fluconazol 200 mg
Amiodarona cloridrato
200 mg

Ginkgo Biloba ext. seco
80 mg

Anlopidina besilato 5mg
+ Ramiplil 5 mg
Isoflavona 80 mg
Atenolol 25 mg

Meloxicam 7,5 mg

Carbonato de Calcio
500 mg
Metildopa 250 mg

Castanha da india ext.
seco 250 mg
Clortalidona 25 mg

Enalapril maleato 10 mg
Aciclovir 200 mg
Espironolactona 100 mg

Allopurinol 100 mg

Buclisina 10 mg

Amilorida 25 mg +
Hidroclorotiazida 25 mg
Amiodarona cloridrato

100 mg

Ginkgo Biloba ext. seco
40 mg

Anlodipina besilato 5
mg

Isoflavona 40 mg

Atenolol 100 mg
Meloxicam 15 mg
Bromoprida 10 mg
Metformina  cloridrato
500 mg

Castanha da india
250mg + Rutina 70mg +
Vit C 100mg

Omeprazol pellets 20
mg

Cetoconazol 200 mg

da dos Maracatins, 1217, Cj. 305, Moema
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Ivermectina 3mg
Enalapril maleato 5 mg
Alendronato  Sédico10
mg

Estimulante de Apetite
Ciproheptadina 2 mg
Allopurinol 300 mg

Fluconazol 150mg

Flunarizina dicloridrato
10 mg

Anlodipina besilato 10
mg

Hioscina 10 mg

Aspartato de Arginina
250mg

Loratadina 10mg
Atenolol 50 mg
Metformina  cloridrato
425mg

Cascara Sagrada ext.
seco 200 mg

Metildopa 500 mg

Cetoconazol 100 mg

Ramipril 2,5 mg
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Cinarizina 25 mg Simeticor:ga‘lpggmr;g Cinarizina 75 mg

Ramipril 5 mg Complexo B Vitamina Vitamina B2 10mg
B150 mg

Vitamina B6 50 mg Sinvastatina 10 mg Difosfato de Cloroquina

250 mg

Sinvastatina 20 mg Difosfato de Cloroquina Sulfato Ferroso 20 mg
150 mg

Dipiridamol 75 mg Vitamina B1 300 mg Domperidona 10 mg

Doxazosina mesilato 2 Doxazosina mesilato 4 Polivitaminico Vitamina

mg mg A 10 mg

Vitamina B1 10 mg Vitamina B2 1,7 mg Vitamina B6 2 mg

Vitamina B12 2 mcg Vitamina C 60 mg Vitamina E 20 mg

Pantotenato Calcio 10 Nicotinamida 20mg

mg

Medicamentos Liquidos e semi-sélidos

Ac. Acético a 5% Enxofre Creme 10% 50 Ac. Tricloroacético a
100 mL g 80% 10 mL
Filtro Solar FPS 30 60g Aciclovir Creme 5% 30g Filtro Solar FPS 50 60g
Alcool Gel 70% - 4.500 Nistatina + Oxido de Alcool Gel 70 % - 1159

g Zinco 20g
Nistatina 100.000U1/4G ~ Ambroxol Xarope Adulto Papaina 3% 100g
6mg/ml 100 ml
Ambroxol Xarope Papaina 6% 100g Benzoato de Benzila
Infantil 3mg/ml 100 ml 25% 120 ml
Pasta d' agua 50g Cetoconazol Creme 2% Peroxido Hidrogenio 1%
30g - 100 mi
Cetoconazol Shampoo Peroxido Hidrogenio 2% Cetoprofeno Gts
2% 120 ml -100 mi 100mg/ 5mL = Frasc.
20mL
N 34
da dos Maracatins, 1217. C|. 305. Moema Qﬁ

SANTA CASA o1

de Misericordia eira 22 ~entro — Chavantes — SP — CEP 18970-000




Edital de Chamamento Publico n® 004/2020 — PROCESSO N2 8814/2020
Plano de Trabalho e dos servigos de Manipulagdec de Medicamentos padronizados pela Comissdo de Farmacia e
Terapéutica

Piroxicam gel 0,5% Clorhexidina  Solugdo Pomada para Assadura
Alcodlica 2% 100 ml 70g
Clorhexidina  Solugdo Clotrimazol 1% 30g Clotrimazol 1% 60 g

Aquosa 0,12% 100 ml

Gestao dos Servigos de Manipulagdo de Medicamentos

A SCMC mantera como equipe minima, os seguintes colaboradores
abaixo listados. Sendo de sua responsabilidade a manutencao do regime de

contratagao, substituicao e caso seja necessario, acréscimos.

N
Equipe Minima
Quantidade Profissional Horas Frequéncia
01 Farmacéutico (a) 40 h/ semanais segunda a sexta feira
02 Assistentes 40 h/ semanais segunda a sexta feira
Farmacéuticos
10 Aux.de 40 h/ semanais segunda a sexta feira
manipulagao
03 Recepcionistas 40 h/ semanais segunda a sexta feira
02 Aux. de limpeza 40 h/ semanais segunda a sexta feira
[

Sera de responsabilidade da SCMC a execugao das acdes e servigos
objeto do referido Edital de Chamamento Publico n° 004/2020 Processo n°
8814/2020

Definicdo de Equipe Técnica minima do Servico Manipulagdo de

Medicamentos
Farmacéutico

Além de desempenhar as fungbes inerentes da profissao devera ser

responsavel Técnico pelo Servigo. E responsavel pela supervisdo, preparagao

%' 35
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e deve possuir conhecimentos cientificos e experiéncia pratica na atividade.

Sao inerentes ao profissional farmacéutico as seguintes atribuigoes:

* Conhecer, interpretar, cumprir e estabelecer condiges para o
cumprimento da legislacao pertinente;

* Gerenciar aspectos técnicos administrativos das atividades de
manipulagao;

* Especificar, selecionar, inspecionar e armazenar criteriosamente as
matérias primas e materiais de embalagem necessarios ao preparo das
formulagdes magistrais e oficinais;

* Qualificar fornecedores e assegurar que a entrega de produtos seja
acompanhada de certificado de analise emitido pelo fornecedor:

* Estabelecer a prescricdo médica quanto a sua adequacgéo, concentracao
e compatibilidade fisico-quimico dos seus componentes, dose e via de
administracao;

* Atender aos requisitos técnicos de manipulagdo das formulagoes
magistrais e/ ou oficinais;

* Assegurar condicdes adequadas de manipulagdo, conservagéao,
transporte, dispensacdo e avaliagdo final, da formulagdo magistral
formulada, visando obter os beneficios do procedimento e evitar riscos;

* Manter arquivos com a documentagdo correspondente ao controle e
avaliagao da formulagédo magistral manipulada, visando a garantia da

o sua qualidade;

* Determinar prazo de validade para cada produto manipulado;

* Assegurar que os rotulos dos produtos manipulados apresentem, de
maneira clara e precisa, todas as informacgdes legalmente exigidas;

* Organizar e manter em boas condigoes de operacionaliza¢ao, as areas
e atividades da farmacia;

* Participar, promover e registrar as atividades de treinamento operacional
e de educagdo continuada, garantindo a atualizagdo dos seus
colaboradores, bem como para todos os profissionais envolvidos com a
manipulagao;

« Manter atualizada a escrituragdo pertinente; Q

36
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Desenvolver e atualizar regularmente as diretrizes e procedimentos
relativos aos aspectos operacionais da manipulagao de formulagdes
magistrais;

Supervisionar e promover, a auto - inspe¢ao nas rotinas operacionais de
manipulacao;

Sanar duvidas dos pacientes sobre o modo de usar, possiveis riscos,
efeitos colaterais, interagbes com medicamentos e alimentos, e outras
informagodes pertinentes a utilizagao correta dos produtos, através de um
dialogo claro.

Fazer e manter livros registros de ordens de manipulagdo, de
receituarios e de reclamagdes relacionadas aos medicamentos

efetuadas por pacientes.

Assistentes Farmacéuticos

Liderar os setores envolvidos com manipulagdo e dispensacao de
medicamentos, auxiliando o farmacéutico em sua supervisdo de
funcionarios e cumprimento das BPM's, procedimentos operacionais e
normas internas;

Ajudar em todos os processos de manipulagcao e dispensacao de
medicamentos, que solicitem seus conhecimentos técnicos;

Estar em treinamento constante para conhecimento de manipulagées de
todas as formas farmacéuticas;

Manter a organizacao estabelecida pelo farmacéutico e acompanhar a
posicao de estoque em geral da farmacia; comunicando ao farmacéutico
as devidas reposigdes;

Fazer os controles de temperatura e umidade das de todas as salas que
exijam este fim, e de temperatura geladeira;

Fazer as calibracoes e manutencdes diarias dos equipamentos a serem
utilizados;

Realizar, sob supervisdao farmacéutica, os testes de controle de
gualidade das matérias primas, embalagens e equipamentos adquiridos,

conforme procedimentos descritos em POP's;
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* Auxiliar o farmacéutico durante o recebimento das matérias-primas e
produtos, fazendo a primeira conferéncia dos itens recebidos (pedido
com a nota fiscal), de acordo com as normas estabelecidas;

¢ Cuidar do abastecimento dos diversos setores;

« Cuidar da seguranca e protegao de todos os itens do almoxarifado.

Auxiliares de Manipulagao

A - Auxiliar de manipulagao de laboratérios solidos e semi-sélidos e

liquidos

* Manipular as diversas formas farmacéuticas, conforme ordem de
manipulagao fornecida pelo farmacéutico ou seu assistente;

» Estar em treinamento constante para conhecimento de manipulagéo de
todas as formas farmacéuticas;

* Ajudar na organizagao e contagem de estoque;

* Cuidar da limpeza e organizagdao das bancadas, equipamentos e
materiais utilizados na manipulagao;

« Estar atento sobre todo o setor, comunicando ao seu superior qualquer
tipo de desvio quanto a procedimentos, normas internas, materiais,

instalagdes e limpeza.

Auxiliar de manipulagao — Controle de qualidade

» Efetuar todos os procedimentos de controle de qualidade referentes aos
medicamentos semi - acabados, tais como conferéncias e comparacoes
do produto semi-acabado com a sua respectiva ordem de manipulagao,
conferéncias visuais dos aspectos gerais das capsulas, e 0 seu peso
médio;

» Executar todo o processo de blistagens dos medicamentos, seguido de
conferéncia visual dos medicamentos blistados;

* Organizacdao e controle das ordens de manipulagbes e dos

medicamentos recebidos da manipulagao, fazendo a inspecao dos lotes

%‘ 38
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* Entrega dos mesmos para o setor de finalizagao, realizando controle de
saidas dos mesmos;

« Estar em treinamento constante para conhecimento de procedimentos
para controle de qualidade em manipulagdo de todas as formas
farmacéuticas;

* Ajudar na organizagao e contagem de estoque;

* Cuidar da limpeza e organizagdo das bancadas, equipamentos e
materiais utilizados em seus servigcos;

* Estar atento sobre todo o setor, comunicando ao seu superior qualquer
tipo de desvio quanto a procedimentos, normas internas, materiais,

instalacdes e limpeza.

@]

Auxiliar de manipulagao - Finalizacao

» Fazer a conferéncia das prescricdes medicas com as etiquetas e
requisicdes de medicamentos solicitados;

* Separar, etiquetar, finalizar e embalar os medicamentos solicitados;

* Efetuar o fornecimento do medicamento, mediante esclarecimento do
modo de utilizagao do mesmo;

» Solicitar o auxilio do farmacéutico em qualquer situagdo de duvidas,
sugestdes ou reclamagdes dos pacientes;

* Fazer o controle de saida e de requisicdes de medicamentos;

* Estar em treinamento constante para conhecimento de procedimentos
para finalizagao e fornecimento de todas as formas farmacéuticas;

* Ajudar na organizagao e contagem de estoque;

e Cuidar da limpeza e organizacdo das bancadas, equipamentos e
materiais utilizados em seus servigos;

» Estar atento sobre todo o setor, comunicando ao seu superior qualquer
tipo de desvio quanto a procedimentos, normas internas, materiais,

instalagdes e limpeza.

Recepcionistas
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O primeiro atendimento ao paciente é feito pelos recepcionistas, que
precisam ser simpaticos, atenciosos, demonstrarem boa vontade, saber
ouvir e ter boa comunicagao;

Efetuar a primeira conferéncia das prescricdbes médicas, verificando se
esta legivel e coerente com a legislagao vigente;

Fazer o cadastro do paciente e requisicdo de medicamentos, conforme
normas estabelecidas pela empresa;

Solicitar orientacdo ao farmacéutico mediante qualquer duvida em
relacao a prescricao medica;

Cuidar da limpeza e organizagao das mesas, equipamentos e materiais
utilizados em seus servigos;

Estar em treinamento constante para conhecimento de novos
procedimentos adotados e exceléncia em atendimento;

Estar atento sobre todo o setor, comunicando ao seu superior qualquer
tipo de desvio quanto a procedimentos, normas internas, materiais,

instalagdes e limpeza.

Auxiliares de Limpeza

Seguir os Procedimentos Operacionais de limpeza estabelecidos pela
empresa em cada um de seus ambientes, atentando para seus
equipamentos e moveis;

Estar em treinamento constante para conhecimento de novos
procedimentos adotados e métodos de eliminagao de microrganismos
em superficies, equipamentos e utensilios;

Estar atento sobre todo o setor, comunicando ao seu superior qualquer
tipo de desvio quanto a procedimentos, normas internas, materiais,

instalagdes e limpeza.

Definicdo e especificidades do Servigco de Manipulagao de Medicamentos

%} 40
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Albendazol 200 mg
Ivermectina 3mg
Aciclovir 200 mg
Acido Foélico 5 mg

Alendronato Sédico10 mg

Allopurinol 100 mg
Allopurinol 300 mg

Terapéutica

Amilorida 2,5 mg + Hidroclorotiazida 25 mg

Amilorida 5 mg + Hidroclorotiazida 50 mg

Amiodarona cloridrato 100 mg

Amiodarona cloridrato 200 mg

Anlodipina besilato 10 mg

Anlodipina besilato 5 mg

Anlopidina besilato 5mg + Ramiplil 5mg

Aspartato de Arginina 250mg

Atenolol 100 mg
Atenolol 25 mg
Atenolol 50 mg
Bromoprida 10 mg

Carbonato de Calcio 500 mg

Cascara Sagrada ext. seco 200 mg

Castanha da india 250mg + Rutina 70mg + Vit C 100mg

Castanha da india ext. seco 250 mg

Cetoconazol 100 mg
Cetoconazol 200 mg
Cinarizina 25 mg
Cinarizina 75 mg
Clortalidona 25 mg

Complexo B Vitamina B1 50 mg Vitamina B2 10mg

Vitamina B6 50 mg

Difosfato de Cloroquina 250 mg
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Difosfato de Cloroquina 150 mg

Dipiridamol 75 mg
Domperidona 10 mg

Doxazosina mesilato 2 mg

Doxazosina mesilato 4 mg

Enalapril maleato 10 mg

Enalapril maleato 20 mg

Enalapril maleato 5 mg

Espironolactona 100 mg

Espironolactona 25 mg

Estimulante de Apetite Ciproheptadina 2 mg Vitamina
B12 50 mcg Buclisina 10 mg

Fluconazol 100mg
Fluconazol 150mg

Fluconazol 200 mg

Flunarizina dicloridrato 10 mg
Ginkgo Biloba ext. seco 40 mg
Ginkgo Biloba ext. seco 80 mg

Hioscina 10 mg
Isoflavona 40 mg
Isoflavona 80 mg
Loratadina 10mg
Meloxicam 15 mg

Meloxicam 7,5 mg

Metformina cloridrato 425mg

Metformina cloridrato 500 mg

Metildopa 250 mg
Metildopa 500 mg

Omeprazol pellets 20 mg

Polivitaminico Vitamina A 10 mg Vitamina B1 10 mg
Vitamina B2 1,7 mg Vitamina B6 2 mg Vitamina B12 2
mcg Vitamina C 60 mg Vitamina E 20 mg Pantotenato
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Calcio 10 mg Nicotinamida 20mg
Ramipril 2,5 mg

Ramipril 5 mg

Ranitidina cloridrato 150 mg
Simeticone 100 mg

Sinvastatina 10 mg

Sinvastatina 20 mg

Sulfato Ferroso 20 mg

Vitamina B1 300 mg

9.000
40.100
64.000
13.200
9.000
190.000
88.000
22.500

Liquidos e Semi-solidos Media em gramas e ml

Ac. Acético a 5% 100 mL 20.000ml
Ac. Tricloroacético a 80%10 mL 26.000ml
Aciclovir Creme 5% 30g 5300g
Alcool Gel 70% - 115 g 851.500 g
Alcool Gel 70% - 4.500 g 292.500 g
Ambroxol Xarope Adulto 6mg/m| 100 ml 135000 mi
Ambroxol Xarope Infantil 3mg/ml 100 mi 35.530.000 ml
Benzoato de Benzila 25% 120 ml 12.500 g
Cetoconazol Creme 2% 30g 26600 g
Cetoconazol Shampoo 2% 120 mi 39.500g
Cetoprofeno Gts 100mg/ 5mL = Frasc. 20mL 2.000mi
Clorhexidina Solucéo Alcodlica 2% 100 ml 30.000m|
Clorhexidina Solugao Aquosa 0,12% 100 mi 30.000ml
Clotrimazol 1% 30g 9000,00 g
Clotrimazol 1% 60 g 15.000
Enxofre Creme 10% 50 g 1.200.000 g
Filtro Solar FPS 30 60g 45.000g
Filtro Solar FPS 50 60g 20.000g
Nistatina + Oxido de Zinco 20g 15.000,00g g
X
N\ 43
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Nistatina 100.000UI/4G 37.000,000 g Papaina 7.000,000g

3% 100g

Papaina 6% 100g 45.000g
Pasta d' agua 50g 4.060,000g
Peroxido Hidrogenio 1% - 100 mi 18.000ml
Peroxido Hidrogenio 2% - 100 ml 18.000ml
Piroxicam gel 0,5% 2.300,00g
Pomada para Assadura 70g 35.500,000g
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4. Apresentacao da Entidade

Organizagao Social de Saude — 0SS
« Fundagao: 31 de agosto de 1923

« Constituicao juridica: Associagao civil de direito privado, sem fins lucrativos

e filantropica

« Atuagao: Saude, Educacgao e Assisténcia Social

« Unidade Propria: Hospital Santa Casa de Chavantes

Rua Maria Ferreira 22-Chavantes-SP

%C SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CHAVANTES
Raiaxs

Capacidade Técnica da Entidade

A Entidade presta servigos de saude publica e assisténcia social ha mais de
93 anos, sempre em conformidade com suas politicas e diretrizes de gestao e

o assisténcia:
« Etica
» Resultado
» Segurancga do Paciente
« Humanizacao

» Qualidade

o)
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Seus dirigentes possuem, somados os anos de atuagao de cada um, mais de

100 anos de atuacao na area de Gestao Hospitalar e Equipamentos de Saude

*Sede Administrativa

*Sede Social

*Hospital da Santa Casa de
Chavantes

Capacidade Técnica dos Executivos em Saude

A equipe executiva e técnica da Santa Casa de Chavantes — O.S.S. ¢

composta por:
« Administradores Hospitalares
» Advogados
« Contadores
» Enfermeiros
« Engenheiros
» Médicos
« Nutricionistas
« Psicologos
« Fisioterapeutas

« Fonoaudiélogos &
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s Dentistas

Todos com vasta experiéncia na area de saude e assisténcia social, conforme

curriculos e atestados de capacidade técnica apresentados.

Servicos em Saude

# Administracao e Gestao de Servigos Privados e Publicos

% Diagnosticos e Projetos de Saude Municipal, Estadual e Institucional.

% Gestao de Corpo Clinico e Gestao de R.H.

™
&% Estudos de viabilidade para implementagao de novos servigos de saude
% Consultorias e Assessorias especializadas:
« Hotelaria Hospitalar
« Atendimento ao Cliente
- Higienizagao e Limpeza
«  Nutricao e Dietética
«  Processamento da Roupa Hospitalar
o « Assessoria Juridica

- Arquitetura Hospitalar

« Logistica (Gestao de Suprimentos) — Supply Chain

Acreditagao Hospitalar
Modelo de Gestao

A saude é uma das principais preocupagoes da populagao brasileira e

também um dos maiores desafios dos governantes, sejam eles de cidades
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grandes ou pequenas. O direito & vida & garantido em nossa Constituigéao
Federal de 1988.

O sistema de saude publica brasileiro tem a pretensdo de atender a
todos os cidadaos brasileiros, sem distingdo, porém existem grandes desafios
para manutencao de servicos de qualidade e eficiéncia. Boas iniciativas e
investimentos direcionados sao as melhores formas de melhorar a saude

publica.

A Lei 9.637/1988 instituiu a figura da OS e disciplinou instrumento
contratual entre ela e o poder Publico, denominado contrato de gestdo, com
vistas a formagao de parceria para fomento e execucdo de atividades de

relevancia publica, dentre as quais se inclui a saude.

Conforme o seu art. 1° incumbe o Poder Executivo atribuir a
qualificacdo da OS as pessoas juridicas que atendam aos requisitos pré-
determinados. Em termos gerais, sao passiveis de obter a qualificagdo da OS
as pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos, cujas atividades

sejam dirigidas, dentre outras, ao setor da saude.

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes, se submete a aplicacdo dos

principios previstos no caput do art. 37 da Constituicao Federal, que sao:

|- Principio da Legalidade: compatibilidade de todos os atos e agdes

praticadas pela autoridade de competente com o ordenamento juridico posto

Il- Principio da impessoalidade: vedacao do subjetivismo na condugao de

atos e procedimentos pela Administragao Publica

- Principio da Moralidade: atuacao administrativa pautada em preceitos
de honestidade e probidade, voltada ao cumprimento do fim institucional

atribuida a cada ato

V- Principio da publicidade: transparéncia aos atos praticados pela
Administracdo Publica, de modo a possibilitar a universalidade da participacao

democratica e a devida fiscalizagao dos atos praticados pelo setor publico

SANTA CASA wée;\:-cms Maracatins, 1217 Cj. 305, Moema
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V- Principio da eficiéncia: otimizagdo da gestado dos interesses publicos,
buscando-se plena satisfagdo dos administradores e incorrendo-se nos

menores custos possiveis para a sociedade.

TRABALHO

PARCERIA

COMPETENCIA

CRIATIVIDADE gmm AUSTERIDADE

VISAO

Ser reconhecido como instituicdo de exceléncia na gestdo de saude,

responsabilidade social e sustentabilidade nos préximos 5 anos.

VALORES

Etica, Transparéncia, Cidadania, Valorizacdo das Pessoas, Qualidade na
Gestao, Inovagao e Responsabilidade

Social.

Praticas de Governanca Corporativa

©49
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Cultura /Comportamento

Desempenho

Processos [ Sisternas

infra-estrutura /Equipamentos /Materiais

Tempo

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes pauta suas acoes dentro
dos preceitos de legalidade, probidade e transparéncia, esperando de seus
empregados, diretores, conselheiros, associados, fornecedores e parceiros de

negocios a observancia de uma conduta ética em todos os aspectos.

O Conselho de Administracao, delibera as agbes para o
desenvolvimento da Instituicio e o cumprimento dos objetivos estatutarios

alinhados com a Diretoria, sempre observando o respeito a legislagao nacional.

Na linha de Sucesséo é diretriz corporativa que cada cargo de comando,
de qualquer nivel, deve prever, além do seu titular, nomes e preparagao para

sua sucessao ou substituicdo nos impedimentos.

Na Santa Casa de Misericordia de Chavantes as questdes
relacionadas ao combate a corrupgdo, ética nos servigcos realizados,
gerenciamento dos riscos e a conformidade com normas internas e externas
sdo abordadas de forma integrada e tratadas consistentemente como forma de
assegurar a sustentabilidade nos 3 pilares institucionais (Saude,

Sustentabilidade e Responsabilidade Social).
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Cédigo de Etica e Conduta Santa Casa de Misericérdia de Chavantes

Nosso Codigo de Etica e Conduta representa um conjunto de valores
reconhecidos, honrados e € um pilar sustentaculo do sistema de governanca
que regulamenta os processos dos seus colaboradores, em prol dos interesses

de todas as partes interessadas.

Aprovado em reunido da Diretoria, Conselho de Administracdo e
Assembleia Geral, esta disseminando os principios estabelecidos e os valores
da boa governanga a todas as partes interessadas, independente de escalao
ou funcao, por meio da Comunicagao Institucional. Com o foco da Governanga
Corporativa e possivel gerenciar de forma eficiente, confiavel e transparente, a

fim de assegurar a sustentabilidade ao longo do tempo.

Modelo de Gestao

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes vivencia modelo de
Gestao Empreendedor, com énfase nas competéncias técnica cientificas,
analise de cenarios, perfis epidemiolégicos e inovagao. Os convénios e
contratos de gestao firmados com o poder publico permitem a Coordenagéo
Técnica Administrativa apresentar solugdes técnicas inovadoras, visando o
atendimento as necessidades locais e regionais, contemplando agbes de
promogao e prevengao em saude, reducao de agravos e reabilitacdo da saude

da populagao.

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes valoriza a dimensao
participativa na gestdo, desenvolvendo trabalho associado, com os
colaboradores e comunidade, analisando situagbes, decidindo seus

encaminhamentos e agindo sobre estas situagées em conjunto.

Para isso, a Santa Casa de Misericordia de Chavantes conta com

Conselho Consultivo, Comissdo de Funcionarios e Conselho Gestor das

™N
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Unidades e Servicos de Salde, que contribuem para a consolidagdo deste
modelo de gestao.

Desta forma, as pessoas envolvidas participam do processo decisorio,
partiham méritos e responsabilidades nas agbes desenvolvidas pela
instituicdo. A Santa Casa de Misericordia de Chavantes estimula praticas de
lideranga em suas atividades diarias e os principais estilos adotados seguem
descritos a seguir:

- Estilo Inovador: canaliza as pessoas para visées e sonhos partilhados, mais

utilizado para situagdes onde ocorram mudangas que exijam uma nova Vviséo.

- Estilo Impulsionador: atinge objetivos dificeis e estimulantes e acalma os

receios dando instrugdes claras em situagées de emergéncia.

- Estilo Conselheiro: ajuda um colaborador a ser mais eficiente, melhorando

as suas competéncias.

- Estilo Relacional: resolve conflitos num grupo, estimula a motivagédo em

periodos dificeis, melhora o relacionamento das pessoas.

A separacgao das fungdes dos sistemas de servigos de saude tem sido
buscada por varias razbes, entre elas maximizar a eficiéncia, melhorar a

acessibilidade aos servigos e reforcar a eficacia da atengao a saude.

Tal modelo pressupde uma maior comunicacao e envolvimento entre
usuarios, prestadores e gestores para que, com solugdes compartilhadas,
todos sejam corresponsaveis pela qualidade dos servicos e, também, pela
viabilidade financeira do sistema, num modelo de gestdo negociado, de

ajustamento mutuo e comunicativo e um conjunto de praticas que intensifiqguem

0 espirito de gestao por compromissos. ™
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A Santa Casa de Misericordia de Chavantes propde capacitar os
profissionais para uma atencgéo resolutiva, integrada por todos os membros da

equipe, para os principais agravos em saude.

Cumprir adequadamente os protocolos diagnosticos e terapéuticos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude e de consensos de
Sociedades Médicas Brasileiras.

Criar mecanismos técnicos administrativos e de incentivos para garantir
as acdes de referéncia e contra referéncia, para dessa forma assegurar a

continuidade do cuidado.

Criar rotinas administrativas mais amigaveis e solidarias, que evitem

deslocamentos desnecessarios dos USUAarios.

Os pressupostos de orientar-se pelos principios do SUS: universalidade,
equidade, integralidade, controle social, hierarquizagéo, serao observados,
assim como, os principios da acessibilidade, vinculo, coordenacao,

continuidade do cuidado, responsabilizagdo e humanizagao.

Levando em conta a heterogeneidade das situagbes dos municipios,
mais do que implementar as propostas e diretrizes emanadas do nivel federal e
estadual, o desafio maior para os prefeitos e secretarios municipais de saude é
definir a linha com que vao conduzir a politica de saude municipal articulando
distintos elementos gerenciais, financeiros, programaticos, organizativos e

operacionais.
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5. Justificativa da Proposicao

Plano de trabalho e dos servicos de Manipulacdo de Medicamentos
padronizados pegca Comissao de Farmacia e Terapéutica do Municipio de
Capao Bonito/SP

Introdugao

A SCMC considera que para gestao eficiente do servico de Farmacia,

serao observados com rigor, os itens abaixo:
1 - Boas Praticas de Farmacia com Manipulacao

Para garantir a produgdo de um medicamento manipulado com
qualidade, seguranga e eficacia, a Farmacia com Manipulagéo deve seguir o
Manual de Boas Praticas de Manipulagao em Farmacias. Este deve ser
acompanhado de Procedimentos Operacionais Padrdo de acordo com a
legislagado e a metodologia adequada ao seu estabelecimento.

Esta pratica permite que a SCMC possua uma norma a ser seguida. De
modo que fatores humanos, técnicos, administrativos e de maquinarios que
influem sobre a qualidade dos produtos estejam efetivamente sob controle. O
objetivo € que os desvios da qualidade e seus problemas sejam prevenidos,
reduzidos e eliminados.

As Boas Praticas estabelecem uma série de roteiros para as diferentes
etapas do processo, desde o atendimento ao cliente, aquisicdo de matérias-
primas e embalagens, avaliagdo farmacéutica do receituario, manipulagao,
controle da qualidade e dispensagdo do medicamento até a manutengéo da
estrutura fisica, equipamentos, setor administrativo e equipe técnica.

A SCMC registra os treinamentos, bem como a eficacia que engloba
cada pessoa envolvida. E para que nado se tornem obsoletos devido aos

avangos tecnologicos ligados aos equipamentos, instalagbes, embalagens,
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processos de fabricagdo, organizagao de producao, adequagéo as legislagdes
vigentes e crescimento da empresa, devem estar em continua revisdo, no
minimo anualmente.

A Farmacia com manipulagao gerenciada pela SCMC dispde de varios
documentos, garantindo sua atualizagado, pronta consulta e renovagao sempre
que necessario, o que contribui para garantir as Boas Praticas de

Manipulagéo, como:
Documentagao Geral

* CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica);

™ * Alvara de funcionamento;

* Licenga sanitaria; AFE (Autorizagao de funcionamento);

* AE (Autorizacao especial);

* Licenga do Corpo de Bombeiros;

» Certidao de regularidade profissional do CRF-SP;

* Projeto arquiteténico aprovado;

* Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO)

* Programa de Prevengao dos Riscos Ambientais (PPRA)

» Atestado de Saude Ocupacional (ASO);

* Manual de Boas Praticas;

* Registro de funcionario (deve ser afixada em local visivel ao publico,
lista com numeros atualizados de telefone do Conselho Regional de
Farmacia, dos Orgaos Estadual e Municipal de Vigilancia Sanitaria e
Orgaos de defesa do consumidor)

« Estas informagdes devem ser afixada em local visivel ao publico, uma
placa contendo o nome, foto, numero e inscrigdo no Conselho Regional
de Farmacia do Estado de Sao Paulo — CRF-SP e do responsavel
Técnico Farmacéutico, dos Farmacéuticos substitutos e assistentes,

bem como seu horario de trabalho. A dimensao da placa deve seguir a

;gss

legislagao vigente.
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Documentagao Técnica

. Procedimentos Operacionais Padrdao (POP) escritos e atualizados (no
minimo revisdao anual) para todas as atividades desenvolvidas no
estabelecimento, inclusive para atividades de limpeza e sanitizagdo dos
ambientes, mobiliarios e equipamentos;

. Fluxogramas (de receituario, entrada de funcionarios, etc.);

. Ficha de pesagem ou ordem de produgao com local para a assinatura do
responsavel de cada etapa; Registro geral de férmulas (manual ou
informatizado — desde que aprovado pela Vigilancia Sanitaria - Visa local);

. Auditoria para verificagdo do cumprimento de BPM, auto inspegdo, com
relatérios das agdes corretivas e preventivas aplicadas (quando aplicaveis);

. Qualificacao de fornecedores

. Manual de descarte de residuos (Plano de Gerenciamento de Residuos
de Servigos de Saude - PGRSS);

. Contrato com o prestador de servigos de controle da qualidade (analises
externas);

. Registros e documentos de garantia da qualidade.

Documentacao de Garantia da Qualidade

« Certificados de capacitagdo do farmacéutico (cursos de atualizagéo
continua);

* Registro de treinamento de funcionarios;

« Registro de fornecimento de Equipamentos de Protecao Individual (EPI)
atualizado e devidamente assinado;

» Registro de calibragdo de equipamentos (no minimo anual ou em fungao
da frequéncia de uso do equipamento);

« Validade e manuseio do(s) extintor(es) de incéndio;

« Limpeza da caixa d'agua, desinsetizagao, desratizagdo e conservagao
predial;

« Registro de verificagdes diarias (equipamentos, temperatura e umidade);

.56
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* Registro de analises do monitoramento do processo magistral (agua,
matéria-prima, produto semi-acabado e acabado, embalagens,
utensilios, ar ambiente etc.) obedecendo no minimo a Resolucdo de
Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)
no 67/2007;

* Programa formal de manutencdo de equipamentos com procedimentos

escritos com base nas especificacdes dos manuais dos fabricantes.

2 - Estrutura Fisica

A Farmacia deve ter a sua planta baixa aprovada e assinada pela
™ Vigilancia Sanitaria local. A sua infraestrutura fisica deve ser adequada as

atividades a serem desenvolvidas, possuindo, no minimo:

» Area ou sala para as atividades administrativas;

+ Area ou sala de armazenamento;

+ Area ou sala de controle de qualidade;

* Sala ou local de pesagem de matérias-primas;

* Sala(s) de manipulagao (Laboratério de Sdlidos, Laboratério de Semi-

sélidos e liquidos,

* Laboratério de Homeopatia

* AntecAdmara ou cabines dedicadas individuais para manipulagédo de
o hormoénios, antibidticos e citostaticos);

« Area de dispensacéo;

* Vestiario;

 Sala de Paramentacgao;

e Sanitarios;

« Area ou local para lavagem de utensilios e materiais de embalagem;

» Deposito de material de limpeza.
As dimensdes das salas devem obedecer a legislagdo em vigor. As

areas internas e externas devem permanecer em boas condigdes fisicas e
a dos Maracatins, 12 305, Moema
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estruturais, de modo a permitir a higiene e ndo oferecer risco ao usuario e
funcionarios.

As instalagdes devem possuir superficies internas (piso, parede, teto)
lisas e impermeaveis, em perfeitas condi¢cdes, resistentes aos agentes
sanitizantes e faciimente lavaveis. Os ambientes devem ser mantidos em
perfeitas condigcoes de higiene e limpeza e protegidos contra a entrada de
insetos, roedores ou outros animais.

As condigdes de ventilagao e iluminagdo devem ser compativeis com as
atividades desenvolvidas em cada ambiente e atender as Normas Técnicas da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

O almoxarifado, os laboratérios e a guarda de medicamentos da
farmacia devem ter sua temperatura e umidade monitoradas e controladas,
assegurando a qualidade do ar e ambiente ideal para conservagao das
matérias-primas, equipamentos, medicamentos e ambiente de trabalho.

Conforme preconizado pela 5a edicao da Farmacopeia Brasileira, a faixa
de temperatura ambiente ideal varia de 150 C a 300 C. A umidade relativa do
ar deve estar de maneira a manter a integridade quimica e fisica das matéerias-
primas conforme preconizado nos laudos dos fornecedores.

O monitoramento deve ser registrado e sempre que necessario anotar

as medidas corretivas e preventivas.

3 - Materiais, Equipamentos e Utensilios

A quantidade dos materiais, dos equipamentos e dos utensilios deve ser
disponibilizada de acordo com a demanda. Devem ser utilizados limpos e
sanitizados. A farmacia deve ser dotada no minimo com:

» Balanga de precisdo: a balanga utilizada deve ter sensibilidade
compativel com o peso das matérias-primas/produtos. As matérias-
primas e formulagées ndo deverdo ser pesadas em quantidades
menores que a sensibilidade minima, nem em quantidades maiores que
a sensibilidade maxima das balangas. Ela deve ser calibrada, com

registro e instalada em local que oferega segurancga e estabilidade;

SANTA CASA é?&;:cs Maracatins, 1217, Cj. 305. Moema

de Misericardia eira. 22, Centro - Chavantes — SP — CEP 18970-00




Edital de Chamamento Piblico n2 004/2020 - PROCESSO N2 8814/2020
Plano de Trabalho e dos servigos de Manipulacdo de Medicamentos padronizados pela Comissao de Farmacia e
Terapéutica

* Peso Padrao rastreavel;

* Vidraria verificada com um padrdao calibrado ou adquirida de
fornecedores credenciados pelos Laboratérios da Rede Brasileira de
Calibragao, quando for o caso;

* Sistema de purificagdo de agua;

* Refrigerador para a conservacao de produtos termolabeis;

* Termdmetros e higrometros;

* Mobiliario e bancadas revestidas de material liso, resistente e de facil
limpeza;

* Lixeiras, devidamente identificadas, com tampa, pedal e saco plastico;

* Armario fechado, de material liso, resistente e de facil limpeza ou outro
dispositivo equivalente para guarda de matérias-primas e produtos
fotolabeis e/ou sensiveis a umidade;

* Armario com chave para guarda de produtos controlados;

* Os equipamentos de seguranga para combater incéndios devem seguir

legislacao especifica.

A Calibracao de equipamentos e instrumentos de medicao deve ser
executada por empresa certificada, utilizando padrbes rastreaveis a Rede
Brasileira de Calibragao, no minimo uma vez ao ano ou conforme a frequéncia
de uso do equipamento.

A verificagdo dos equipamentos deve ser feita por pessoal treinado do
proprio estabelecimento, antes do inicio das atividades diarias, mantendo seus
registros. Todos os equipamentos devem ser submetidos a manutengao
preventiva, de acordo com programa formal, e, quando necessario, corretiva,
obedecendo a procedimentos operacionais escritos, com base nas
especificagdes dos manuais dos fabricantes.

Os utensilios utilizados na manipulagao de preparagdes para uso interno
devem ser identificados e diferenciados daqueles utilizados para preparagoes
de uso externo. A temperatura mantida em geladeira deve ter variagao entre 20
C a 80 C e a mesma deve ser medida diariamente, no minimo duas vezes ao

dia, registrando os valores.
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O sensor do termémetro digital, de maxima e minima, deve ficar suspenso
no centro da segunda prateleira na posigao vertical, em pé. Todas as gavetas
plasticas e suportes que existam na parte interna da porta devem ser retiradas,
nao armazenando absolutamente nada na mesma.

A gaveta de legumes deve conter com um numero suficiente de garrafas
identificadas, preenchidas com agua e corante, para que a temperatura se
mantenha o mais estavel possivel.

A SCMC veda a guarda de alimentos, bebidas e outros materiais na
geladeira destinada a medicamentos.

Quanto a organizagdo, deve-se colocar na primeira prateleira os
medicamentos que podem ser submetidos a temperatura negativa, dispostos
em bandejas perfuradas para permitir a circulagao de ar.

Na segunda e terceira prateleiras devem ser colocados os medicamentos
que nao podem ser submetidos & temperatura negativa, também em bandejas
perfuradas ou nas proprias embalagens do laboratério produtor, separadas
entre si, permitindo a circulagao de ar.

Acdes corretivas e preventivas para manutenc¢ao da temperatura ideal:

a) Manter a geladeira em condi¢gdes de uso, com manutengao de limpeza
do congelador e com tempo de abertura da porta 0 minimo necessario

b) Se temperatura menor que 2°C: significa que a temperatura esta muito
baixa, deve-se diminuir a poténcia da geladeira.

c) Se temperatura maior que 8°C: significa que a temperatura esta muito
alta, deve-se aumentar a poténcia da geladeira gradativamente. Se mesmo
assim a temperatura continuar maior que 8°C, verificar borrachas de vedagao

da porta, chamar assisténcia técnica autorizada etc.
Observagao: A SCMC auditara com regularidade os registros e condigbes
de trabalho, incluindo o registro da agao corretiva e apés 30 minutos, fazer

nova leitura com registro.

4 - AGUA
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A agua é o principal insumo utilizado na farmacia de manipulacao. A

agua utilizada é a agua potavel e a agua purificada.

Segundo a Resolugdo RDC 67/2007, a agua utilizada na manipulacao de
produtos € considerada matéria-prima produzida pela prépria farmacia por
purificacdo da agua potavel. Pela importancia que a agua tem dentro do
estabelecimento farmacéutico é importante tomar todos os cuidados de higiene
e limpeza no seu armazenamento e monitorar por meio de analises fisico-

quimicas e microbioldgicas.

E facultado a farmacia terceirizar os testes de monitoramento e fica de
responsabilidade da SCMC a contratagdo de laboratério especifico para
controle dos indicadores relacionados a agua, periodicamente, conforme

determinado pela Legislacao.

A Farmacia deve manter uma ficha de especificacdo da agua potavel e
da agua purificada, segundo a legislagao vigente (atualmente Portaria do
Ministério da Saude-MS 2914/2011).

Deve haver procedimentos escritos desde a limpeza e manutengao da
caixa de agua utilizada, acées no caso de contaminagao, laudo insatisfatorio,

bem como todos os seus registros.

Cada lote de agua produzida deve ter seu nimero anotado em fichas de

registros e em etiquetas a serem afixadas no frasco.
Agua purificada:

A andlise € mensal. O ponto de amostragem para coleta deve ser o local
onde é recolhida a agua para uso na manipulagao e/ou frasco onde fica

armazenada a mesma.

Portanto, a analise da agua purificada devera ser alternada, fazendo a
coleta um més no barrilete de armazenamento e outro més a coleta direta no

sistema de purificagao.

Agua potavel:
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A analise é semestral. Recolhida diretamente das torneiras mais
utilizadas. A RDC 67/2007 define que devem ser realizadas, no minimo, as
seguintes analises: pH, cor aparente, turbidez, cloro residual livre, sélidos totais
dissolvidos, contagem total de bactérias, coliformes totais, presenca de

Eschirichia coli e coliformes termorresistentes.

5 - Aquisicao de Matérias-Primas e Embalagens

Somente podem ser adquiridas matérias-primas regularizadas junto a
Anvisa. A aquisicdo de matérias-primas e materiais de embalagem ou sua

supervisao € de competéncia do farmacéutico.

Todos os fornecedores devem ser qualificados. Deve-se estabelecer um
procedimento de modo a assegurar que os materiais, as matérias-primas e os
servigos, sejam adquiridos de acordo com as Fichas de Especificacao e de

fornecedores/distribuidores previamente avaliados e cadastrados.
5.1 Qualificagao de Fornecedores
A SCMC observa os seguintes critérios quanto a qualificacdo dos fornecedores

1. Comprovagdo de regularidade perante as autoridades sanitarias
competentes. Estes documentos sao arquivados e aqueles que
possuem prazo de validade sao solicitados novamente. Abaixo a lista
de documentos solicitados:

* Questionario de avaliagao de fornecedores;
« CNPJ;
* Alvara de funcionamento expedido pela prefeitura;
* Licenca sanitaria expedida pela Visa local;
* Autorizagao de funcionamento — AFE (copia do diario oficial da
Unido) expedido pela Anvisa;
« Autorizagdo especial — AE (cdpia do diario oficial da Uniao)
expedido pela Anvisa;
» Certificado de regularidade técnica do profissional farmacéutico %

ou quimico;

AN

-
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Para determinadas substancias comercializadas, algumas empresas deverao
apresentar também as seguintes autorizacées:

v Autorizacao do Exército;
v" Autorizagao da Policia Federal;
v" Autorizagao da Policia Civil.

2. Avaliagdo das matérias-primas e embalagens, por meio de analises de
controle da qualidade realizadas em laboratério interno e da avaliagdo dos

laudos apresentados, verificando o atendimento as fichas de especificagoes.

3. Auditorias para verificagao do cumprimento das Normas de Boas Praticas de

Fabricagédo ou de Fracionamento e Distribuicdo de Insumos. Estas Auditorias

o podem ser feitas por Associagoes de Classe.
4. Avaliagao de historico de fornecimentos anteriores.
5.2 Especificacao de Matérias-Primas e Embalagens
Especificar as matérias-primas e materiais de embalagem para que
sejam adquiridos em conformidade com a ficha de especificagao, assegurando
que a qualidade seja sempre a mesma nas formulagoes.
Nas fichas de especificagbes das materias-primas devem constar no
minimo:
. Nome da matéria-prima, Denominagédo Comum Brasileira (DCB),
™ Denominagdo Comum Internacional (DCI) ou CAS (Chemical Abstract

Service) quando couber;

. No caso da matéria-prima vegetal, deve constar o nome popular,

nome cientifico e parte da planta utilizada;

. Nome e cddigo interno de referéncia, quando houver; No caso de
insumos farmacéuticos, ativos ou adjuvantes, & referéncia de
monografia a Farmacopeia Brasileira, ou outros compéndios
internacionais reconhecidos pela Anvisa, conforme legislagao vigente. ]
Na auséncia de monografia oficial pode ser utilizada como referéncia a

N

especificagao estabelecida pelo fabricante;
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. Requisitos quantitativos e qualitativos com os respectivos limites
de aceitagdo; Orientacbes sobre amostragem, ensaios de qualidade,
metodologias de andlise e referéncia utilizada nos procedimentos de
controle; Condigées de armazenamento e precaugées; Periodicidade,
qguando couber, com que devem ser feitos novos ensaios de cada
materia-prima para confirmacao das especificagdes farmacopeicas.

. Na especificacdo das embalagens deve constar sua especificagao
fisica e sua especificagdo quanto a toxicidade do material empregado

na sua fabricagao.
5.3 Recebimento

Os fornecedores/ fabricantes devem fornecer o laudo de analise das
matérias-primas em conjunto com a nota fiscal, para analise e registro no

formulario “Inspecao de Recebimento de Matérias-primas”.

« O recebimento das matérias-primas & realizado por pessoa
treinada e responsavel pelo estoque;

« Deve ser verificada a integridade e as condigbes de limpeza da
embalagem de transporte e possiveis danos ocorridos no
transporte;

« Deve ser verificado se estdo adequadamente identificados.
Deverdao conter no minimo: nome do fornecedor;, enderego;
telefone; CNPJ; nome do insumo farmacéutico (DCB, DCI, CAS);
no caso de matéria-prima vegetal-nome popular, nome cientifico,
parte da planta utilizada; quantidade e sua respectiva unidade de
medida; numero do lote; data de fabricagao; prazo de validade;
condicbes especiais de armazenamento e observagdes
pertinentes quando aplicavel;, data de fracionamento do insumo,
quando couber; nome do Responsavel Técnico e seu registro no
Conselho Profissional correspondente; origem com indicagéo do
fabricante;

« |mediatamente apdés o recebimento devem ser colocadas em
quarentena até liberagdo pelo Controle de Qualidade ou na

devida situacao que se encontrar; \
. 64
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» Conferir a correspondéncia entre o pedido, nota de entrega e os
rétulos do material recebido, efetuando-se registro dos dados;

* As matérias-primas e embalagens devem estar adequadamente
identificadas;

* Qualquer divergéncia ou qualquer outro problema que possa
afetar a qualidade da matéria-prima e embalagens deve ser
avaliado pelo farmacéutico para adogao de providéncias;

« Se uma unica remessa de material contiver lotes distintos, cada
lote deve ser levado em consideragao, separadamente, para
inspecao, analise e liberagao;

» Os insumos reprovados na inspegao de recebimento devem ser
segregados e devolvidos ao fabricante/ fornecedor no menor
espago de tempo, sendo registrada nos formularios de “Nao
conformidade e agao corretiva” e na “Inspegao de recebimento de

matérias-primas”.
5.4 Armazenamento

O armazenamento segue de forma ordenada, de modo a preservar a
identidade, integridade quimica , fisica e microbiolégica, garantindo a qualidade
e a seguranga dos mesmos, sem riscos de troca. Sdo mantidos afastados do
piso, paredes e teto, com espagamento apropriado para permitir a limpeza e a

inspecao.

As matérias-primas devem estar adequadamente identificadas, conforme
a legislagao vigente e podem ainda apresentar: numero dado no recebimento,
caso haja; teor (fator de corregao, fator de equivaléncia), quando couber;
condicbes de armazenamento e adverténcia, quando necessario; situagao

interna da matéria-prima (em quarentena, em analise, aprovado, reprovado).

O ambiente deve possuir monitoramento diario de temperatura e teor de

umidade, conforme procedimento.

Produtos termolabeis:
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Sao armazenados sob refrigeracao (temperatura entre 2 a 8°C) com
monitoramento diario de temperatura maxima e minima atingida no periodo, a

fim de manter a integridade do ativo.

Esse refrigerador é exclusivo para guarda de materias-primas e produtos

farmacéuticos.
Farmacos potentes:

Sao aqueles cuja dosagem usual & baixa, cuja recomendagdo para
manipulagcdo e diluir 1:10; 1:100 ou 1:1000 conforme a necessidade do
farmaco. Estes recebem uma etiqueta orientativa: Produto concentrado: "
ATENCAOQ! Esta substancia s6 deve ser utilizada quando diluida”. (conforme

legislagao vigente).
Produtos fotossensiveis:

Sao aqueles que perdem a efetividade em presenca da luz direta. Estes
devem ser armazenados em embalagens escuras. Produtos inflamaveis/
corrosivos/ causticos: Os produtos inflamaveis sdao armazenados longe de

faiscas.

Estes produtos possuem identificacdo como “Produto inflamavel” ou
“Produto corrosivo”. Os causticos sao acondicionados com etiqueta orientativa

“Caustico”.
Produtos sujeitos a controle especial:

Estes sdo armazenados em armarios com chave, cuja chave fica em
poder do farmacéutico. Para sua transferéncia nos potes, para facilitar
pesagem, deve ser feita dupla checagem, sendo uma delas do farmacéutico,

com registro.
Produtos diluidos:

Sao armazenados com etiqueta de produto diluido e o devido fator de

diluicéo.

Embalagens:
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Sao armazenadas de forma ordenada com o respectivo codigo. Se
houve reprovacgao pelo controle de qualidade, as mesmas sao segregadas € o

fornecedor & contatado, procedendo-se a devolugao e a troca.

Caso a farmacia fracione matérias-primas para uso proprio, deve
garantir as mesmas condi¢cdes de embalagem do produto original. Seus rétulos

devem conter identificacdo que permita a rastreabilidade desde a sua origem.

Todas as matérias-primas armazenadas devem se encontrar dentro do
prazo de validade. Caso expire, o produto € retirado e segregado em local
especifico, procedendo-se o descarte conforme o Manual de Descarte de

Residuos.
6 - Controle da Qualidade

Através de analises especificas, a SCMC através do laboratério de
Controle da Qualidade avalia aspectos relativos a qualidade das matérias-

primas, materiais de embalagem, vidrarias utilizadas e formulas manipuladas.

Também avalia as boas praticas de manipulagdo, conservacéo e
armazenamento das matérias primas, embalagens e preparagdes através do
controle em processo. As analises sao feitas em laboratério interno e/ou

externo.

Cada lote da matéria-prima deve ser acompanhado do respectivo
certificado de analise do fornecedor, que deve permanecer arquivado por no
minimo seis meses apos o término do prazo de validade do ultimo produto com

ela manipulado.

Quando se tratar de matéria-prima sujeita a controle especial, o
certificado de analise deve ser arquivado pelo periodo de, no minimo, dois

anos apos o prazo de validade do ultimo produto com ela manipulado.

Os certificados de analise devem conter informagbes claras e
conclusivas, com todas as especificagées necessarias, de acordo com a RDC
67/2007, datadas e assinadas e com a identificagdo do nome do fabricante/

fornecedor e do seu Responsavel Técnico com o respectivo registro no

conselho de classe. N\
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Todos os utensilios utilizados no processo de amostragem que entrarem
em contato com os materiais devem estar limpos, sanitizados e guardados em
local apropriado. Os pontos de coleta devem abranger o inicio, o meio e o final
do pacote. Caso seja mais de uma unidade com o mesmo l|ote, devem-se

coletar amostras de todas as unidades.

O laboratéorio de Controle de Qualidade deve ser devidamente
qualificado pela farmacia e pela SCMC, verificando capacidade e tecnologias

utilizadas na realizagcao das analises.

As analises obrigatorias do laboratério de Controle de Qualidade interno

segundo a legislagao vigente séao:

1) Matéria-prima: caracteres organolépticos, solubilidade, pH, peso,
volume, faixa de fusdo, densidade e avaliagdo do laudo de analise do
fornecedor/ fabricante, estes no que se aplicar em todas as matérias-primas
adquiridas. Na auséncia de monografia farmacopeica devera ser utilizada,
como referéncia, literatura cientifica pertinente. Somente na auséncia destes
podera ser utilizada a especificagao fornecida pelo fornecedor, desde que este

esteja devidamente qualificado.

2) Matéria-prima vegetal: testes para determinagdo dos caracteres
organolépticos, determinacdo de materiais estranhos, pesquisas de
contaminagado microbioldégica, umidade e determinagdo de cinzas totais. E
ainda, quando aplicaveis, avaliagdo dos caracteres macroscopicos para plantas
integras ou grosseiramente rasuradas; caracteres microscopicos para materiais
fragmentados ou pé. Para as matérias-primas liquidas de origem vegetal, alem
dos testes mencionados (quando aplicaveis) deve ser realizada a determinagao
da densidade. Podem ser aceitos resultados dos laudos dos fornecedores e

fabricantes desde que estes sejam qualificados.
3) Medicamentos manipulados

4) Estoque minimo: somente permitido para as formulagcdes que
constam no Formulario Nacional. Envolve analise fisico-quimica (caracteres

organolépticos, pH, peso médio, viscosidade, grau ou teor alcodlico, densidade,

o
e
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volume, teor do farmaco ou ativo cosmético e dissolugao) e microbioldgica, e
devem ser realizadas lote a lote. A reprovacao de insumos deve ser notificada

a Autoridade Sanitaria, segundo a legislagao vigente.

Em caso de terceirizagao de analises, este deve ser firmado por meio de
contrato, contemplando as atribui¢cdes de cada parte, bem como os métodos de
analise utilizados. Sdlidos: Descricdo, aspecto, caracteres organolépticos e

peso médio.

Devem ser calculados o desvio padrao e o coeficiente de variagdo em
relagdo ao peso médio; Semi-solidos: Descrigdo, aspecto, caracteres
organolépticos, pH (quando aplicavel) e quantidade em peso ou volume;
Liquidos nao estéreis: Descrigcdo, aspecto, caracteres organolépticos, pH e

peso ou volume antes do envase.
7 - Manipulagao Alopatica

Devem existir procedimentos operacionais escritos para a manipulagao
das diferentes formas farmacéuticas preparadas na farmacia, garantindo

sempre a mesma qualidade em todas as formulagdes

s. A avaliagao farmacéutica & exclusivamente feita pelo Responsavel
Técnico. Esta avaliagdo compreende a conferéncia e a analise da prescrigéo e

da ficha de pesagem ou ordem de manipulagao.

Na prescricao deve-se avaliar a concentragao e compatibilidade fisico-
quimica dos componentes, dose e via de administracao, forma farmacéutica e

grau de risco.

A prescricao deve ser devidamente carimbada, com registro da farmacia
e data da manipulacdo e a ficha de pesagem ou ordem de manipulagao deve

estar carimbada e assinada pelo Responsavel Técnico.

A ordem de manipulacao ou ficha de pesagem deve conter informacdes
necessarias para a preparacgao das formulas. Desde o nome do paciente, nome
do prescritor, composi¢cao da formulagao e seus sindnimos, registros, calculos,

precaugdes, observagdes especiais, data e horario de entrega, etc.
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Todas as etapas realizadas devem estar devidamente assinadas na

ficha de pesagem. Todos os funcionarios que trabalham nas areas dos
laboratérios necessitam de treinamento e capacitagdo com relagdo aos

. procedimentos técnicos.

Esses treinamentos e essa capacitagdo devem ser realizados
periodicamente, pois a equipe técnica deve ser conhecedora de toda e

qualquer alteragao de procedimento ou inclusdo de um novo.

Os medicamentos devem ser devidamente pesados, manipulados,
aprovados pelo controle da qualidade de medicamentos acabados, envasados
e rotulados conforme procedimento e legislagdo, além de acompanhados por

etiquetas complementares quando necessario.

| Diluicao €& um meétodo utilizado para assegurar que pequenas
quantidades de poés, geralmente farmacos potentes, estejam distribuidos

uniformemente em uma mistura.

E empregada com o objetivo de facilitar e aumentar a seguranga e a
precisao da pesagem de farmacos com baixa dosagem e dificeis de pesar com

exatiddo. Os excipientes devem ser padronizados de acordo com a

compatibilidade dos ativos das formulacbes e descritos em compéndios

oficiais/farmacopeias/publicacdes cientificas indexadas.

Excipiente & qualquer substancia diferente do farmaco ou do pro-
o farmaco, que tem sua seguranca avaliada, que seja inerte e, a partir de entao,

pode ser incluida na forma farmacéutica com as seguintes intengdes:

Os procedimentos que envolverem manipulagdo de produtos solidos

deverao ser realizados
1. Possibilitar o preparo do medicamento;

2. Proteger, fornecer ou melhorar a estabilidade e a disponibilidade

biolégica do farmaco;
3. Promover a aceitabilidade do paciente;

4. Propiciar a identificagao do produto;

~ 70
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5. Melhorar ou promover qualquer outro atributo relacionado nao sé6 a
seguranga, mas também a efetividade do produto durante a estocagem e/ou

uso. sempre com o sistema de exaustao ligado.

Os recipientes utilizados no envase dos produtos manipulados devem

garantir a estabilidade fisico-quimica e microbiolégica da preparagao.

O farmacéutico deve supervisionar todas as operagdes dos laboratérios

estando ciente de cada etapa realizada, devendo intervir se necessario.
8 - Rotulagem e Embalagem

Definir padroes para a emissao de rétulos e colocagao das etiquetas
normativas a fim de garantir que os medicamentos estejam devidamente
rotulados e identificados de modo a esclarecer ao paciente o seu conteldo e

de evitar a troca entre medicamentos.

O rétulo deve apresentar as seguintes informagbes para os
medicamentos: ldentificagdo da farmacia com CNPJ, enderego completo,

telefone, nome do farmacéutico responsavel com o respectivo CRF;

Nome do paciente;
Nome do prescritor e respectivo numero do registro profissional;
Numero de registro do livro de Registro Geral;

Identificagdo dos componentes com as respectivas quantidades;

R N SR

Tipo de wuso (tépico ou externo, interno, ginecolégico,
odontoldgico, nasal, retal, sublingual);

Quantidade, peso ou volume contido na embalagem;

Posologia;

Prazo de validade;

RN

Informagodes orientativas, quando necessarias;

10 - Conservagao e Transporte

Deve haver procedimentos para garantir a integridade dos
medicamentos durante sua conservacdo e transporte. Os medicamentos

termossensiveis devem ser mantidos em condigoes de temperatura

1]
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compativeis com sua conservagao, mantendo-se os respectivos controles e

registros.

No caso de terceirizagao do servigo de transporte, este deve ser feito por
empresa devidamente regularizada conforme legislagdo vigente. Junto ao
medicamento solicitado deve ser entregue um cartdo ou material impresso
equivalente, que contenha o nome do farmacéutico responsavel, telefone e
enderego do estabelecimento e recomendagao para que o usuario entre em
contato com o farmacéutico em caso de duvidas ou para receber orientagdes

relativas ao uso do medicamento.
11 - Dispensagao

Dispensagao € um dos componentes mais importantes da Assisténcia
Farmacéutica. Portanto, o Farmacéutico deve prestar orientagéo farmaceéutica
de qualidade, necessaria e indispensavel aos pacientes, assegurando o Uso
Racional dos Medicamentos (URM) manipulados ou mesmo industrializados.
Assim, ele pode garantir uso correto, oriundo de indicagao compativel com as
necessidades de tratamento, na dosagem adequada as demandas de cada
paciente e com tempo de tratamento definido, assim como as orientacdes
sobre as condigées ideais de armazenamento e de descarte ambiental

adequado.

O medicamento magistral deve ser acompanhado da bula magistral nos
moldes da legislagao vigente, Resolugdo SESA n°® 062/2013. Todas as receitas
aviadas devem ser carimbadas pela farmacia, atestando sua manipulagéo,

conforme legislagao vigente a cada grupo de medicamentos.
12 - Prescri¢cao Farmacéutica

O novo cenario farmacéutico, proporcionado pela Lei Federal 13.021, de
08 de agosto de 2014 que estabelece que a Farmacia € uma unidade de
prestacdo de servigos destinada a prestar assisténcia farmacéutica (AF),

assisténcia a salde e orientagdo sanitaria individual e coletiva, na qual se

=
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processe a manipulacdo e ou dispensagdo de medicamentos tornou-se

decisivo para repensar nossa pratica em saude.

E neste contexto que o farmacéutico recebe nova oportunidade, para
realmente assumir um papel protagonista no cuidado a salude da populacéo, o
qual refere-se ao conjunto de acgbes e servicos que visem assegurar a
assisténcia terapéutica integral e a promogao, protecdo e recuperagdo da
saude nos estabelecimentos publicos e privados que desempenhem atividades
farmacéuticas, tendo o medicamento como seu insumo essencial e visando ao

SEeu acesso € Seu uso racional.

E finalmente, reiterando a necessidade de se fortalecer o URM como
ferramenta de promocao da saude, como estabelece a Organizagdo Mundial da
Saude (OMS) desde 1985, pode-se vislumbrar como o farmacéutico de um
modo geral e o farmacéutico magistral em particular pode assumir esse
protagonismo. Deste modo, o Conselho Federal de Farmacia (CFF), atento ao
cenario politico-social favoravel, pleiteou para o farmacéutico, por meio da
Resolugao CFF 586 de 29 de agosto de 2013, o espago para atuar com

prescricao.

O farmacéutico pode prescrever medicamentos isentos de prescricao e,
em situacoes especiais, medicamentos sujeitos a prescricdo. No primeiro caso
a prescricao pode conter medicamentos e outros produtos que nao exijam
prescricdo médica incluindo medicamentos industrializados e preparagdes

magistrais.
Para a prescricao de medicamentos que exijam receita, sdo necessarios:

* Diagnostico previo;,

* Previsdo em programas, protocolos, diretrizes ou normas técnicas
aprovados para uso no ambito de instituicbes de saude ou
quando da formalizagdo de acordos de colaboragdo com outros
prescritores ou instituicdes de saude;

* Reconhecimento pelo CRF-SP de titulo de especilista ou
especialista profissional farmacéutico na area clinica com

comprovagdo de formagado que inclua conhecimentos e

&7
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habilidades em boas praticas de prescricdo, fisiopatologia,
semiologia, comunicagao interpessoal, farmacologia clinica e

terapéutica.

Para a prescricao de medicamentos dinamizados € necessario

reconhecimento de titulo de especialista em Homeopatia ou Antroposofia.

13 - Garantia da Qualidade e Registros

A garantia da qualidade tem como objetivo assegurar que os produtos e
servigos estejam dentro dos padrées de qualidade exigidos. Para assegurar a
qualidade das férmulas manipuladas, a farmacia deve possuir um Sistema de
Garantia da Qualidade (SGQ) que incorpore as Boas Praticas de Manipulagao

em Farmacias (BPMF), totalmente documentado e monitorado.

Deve assegurar que as operagdes de manipulagao, controles, registros,
equipamentos, treinamentos, documentacdo e Ilimpeza sejam eficazes,
produzindo um medicamento com qualidade e seguranca para o paciente. Para
comprovacao, sdo realizadas analises internas (no laboratério de controle de

gualidade interno) e analises externas (realizadas por empresa contratada).

Deve-se discutir e disponibilizar melhorias continuas e auto-inspegoes,
agendar treinamentos aos funcionarios, aléem de reciclar e avaliar
constantemente os colaboradores, para que 0s mesmos estejam sempre

atualizados para cada fungao.

Devem-se registrar todas as nao conformidades e reclamacgoes de
usuarios, bem como as ag¢des corretivas e preventivas. Esses registros devem
ser repassados para toda a equipe a fim de nao repetir o erro e melhorar

sempre a qualidade dos produtos e servigos oferecidos pela farmacia.
14 - Descarte de Residuos

A farmacia gerenciada pela SCMC ira possuir um Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS), cujo objetivo &

controlar, organizar e documentar o descarte de residuos conforme legislagao

-
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em vigor (RDC 306/2004 — Anvisa e Resolugdo n. 358/2005 do Conselho
Nacional de Meio Ambiente - CONAMA).

Este documento aponta e descreve as acgbes relativas ao manejo dos
residuos, observadas suas caracteristicas, contemplando os aspectos
referentes a geracdo, manejo, segregacao, acondicionamento, identificagéo
dos residuos segundo sua tipologia (A, B, C, D, E), transporte interno,
armazenamento, coleta e transporte externo, destino ambiental final, bem como

a protecao a saude publica e meio ambiente, conforme a legislagao.

Além da responsabilidade pela implantacdo do PGRSS, a unidade
geradora contempla ainda outras medidas que envolvam todo o pessoal de
modo a estabelecer o envolvimento coletivo. Isso para que o destino inicial seja
dado corretamente e, consequentemente, o destino final esteja correto

conforme descrito no PGRSS.

O planejamento do programa sera feito em conjunto com todos os
setores, definindo-se responsabilidades e obrigagcdes de cada um em relagao

aos riscos.

A farmacia com manipulagcdo também deve atender essa legislagao.
Para ajustar o gerenciamento interno desses RFD a farmacia com manipulagéo
deve incluir o gerenciamento dos mesmos no PGRSS ja existente, incluindo

item especifico no documento.

A elaboracao, implantagao e desenvolvimento do PGRSS envolvera
todos os setores, a fim de que todo o estabelecimento esteja funcionando de
acordo com o estabelecido, que esta previsto nas legislagdes de saude e
ambiental vigentes.

Este PGRSS também deve contemplar as agdes emergenciais e de
acidentes, controle integrado de pragas e prevencdo de saude ocupacional,

compreendendo medidas preventivas e corretivas para cada caso.
15 - RH - Capacitagcao — Treinamentos

Toda a equipe, inclusive o pessoal de limpeza e manutengao, deve ser

motivada e receber treinamento inicial e continuado, incluindo instrugbes de

s Maracatins. 1217 305, Moema ‘
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higiene, saude, conduta e elementos basicos em microbiologia, relevantes para
a manutengédo dos padrdes de limpeza ambiental e qualidade de vida. Todos
os treinamentos devem ser registrados, contendo no minimo: descricdo das
atividades de capacitacao realizadas, data da realizacdo e carga horaria,
conteudo ministrado, lista de presenga com assinaturas respectivas, bem como
a identificagéo e assinatura do profissional, equipe ou empresa que executou o

treinamento ou curso.

Os treinamentos devem ser avaliados quanto a eficacia com agdes que
assegurem o seu entendimento. Todos os funcionarios devem ser capacitados
quanto ao cumprimento da legislagado sanitaria vigente, bem como dos
Procedimentos Operacionais Padrao do estabelecimento, os quais servem para
que todos os processos realizados no estabelecimento tenham sempre o
mesmo padrao, independente de quem o realize, mantendo sempre a mesma

qualidade dos produtos e servigos ofertados pela farmacia.

Deve ser fornecido treinamento inicial e continuo quanto ao uso e
descarte de EPI, de acordo com o PGRSS, conforme legislagdo especifica.
Outro ponto a ser realgado € o cuidado com a visao sustentavel da farmacia
com manipulagéo e o treinamento focado nessa tematica € recomendavel e

mesmo essencial.

Também devem ser instruidos sobre procedimentos a serem adotados
em caso de acidente e episédios envolvendo riscos a saude dos funcionarios
ou dos usuarios. A admissao dos funcionarios deve ser precedida de exames
médicos, sendo obrigatoria a realizacéao de avaliagbes médicas periddicas de
todos os funcionarios, atendendo ao Programa de Controle Méedico de Saude
Ocupacional (PCMSO).

16 - Legislagao Aplicada

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes, observa rigorosamente a

legislagao aplicada a este segmento, fazendo importante ressaltar:

16.1 Legislacao Federal
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Decreto 57477/1965 - Dispée sObre manipulagado, receituario,
industrializacao e venda de produtos utilizados em homeopatia e da
outras providéncias. Portaria 17/1966 - Baixa instrugbes sobre
instalacao e o funcionamento de farmacia homeopatica.

Lei 5991/1973 - Dispbée sobre o Controle Sanitario do Comércio de
Drogas, Medicamentos, Insumos Farmacéuticos e Correlatos, e da
outras Providéncias.

Lei 11343/2006 - Institui o Sistema Nacional de Politicas Publicas sobre
Drogas - Sisnad; prescreve medidas para prevencgao do uso indevido,
atencao e reinsercdo social de usuarios e dependentes de drogas;
estabelece normas para repressdao a produgdo nao autorizada e ao
trafico ilicito de drogas; define crimes e da outras providéncias.

Lei 13021/2014 - Dispbe sobre o exercicio e a fiscalizacao das

atividades farmacéuticas.

16.2 NORMAS DA ANVISA

-
"

7
o

Portaria 344/1998 - Aprova o Regulamento Técnico sobre substancias e
medicamentos sujeitos a controle especial. Portaria 6/1999 - Aprova a
Instrucao Normativa da Portaria SVS/MS n.° 344 de 12 de maio de 1998
gue instituiu o Regulamento Técnico das substancias e medicamentos
sujeitos a controle especial.

Resolucdo RDC 186/2004 - Dispbe sobre a notificacdo de drogas ou
insumos farmacéuticos com desvios de qualidade comprovados pelas
empresas fabricantes de medicamentos, importadoras, fracionadoras,
distribuidoras e farmacias.

Resolugdo RDC 306/2004 - Dispde sobre o Regulamento Técnico para o
gerenciamento de residuos de servigos de saude.

Resolugdo RDC 204/2006 - Determina a todos os estabelecimentos que
exercam as atividades de importar, exportar, distribuir, expedir,
armazenar, fracionar e embalar insumos farmacéuticos o cumprimento
das diretrizes estabelecidas no Regulamento Técnico de Boas Praticas

de Distribuicdo e Fracionamento de Insumos Farmacéuticos.
LR
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Resolugdo RDC 67/2007 — Dispde sobre Boas Praticas de Manipulagao
de Preparagbdes Magistrais e Oficinais para uso humano em farmacias
(Alterada por: RDC 87/2008 e RDC 21/2009).

Resolugdo RDC 37/2009 — Trata da admissibilidade de Farmacopeias
estrangeiras.

Resolugao RDC 44/2009 - Dispde sobre Boas Praticas Farmacéuticas
para o controle sanitario do funcionamento, da dispensagdo e da
comercializagdo de produtos e da prestagdo de servigos farmacéuticos
em farmacias e drogarias e da outras providéncias.

Resolugao RDC 20/2011 - Dispde sobre o controle de medicamentos a
base de substancias classificadas como antimicrobianos, de uso sob
prescricao, isoladas ou em associagao.

Resolugdo RDC 22/2014 - Dispde sobre o Sistema Nacional de
Gerenciamento de Produtos Controlados — SNGPC, revoga a Resolugéao
de Diretoria Colegiada n°® 27, de 30 de margo de 2007, e da outras
providéncias.

16.3 Resolugdes do Conselho Federal de Farmacia

Resolugao 357/2001 - Aprova o regulamento técnico das Boas Praticas
de Farmacia.

Resolugcdo 440/2005 - Da nova redagao a Resolugao n° 335/98 do
Conselho Federal de Farmacia, que dispde sobre as prerrogativas para
0 exercicio da responsabilidade técnica em homeopatia.

Resolugao 467/2007 - Define, regulamenta e estabelece as atribuigbes e
competéncias do farmacéutico na manipulagédo de medicamentos e de
outros produtos farmacéuticos.

Resolugao 576/2013 - Da nova redagao ao artigo 1° da Resolugcao/CFF
n® 440/05, que dispbe sobre as prerrogativas para o exercicio da
responsabilidade técnica em homeopatia.

Resolugdo 586/2013 - Regula a prescricao farmacéutica e da outras

providéncias.

a dos Maracatins, 1217, C). 305, Moema
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% Resolugao 625/2016 - Determina a aplicagao dos calculos de corregbes
em insumos utilizados nas preparagdes farmacéuticas dentro da

competéncia e ambito do farmacéutico e da outras providéncias.

16.5 Outras Normas

% Portaria 485/2005 do Ministério do Trabalho e Emprego — NR32:
Seguranga e saude no trabalho em servigos de saude.

% Instrugdo Normativa 25/2012 do Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento — Estabelece os procedimentos para a comercializagao
das substancias sujeitas a controle especial, quando destinadas ao uso
veterinario, relacionadas no Anexo | desta Instrugcao Normativa, e dos

produtos de uso veterinario que as contenham.

.
0.0

Instrugdo Normativa 41/2014 do Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento — Altera a Instrugdo Normativa 11/2005 (manipulagéao de

produtos veterinarios).

da dos Maracatins, 1217. Cj. 305, Moema
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6. Execucao (meta, etapa, especificagao, indicador fisico e periodo de
execucao)

Objetivo a ser atingido:

Prestar assisténcia 4 salude dos usuarios do SUS — Sistema Unico de Saude, “
observando o disposto no Art. 198 da Constituicdo Federal, no inciso | do

artigo 7° da Lei Federal 8.080/1990 e na forma e condigbes estabelecidas no

Edital de Chamamento Publico n°004/2020 Processo n° 8814/2020

Acao 1

Criar estruturas e protocolos para que o acesso dos

usuarios seja de maneira universal, equitativo e continuo

aos servigos de saude e qualidade e resolutivos.

Descrigdo de documentos

Etapa Treinamento.
Auditorias e
Andlise do fluxo existente, mapeamento de processo,

investigacdo de fragilidades, implantacdo de fluxos

Especificagao _ ) o o
adequados, implantagdo de protocolos uteis, revisao de
fluxos, auditoria, acuracia

) Numero de protocolos criados x Numero de protocolos
Indicador

implantados / 100

da dos Maracatins. 1217, Cj. 305, Moema
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Meta: 100% de protocolos implantados sendo executados

Periodo Imediato e Continuo o
N
Agao 2
433
Implantar rotina de solicitar ao paciente ou a seu
representante legal, um documento, para conferencia de
identidade, assim como o Cartao Nacional do SUS
Descri¢gdo de documentos
Etapa Treinamento.
Auditorias 5.
Analise do fluxo existente, mapeamento de processo,
O investigagao de fragilidades, implantagao de fluxos 4

Especificacao . ) o L
adequados, implantacao de protocolos uteis, revisdao de

fluxos, auditoria, acuracia

1) Numero de pacientes com cartdao SUS devidamente

Indicador identificados =
Meta : 100%
Periodo Imediato e Continuo

da dos Maracatins. 1217. Cj. 305. Moema
SANTA CASA o

de Misericordia eira, 22, Centro - Chavantes - SP — CEP 18370-000

A 1 havanie



o

Edital de Chamamento Publico n2 004/2020 — PROCESSO N2 8814/2020
Plano de Trabalho e dos servigos de Manipulagao de Medicamentos padronizados pela Comiss3o de Farmacia e
Terapéutica

Objetivo a ser atingido:

Contribuir no desenvolvimento das acdes de Assisténcia Farmacéutica a

populacédo, obedecendo aos protocolos de prescricdo de medicamentos do

municipio.

Acao 3
Meta Realizar os medicamentos e orientar os tratamentos
Etapa Disponibilizar servigo de atendimento para os pacientes

Especificagao Aplicagdo da Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica

1) Entrega do folder

Indicador _
Meta : 100% dos pacientes
Periodo De 01 a 60 dias e manter continuo
Acao 4

da dos Maracatins, 1217, Cj. 305, Moema
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Manter uma sistematica de controle nas salas de

permanéncia de pacientes, diminuindo o tempo de

atendimento e triagem da receita

Realizar treinamentos conforme NEP
Etapa . :
Aplicar auditoria periédica

Especificacao Aplicagado da Lei n® 10.216, de 06 de abril de 2001

1) Controle das salas

Indicador
Meta : 100%
Periodo De 01 a 60 dias e manter continuo
®
Acao 5

Ter acesso ao melhor tratamento do sistema de saude,

consentaneo as suas necessidades

o Etapa Validagao na fonte de documentos dos colaboradores
Treinamentos de legislagéo e exceléncia no cuidado

Promover agées de participagaéo dos pacientes
Pesquisa de Satisfagao

Especificagdo Aplicagao da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem
como a Portaria n°® 148 de 31 de janeiro de 2012

Indicador 1) % de documentos validados na fonte/nimero de

profissionais ativos

2) Hora/aula profissional

3) % de pesquisas respondidas como 6timo/nimero de

da dos Maracatins. 1217. Cj. 305. Moema
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pesquisas disponibilizadas
Meta :
1) 100% dos documentos checados
2) Considerar série histérica de 6 meses
3) 100% das pesquisas disponibilizadas

Periodo 120 dias. Continuo
o
Acao 6
Todos os pacientes e familiares devem ter livre acesso
o aos meios de comunicacao disponiveis;

- Implantagéo do SAC
Monitoramento das queixas
Etapa
Distribuicao do formulario de Pesquisa de Satisfagcéo
Criagao de canais de atendimento anénimos
Especificagao Aplicagdo da Lein® 10.216, de 06 de abril de 2001
1) % atendimentos SAC busca ativa
2) % atendimentos SAC voluntarios
Indicador 3) % de formularios de Pesquisa de satisfagao
respondidos como otimos/numero de formularios

respondidos

da dos Maracatins, 1217, Cj. 305, Moema Q
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4) % de uso dos canais anénimos
Meta :

1) Apos analise da série historica

2) Apos analise da série histdrica

3) Apos analise da série histdrica

4) Apos analise da série historica

Periodo De 1 a 120 dias e manter
)
Acgao 7
~ y
Meta Controle de estoque de medicamentos
Etapa Intervengées da farmacia

Especificagdo Aplicagdo da Lein® 10.216, de 06 de abril de 2001

) Numero de medicamentos em estoque/mes
Indicador ) ) o
Meta : a ser avaliada apos serie historica

Periodo Imediato e manter .

Acao 8
cao %85 Q\

da dos Maracatins, 1217, Cj. 305, Mocema
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Fornecer aos pacientes educagao sobre a medicacao

prescrita, modo de ingestdao, sinais e sintomas de

intolerancia e reacoes adversas

Etapa Avaliagao de prescricdes médicas e receituarios
Especificacao Aplicacao da Lei n® 10.216, de 06 de abril de 2001

Ficha de atendimento individual e coletiva

Indicador ' )
Meta : 100% dos pacientes orientados
Periodo 30 dias e manter
Acao 9

Realizar controle de distribuicao de medicamentos,

conforme legislacao

Etapa Livro de controle de medicagao dispensada
Auditoria periddica
Acuracia nos registros

Especificagao Aplicacdao da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem
como a Portaria n°® 148 de 31 de janeiro de 2012

Indicador Relatério do Sistema
Meta : 100% das medicagdes liberadas checadas

Periodo Imediato e manter

da dos Maracatins. 1217. Cj. 305. Moema
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Acao 10
Meta Controlar estoque e dispensacao de medicagao
Livro de controle de medicagao dispensada
Etapa Auditoria periddica
Acuracia nos registros
) _ Aplicagdo da Lei n°® 10.216, de 06 de abril de 2001, bem
~ Especificacao _ o
- como a Portaria n°® 148 de 31 de janeiro de 2012
Relatério do Sistema
Indicador
Meta : 100% adequados
Periodo Imediato e manter
)
Agao 11

Implantar Protocolo de Seguranca na prescrigao, uso

seguro e administragcao de medicamentos. Envolvendo

medicamentos de risco e com nomes e grafia semelhante

Descrigao da Politica
Etapa Treinamento da equipe
Diferenciagao nas etapas do processo

da dos Maracatins, 1217, Cj. 305, Moema
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Auditorias
Acuracias
__  Aplicagao da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem A5
Especificacao , o
como a Portaria n° 148 de 31 de janeiro de 2012
Protocolo
Indicador )
Meta : 100% das medicagdes de alto risco diferenciadas
Periodo 0 dias / 180 dias e manter
e
Acao 12 :
ﬂ
Meta Observar a RDC n° 344/1998 em sua totalidade
Descrigao da Politica
Treinamento da equipe a2
Etapa Diferenciagao nas etapas do processo {
Auditorias
Acuracias
Especificagdo RDC n° 344/1998
| Protocolo
Indicador ) )
Meta : 100% das a¢gbes mediadas pela Legislagéao
Periodo 30 dias / 180 dias e manter 4
~
Acao 13
Meta Observar a RDC n° 186/2004 em sua totalidade ‘

Etapa Descrigao da Politica

da dos Maracatins, 1217, Cj. 305, Moema
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Treinamento da equipe
Diferenciagao nas etapas do processo

Auditorias
Acuréacias
Especificagao RDC n° 186/2004 .
Indicador Protocolo : _
Meta : 100% das agdes mediadas pela Legislagéo
Periodo 20 dias / 120 dias e manter
N
Acgao 14
Meta Observar a RDC n° 306/2004 em sua totalidade
Descrigao da Politica 2
Treinamento da equipe
Etapa Diferenciagao nas etapas do processo
Auditorias
Acuracias
) Especificagao RDC n° 306/2004
esdicador Protocolo &
Meta : 100% das agdes mediadas pela Legislagdo
Periodo imediato e manter
Acgao 15

da dos Maracatins, 1217
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Meta Observar a RDC n° 204/2006 em sua totalidade
Descrigao da Politica
Treinamento da equipe
Etapa Diferenciagéo nas etapas do processo
Auditorias
Acuracias
Especificagao RDC n° 204/2006
Indicador Protocolo
Meta : 100% das agdes mediadas pela Legislagao
Periodo 60 dias / 180 dias e manter
m
A1
Acao 16
Meta Observar a RDC n° 67/2009 em sua totalidade oash
Descrigao da Politica
Treinamento da equipe
~ Etapa Diferenciagéo nas etapas do processo
Auditorias
Acuracias

Especificacao RDC n° 67/2009

o

Protocolo
Indicador _ ,
Meta : 100% das agdes mediadas pela Legislagao
Periodo Imediato e manter

@‘
da dos Maracatins, 1217, C). 305, Moema
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Agao 17
Meta Observar a RDC n° 37/2009 em sua totalidade
Descrigcao da Politica
Treinamento da equipe
Etapa Diferenciagéo nas etapas do processo
Auditorias
Acurécias L
Especificagao RDC n° 37/2009 |
Protocolo
o Indicador Meta : 100% das agbes mediadas pela Legislagéo
Periodo 60 dias / 180 dias e manter
Acao 18
Meta Observar a RDC n° 44/2009 em sua totalidade
Descrigao da Politica
Treinamento da equipe
Etapa Diferenciagado nas etapas do processo
™ Auditorias
Acuracias
Especificagao RDC n° 44/2009
Indicador Protocolo )
Meta : 100% das agbes mediadas pela Legislacao
Periodo 0 dias / 180 dias e manter

da dos Maracatins, 1217, C). 305, Moema
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Acao 19

Observar a RDC n° 20/2011 em sua totalidade

Descri¢cao da Politica
Treinamento da equipe

Etapa Diferenciagao nas etapas do processo
Auditorias
Acuracias
Especificagidgo RDC n° 44/2009
Protocolo
Indicador
Meta : 100% das acdes mediadas pela Legislacao
Periodo 30 dias / 90 dias e manter
Acao 20
Meta Observar a Portaria n° 485/2005 em sua totalidade

Descricao da Politica
Treinamento da equipe
Etapa Diferenciacao nas etapas do processo
Auditorias
Acuracias
Especificagdo Portaria n®485/2005

Protocolo
Indicador - -

Meta : 100% das agbes mediadas pela Legislagao
Periodo 60 dias / 180 dias e manter

da dos Maracatins. 1217, C| 305, Mcema Q
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Acao 21
Meta Observar a NR n° 32 em sua totalidade
Descrigao da Politica
Treinamento da equipe
Etapa Diferenciagéo nas etapas do processo
Auditorias
Acuracias

Especificagado NR n° 32

s dissdor Protocolo
Meta : 100% das agdes mediadas pela Legislagao
Periodo 60 dias / 180 dias e manter
Acao 22

Meta Observar a CFF n° 357/2001 em sua totalidade
Descricao da Politica
Treinamento da equipe

Etapa Diferenciacédo nas etapas do processo
Auditorias
Acuracias

Especificagao CFF n°® 357/2001
Indicador Protocolo

Ei 93
da dos Maracatins, 1217, Cj. 305, Moema
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Meta : 100% das agdes mediadas pela Legislagao

Periodo 30 dias / 90 dias e manter 5
Acao 23
Meta Observar a CFF n° 440/2005 em sua totalidade
Descricao da Politica
Treinamento da equipe - ,,,
Etapa Diferenciagao nas etapas do processo ':
A Auditorias
Acuracias
Especificagdo CFF n° 440/2005 ,;
Indicador Frotocolo | -l":-';
Meta : 100% das a¢des mediadas pela Legislagéo =
Periodo Imediato e manter
Acgao 24 3
ﬂ =
Meta Observar a CFF n° 467/2005 em sua totalidade
Descrigao da Politica
Treinamento da equipe
Etapa Diferenciagéo nas etapas do processo L%
Auditorias A
Acuracias

Especificagao CFF n° 467/2005

da dos Maracatins, 1217, Cj. 305, Moema
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idfeatior Protocolo :
Meta : 100% das a¢des mediadas pela Legislagao
Periodo 60 dias / 180 dias e manter
Agdo 25 =
Meta Observar a CFF n° 576/2013 em sua totalidade
Descrigao da Politica
Treinamento da equipe
o Etapa Diferenciagdo nas etapas do processo
Auditorias %
Acuracias
Especificagao CFF n°®576/2013
Indicador Protocolo
Meta : 100% das agdes mediadas pela Legislagéo
Periodo 30 dias / 120 dias e manter :
445
~
Acao 26
Meta Observar a CFF n° 586/2013 em sua totalidade e
Descrigao da Politica
Treinamento da equipe
Etapa Diferenciagéo nas etapas do processo
Auditorias
Acuracias
Especificacao CFF n° 586/2013 g
DI &
da dos Maracatins. 1217, Cj. 305, Moema
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Protocolo
Indicador
Meta : 100% das acbes mediadas pela Legislagéo
Periodo 60 dias / 180 dias e manter
Acao 27
Meta Observar a CFF n°® 625/2016 em sua totalidade
Descrigao da Politica
Treinamento da equipe
Etapa Diferenciagao nas etapas do processo
Auditorias
Acuracias
Especificagdo CFF n°625/2016
Protocolo
Indicador . :
Meta : 100% das a¢des mediadas pela Legislagao
Periodo 60 dias e manter

7. Programa de trabalho e acoes para gestao de pessoas

Descrigao dos servigos

da dos Maracatins, 1217. C}. 305, Moema

SANTA CASA o

de Misericordia era 22, Centro— Chavantes — SP — CEP 18970-000 \
e Chovanle \
)f/ /

t—/

. f';‘l‘.:



Edital de Chamamento Publico n2 004/2020 — PROCESSO N2 8814/2020
Plano de Trabalho e dos servigos de Manipulagaoc de Medicamentos padronizados pela Comissao de Farmacia e
Terapéutica

A gestdo de pessoas € responsavel por garantir o provimento adequado e
qualificacédo de colaboradores para que a unidade possa operar em sua

plenitude.
A gestao de pessoas sera responsavel pelos seguintes subsistemas:

* Recursos Humanos
¢ Departamento Pessoal
e Seguranga e medicina do trabalho

¢ Nucleo de Educagao permanente

Para cumprir os seus objetivos de forma segura e resolutiva contara com uma

equipe multiprofissional
Caracteristicas e diretrizes

Segue descricdo dos trabalhos desenvolvidos pela Gestdo de Pessoas e que

fardo parte integrante dos procedimentos técnicos da referida area
Descrigoes de Cargos

A descriggdo de cargos & um retrato simplificado das atividades,
responsabilidades e qualificagdes pertinentes ao cargo. E determinada dentro
dessa descricdo a fungéo, a quem se reporta, condigbes de trabalho e como
deve ser feito, preparagao técnica esperada e desejada, competéncias técnicas
e comportamentais. Qualquer novo cargo e/ou alteracdo devem ser

previamente aprovados pela diretoria.

O objetivo da descri¢gdo de cargos € um mapeamento dos trabalhos realizados
dentro da organizagdo, que dara subsidios para o recrutamento e sele¢ao dos
profissionais, identificagdo das necessidades de treinamento, planejamento da

forgca de trabalho, avaliagao dos cargos e critérios de salario, entre outros.
Politica salarial

Os salarios serdao definidos pela média salarial do mercado regional para
cargos operacionais e de média gerencia. Ja os cargos estratégicos e de
direcao serdo referenciados pelo mercado nacional, sempre observando os
pisos das categorias profissionais. Os salérios serdo revistos anualmente
‘\97
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conforme dissidio sindical, ou em casos previstos em convengao coletiva.
Poderao ainda ocorrer reajustes pontuais devida necessidade de

realinhamento salarial.
Beneficios

O Recursos Humanos ira desenvolver um programa de beneficios para os

colaboradores, como forma de reconhecimento, valorizagdo e motivacao.

Naturalmente, os beneficios serdo vinculados a critérios objetivos de

merecimento, tais como:

* Auséncia de faltas nao justificadas
* Auséncia de suspensao ou adverténcia
» Bom desempenho na ultima avaliagdo realizada

* Parecer favoravel do seu supervisor ou gerente, entre outras.

Recrutamento e selegao

Visa normatizar o processo de recrutamento e selecdo de candidatos para a
unidade, e orienta gestores quanto aos procedimentos de contratacao de novos

colaboradores.

O processo de recrutamento visa atrair candidatos com o perfil necessario,
garantindo admissao de colaboradores, potencialmente qualificados e capazes

de ocupar cargos dentro da organizagao. Segue as diretrizes abaixo:

Todo processo seletivo (interno e externo) sera realizado pela Gestao de

Pessoas

Tem como objetivo buscar candidatos no mercado de trabalho aptos a

contribuir com o desenvolvimento da organizagao

Toda e qualquer solicitagao de recrutamento devera ser analisada e validada
pela Diretoria no que concerne ao dimensionamento do quadro e aspectos

financeiros

Impreterivelmente, todos os candidatos (internos e externos) serao avaliados

pelo processo de entrevista comportamental/competéncias, inventarios

SANTA CASA jJL‘Z Maracatins, 1217 305, Moema \Q
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psicolbgicos, provas praticas e tedricas acompanhadas e validadas pelo gestor

da area conforme segue

Quando do remanejamento interno de profissional, este devera passar por
entrevista comportamental/competéncias com o Recursos Humanos para

avaliar aderéncia do perfil a nova vaga.
Avaliagoes de Experiéncia de 45 e 90 dias

Para avaliar e potencializar o desenvolvimento do novo colaborador sera
realizado, aos 45 dias e aos 90 dias apos a admissdo, a avaliagao de
experiéncia. A avaliacao sera realizada pelo gestor imediato e acompanhada

ativamente pelo colaborador.
Avaliagcoes de Desempenho

Tem como objetivo diagnosticar e analisar o desempenho individual e grupal
dos colaboradores, promovendo o crescimento pessoal e profissional, com

como melhor desempenho.

O resultado deste processo visa gerar o PDI (Plano de Desenvolvimento
Individual), realizado em consenso com o gestor e colaborador, que devera ser
amplo, flexivel e estratégico, facilitando também uma auto critica sobre pontos
fortes, pontos fracos, possibilidades e limites, realizados da forma mais

transparente possivel.

Pesquisa de Clima Organizacional

Considerada como uma importante ferramenta para a Gestao de Pessoas, tem
como objetivo mensurar o nivel de satisfagdo dos colaboradores com relagéao
aos aspectos do ambiente organizacional e a maneira com que as pessoas
interagem com a equipe. O resultado final apresenta as informagdes
necessarias para a identificagdo de oportunidades de melhoria e a elaboragao
de um plano de acgéo. O resultado é discutido com a diretoria para uma visao

geral da instituicdo, posteriormente apresentado para os gerentes abrindo a
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oportunidade para discussdo. Na sequéncia deve ser divulgado para

supervisores e colaboradores.

Apos a divulgagéo, a direcao e lideranga elaboram um plano de acdo para

tratativa das questdes com impacto negativo e sugestoes.

Processo Demissao

Quando da opgdo de desligar o colaborador, o gestor deve procurar o
Recursos Humanos para formalizar a solicitagdo. Deve trazer, caso haja,
evidencias (adverténcias, orientagées formais entre outros) que justifiquem o
motivo do desligamento do colaborador. Serd preenchido o formulario
especifico com a justificativa do gestor e parecer do Recursos Humanos, bem
como anexado evidencias trazidas pelo gestor, e se houver, as avaliagdes de
experiéncia e de desempenho do colaborador em questdo. Devera também ser
preenchido e anexado ao processo a requisicdo de vaga para substituicdo, com
as devidas informagdes e analise quanto ao dimensionamento do quadro. Este

dossié sera encaminhado para aprovagao da Diretoria.
Entrevista de Desligamento

A entrevista € um instrumento para detectar a satisfacdo e opinido do
funcionario sobre o relacionamento com os colegas e gestores, identificando
assim qual € a imagem que este levara da Instituicdo, sobre também atuar

como oportunidade de melhoria para a instituigcao.

Esta deve ser realizada por um psicologo capacitado, com o enfoque de
esvaziar as emogodes envolvidas no processo e trabalhar com a real situagao.
Nao é obrigatério o colaborador realizar, porém o convite sera feito. E um
instrumento confidencial, o qual é aberto pela diregdo que, em analise, define

junto com o RH as devidas tratativas.

Qualidade de Vida
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Compreende as agbes e projetos voltados a analise dos aspectos que
impactam na qualidade de vida dos colaboradores dentro e fora do ambiente
de trabalho e desenvolver propostas para contribuir com a melhoria destes
aspectos. Havera um comité composto por profissionais representado, entre
outros, a medicina do Trabalho, Seguranca do Trabalho, Recursos Humanos,

Departamento Pessoal, Qualidade, Comunicagao, entre outros.

O Comité se reunira periodicamente tendo com pauta principal o perfil
epidemiolégico da unidade, elaborado pelo médico do trabalho anualmente,
com informagdes dos CID’s apresentados nos atestados dos colaboradores e
detectados nos exames periodicos. Na sequéncia serdo desenvolvidos
apresentados, aprovados e implementados programas e projetos de qualidade

de vidas dos colaboradores.

Nucleo de Educacao Permanente

O NEP visa treinar e desenvolver as competéncias técnicas e comportamentais
dos colaboradores propiciando a oportunidade de desenvolver suas
potencialidades e ampliar seus conhecimentos, visando o melhor desempenho

no trabalho e conscientizagao do seu papel como profissional da saude.

Desenvolvimento de pessoas

Com o objetivo de desenvolver constantemente os colaboradores, aumentando
assim os conhecimentos, habilidades, e competéncias de sua forga de
trabalho, melhorando o desempenho geral da organizagao. Este processo
inicia-se desde o primeiro dia de trabalho, na integragao institucional/setorial.
Na sequéncia acompanhamos sua adaptacao e construgdo dos conhecimentos
internos nas avaliagbes de experiéncia e desempenho, bem como nos

treinamentos pontuais internos ou externos viabilizados pelo NEP.

Programa de Integragao Institucional e Setorial
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A integracdo deve ser aplicada a todo novo colaborador. O programa de
integracao sera estabelecido em 40 horas, sendo as primeiras 8 horas para
temas institucionais gerai, onde o novo colaborador ira conhecer a instituigao
como um todo. Na sequéncia, tem-se as 36 horas setoriais que consistem em
um programa de desenvolvimento setorial elaborado pelo gestor da area, em
parceria com o NEP, para que o novo colaborador seja capacitado nas rotinas

operacionais pertinentes a sua atuacao.

Treinamentos

Refere-se a aquisicdo de conhecimentos, habilidades e competéncias como
resultado da formacgao profissional ou do ensino de habilidades praticas
relacionadas as competéncias uteis especificas. Para tanto os gestores
deveréo disponibilizar suas equipes, em horarios especificos, preestabelecidos

ou em treinamento in loco, sempre que convocados pelo NEP.

Levantamento das Necessidades de Treinamentos LNT

E uma ferramenta que atua concomitantemente com o planejamento
estratégico da instituicdo, com o intuito de programar anualmente os
treinamentos técnicos de aperfeicoamento O LNT deve ser flexivel e
compreender a necessidade das equipes no momento e estara sempre
disponivel para consulta no NEP. Do LNT geramos o PAT (Plano Anual de
Treinamentos), um cronograma anual, em que todos os treinamentos estao

dispostos e acessiveis a gestao do responsavel pela area.

Treinamentos

Sao os treinamentos promovidos e administrados na Instituicdo. Podem ser
ministrados por colaboradores, comissdes especificas, gestores, setores

especificos ou através de empresas contratadas especificamente para tal. Para
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garantir a eficacia de todo e qualquer conhecimento transmitido, este devera

seguir as seguintes diretrizes:

Convidar o instrutor, interno ou externo, alinhando os detalhes para a
realizagdo do evento, bom como capacita-lo dos padrbées utilizados pela

unidade

Validar o plano de aula, com todos os campos, preenchidos e discutidos no

intuito de garantir a melhor aplicabilidade dos recursos disponiveis.

Certificar-se da logistica antes, durante e apés o evento, como divulgagao,
agenda do local, confecgao dos convites/convocagao dos colaboradores a

participagao e demais peculiaridades do evento.

Fornecer ao palestrante os formularios de lista de preseng¢a e avaliagao de
reagdo solicitando que, impreterivelmente, ambas sejam respondidas pelos

participantes.

Discutir e formalizar entre palestrante, gestor do NEP e gestor da area, o
modelo de avaliagédo de eficacia a ser utilizado, bem como acompanhar todo o
processo, tabulando os dados e arquivando todo material utilizado para

consulta futura, se fizer necessario.

Avaliagoes de Eficacia

As avaliagbes nos conduzem para uma melhor visualizagdo do novo
aprendizado. Nao basta apenas treinar, € necessario encontrar uma forma de
mensurar o contetudo assimilado ou ndo pelos participantes. Devemos ter a
priori uma ideia do impacto causado pelo treinamento, bem como medir os
niveis de aprendizagem e conhecimentos adquiridos, técnicos e relacionais

refletidos na mudancga de comportamento do colaborador.

Para garantir a eficacia de um treinamento sera aplicada avalicdo pos

treinamento que sera realizada em periodos distintos:

Avaliagdo de Reagao: (curto prazo), sera sempre aplicada ao termino de todos

os treinamentos. O objetivo &€ medir a percepgao dos participantes em relagao

W 103

SANTA CASA

de Misericordia eira 22 Centro — Chavantes




Edital de Chamamento Publico n2 004/2020 — PROCESSO N¢© 8814/2020
Plano de Trabalho e dos servicos de Manipulacac de Medicamentos padronizados pela Comissao de Farmacia e
Terapéutica

as experiéncias de aprendizado, ao conteudo, ao facilitador e a relevancia para

seu trabalho.

Avaliacao de Aprendizagem: devera ser aplicada quando prevista no plano de
aula e ao termino de cada evento, e ter a média minima de 70% do total da

avaliagdo, seguindo o padrao da instituicdo de formagao técnica. Esta, por sua

vez, devera ser discutida entre instrutor, gestor da area e NEP, visualizando a

melhor forma de aplicacdo. Deve ser corrigida pelo instrutor do treinamento e
entregue ao NEP. Caso essa avaliagdo nado atinja os indices esperados, cabe
ao NEP planejar, junto ao requisitante do treinamento, uma forma de replicar o

assunto abordado.

Avalicao de Eficacia: (médio e longo prazo) tem como objetivo avaliagao da
retencdo e aplicabilidade do conhecimento adquirido. Este é o resultado
tangivel, mensurado da cadeia de evidencias que valida o que os niveis

anteriores mostraram por meio de dados.
Departamento Pessoal

a) Controle de Departamento Pessoal

Apos a fase de escolha do profissional inicia-se a fase de Admissao efetiva
com funcionario com registro e emissao do contrato de trabalho. Inicia-se entao
os controles de frequéncia e pagamentos dos proventos: salario, 13° salario,

férias e outros proventos.
Analise da documentacgao a ser fornecida pelo Empregado.
P registro do novo funcionario seguira a seguinte rotina:

Anotagbes na CTPS. As paginas a serem preenchidas obrigatoriamente sao:
Contrato de Trabalho, Fundo de garantia por tempo de servigo, Anotagbes
gerais: nestas paginas deverdo ser anotadas as condigbes especiais do
contrato de trabalho, como por exemplo, existéncia de contrato de experiéncia,

prorrogagao do mesmo, etc.

Confecgdo do contrato de experiéncia por 45 e 90 dias, podendo ser

prorrogado
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Livro de registro do empregado

Declaragao de dependentes para fins de imposto de renda, cadastro biométrico

e /ou cartao de ponto.
Ficha de salario Familia
Termo de responsabilidade para concessao do salario familia

Cadastramento no PIS caos de primeiro emprego ou quando nao houver

cadastro da empresa anterior

Declaragao e Termo de Compromisso do Vale Transporte

Serao fornecidos: cracha, uniforme e equipamento de protegao individual,

conforme a natureza da fungao

O controle de ponde de pessoal ocorrera por meio de equipamento de registro
biométrico. Todos os profissionais estdo sujeitos ao registro de ponto, salvo os

diretores.

Medicina e Seguranc¢a do Trabalho

Conjunto de iniciativas da Instituicao no campo da saude e seguranga dos
trabalhadores observando-se ndo s6 a NR 07, como também as demais
Normas Regulamentadoras aplicaveis. Visa considerar as questdes relativas

aos acidentes tanto sobre o individuo como a coletividade trabalhadora.

Sempre com carater preventivo, busca rastrear e diagnosticar precocemente
quaisquer agravos a saude do trabalhador, observa ainda os riscos
identificados nas avaliagbes ambientais previamente realizadas em
conformidade com a NR 09 (PPRA).

* Promocao e manutengdo do bem estar fisico, mental e social dos

trabalhadores em todas as ocupagdes.
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* A protecéo dos trabalhadores em seus empregos dos riscos resultantes
de fatores adversos a saude e de doengas ocupacionais causadas por
suas condig¢des de trabalho.

* A colocagdo e manutengao de trabalhadores nos locais de trabalho

adaptados as suas aptidoes fisiologicas e psicologicas.

A) Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional (PCMSO)

O PCMSO vai abranger areas administrativas e toda parte de atendimento
aos pacientes em seus tratamentos clinicos e/ou cirurgicos. Colocar o
trabalhador numa atividade compativel com sua capacidade fisica e mental
de acordo com a forma da lei, visando a realizagao da atividade sem perigo i
para ele, para os pacientes e para seus colegas de trabalho e sem prejuizo
a propriedade lembrando que €& de responsabilidade da Instituicdo e de
seus colaboradores a boa utilizagao dos materiais € equipamentos de

trabalho.

* Proteger os trabalhadores dos riscos de agentes nocivos e acidentes
inerentes a ocupacgao.
¢ Dar encaminhamento e acompanhamento correto aos acidentes do

trabalho.

Exames a serem realizados:

o « Exame admissional: devera ser realizado antes que o trabalhador
assuma suas atividades
* Exame periédico: para trabalhadores expostos a riscos ou situagdes de
trabalho que impliquem no desencadeamento ou agravamento de
doenga de ocupacional, ou ainda, para aqueles que sejam portadores
de doencas crénicas.
* De Retorno ao Trabalho: no primeiro dia da volta ao trabalho ausente
por periodo igual ou superior a 30 dias por motivo de doenga ou
acidente de natureza ocupacional ou nao, ou parto oo
* De Mudancga de Funcgao: Antes da data da mudancga, que se entende ,
por toda e qualquer alteragao de atividade, posto de trabalho ou de setor =
106 q\
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que implique na exposi¢ao do trabalhador a risco diferente a que estava
exposto antes da mudanca.

*« Demissional: Devera ser realizado obrigatoriamente até a data da
homologacgao, desde que o ultimo exame médico ocupacional tenha sido
realizado a mais de 90 dias, para grau de risco 3 e 4, segundo o quadro
1 da NR 04.

Programa de Prevengao de Acidentes Ambientais (PPRA)

O PPRA visa a prevengao da saude e da integridade dos trabalhadores,
através da antecipagéo, reconhecimento, avaliagdo e consequente controle da
ocorréncia de riscos ambientais de trabalho existentes na Instituicdo, que
podem ser mensurados e localizados, definindo agbes para atenua-los,
extingui-los ou manté-los sob controle. Para efeito da NR — 9 | considera-se
riscos ambientais o agente fisico, quimico e biologico, existentes nos
ambientes de trabalho, que em fungdo de sua natureza, concentragao ou
intensidade e tempo de exposi¢cdo sao capazes de causar danos a saude do

trabalhador.
Cadastro da SCMC junto a Contratante

A Santa Casa de Misericérdia de Chavantes devera manter cadastro atualizado

dos profissionais junto a SMS, a qualquer tempo e duragao do contrato
O cadastro devera conter no minimo:

* Dados pessoais

* Enderego domiciliar

* Foto 3x4

* Copia do diploma de formagao de entidade reconhecido pelo MEC e
* Conselho Regional de Classe, quando couber;

« Assinatura de ciéncia do responsavel pela SCMC

* Relagao dos servidores publicos cedidos.

Observagdo: Estes registros deverdo ser colocados a disposigcao da SMS a

qualquer momento e duracao do contrato.
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Plano de Agdo voltado para o atendimento de pacientes com transtornos mentais severos e persistentes, de 01 (um) Centro de

G,

Atengao Psicossocial — CAPS Tipo 1. . !

DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL

CATEGORIA CARGA HORARIA QUANTIDADE SALARIO UNIDADE/LOCAL DE TRABALHO

Farmacéutico 40 HORAS 1 R$3.500,00 |Farmdcia de Manipulagdo
Assistente Farmacéutico 40 HORAS 2 R$1.500,00 |Farmécia de Manipulagdo
Auxiliares de Manipulacdo 40 HORAS 10 R$1.200,00 |Farmacia de Manipulagdo
Auxiliar de Servigos 40 HORAS 2 R$1.100,00 |Farmacia de Manipulagdo &
Recepcionista 40 HORAS 3 R$1.100,00 |Farmacia de Manipulagdo

&

PLANILHA DE CUSTOS/DESPESAS MENSAIS UNIDADE FARMACIA DE MANIPULAGAQ

|Itens de Despesa MENSAL ANUAL B
1. Pessoal RS 35.805,27 | RS 429.663,22 . _,ja
1.1. Salarios RS  27.762,00 | RS  333.144,00 G .
1.2. Qutras Formas de Contratacdo RS - RS - , 4ﬁ
1.3. Encargos / Beneficiosde 1.1 e 1.2 RS 8.043,27 | RS 96.519,22 i ‘ﬁ
2. Materiais Diversos FRS 20.940,00 | RS 251.280,00
2.1. Materiais de Higienizagao RS 350,00 | RS 4.200,00 J.:
2.2. Materiais/Géneros Alimenticios RS 300,00 | RS 3.600,00
2.3 Insumos RS  20.000,00 [ RS  240.000,00 447"
2.4. Material Expediente/EPls RS 290,00 | RS 3.480,00
3. Prestacdo de Servicos Terceiros RS 800,00 | RS 9.600,00 : wdd
4. Agua RS 200,00 | RS 2.400,00 ' a
5. Luz RS 500,00 | RS 6.000,00 ' "
6.Telefonia/Internet RS 250,00 | RS 3.000,00 ‘ﬁ
7. Manutencdo Preventiva/Corretiva Predial | RS 1.000,00 | RS 12.000,00 3
8. CSl (Centro de Servico Integrado) RS 3.000,00 | RS 36.000,00 4 Jﬁ
OTA R 62 469 R 49 94 :
_ 7
Valor Mensal da Proposta: RS 62.495,27 (sessenta e dois mil quatrocentos e noventa e cinco -4
reais e vinte e sete centavos) v ki
Valor Anual da Proposta: RS 749.943,22 (setecentos e quarenta e nove mil novecentos e d
quarenta e trés reais e vinte e dois centavos) 7
|
Validade de 90 (noventa) dias do recebimento da proposta
&
Chavantes, 09 de Dezembro de 2020. il
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Presidente Santa Casa de Chavantes ( jj
Dr Anis Ghattas Mitri Filho i _Jj‘
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