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1 DADOS CADASTRAIS:

NOME DA INSTITUIGAO: CNPJ:
INSTITUTO DE GESTAO | 12.043.445/0001-38
ADMINISTRACAO E TREINAMENTO
EM SAUDE
| TIPO DE ORGANIZAGCAO DA | (X) Sem Fins Lucrativos
| SOCIEDADE CIVIL: ( ) Cooperativa
( ) Religiosa

A) EM CASO DE ORGANIZAGAO SEM FINS LUCRATIVOS: 1.
COMPROVAR POR MEIO DE CLAUSULAS EXPRESSAS NO

' ESTATUTO QUE:
1.1) NAO HA DISTRIBUIGAO ENTRE OS SEUS SOCIOS OU
ASSOCIADOS, CONSELHEIROS, DIRETORES,

EMPREGADOS, DOADORES OU TERCEIROS EVENTUAIS
RESULTADOS, SOBRAS, EXCEDENTES OPERACIONAIS,
BRUTOS OU LIQUIDOS, DIVIDENDOS, ISENGCOES DE
QUALQUER NATUREZA, PARTICIPACOES OU PARCELAS
DO SEU PATRIMONIO, AUFERIDOS MEDIANTE O
EXERCICIO DE SUAS ATIVIDADES;

O item acima esta presente no Capitulo X — Art. 59 do Estatuto

() do Instituto IGATS

Artigo 59° - O IGATS néao distribui entre os seus associados,
conselheiros, diretores, empregados ou doadores eventuais
excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos, bonificagées,
participacdes ou parcelas do seu patriménio, auferidos mediante o
exercicio de suas atividades, e os aplica integralmente na consecucéo
do seu objetivo social.

Y
12) HA A APLICACAO INTEGRAL DO RECURSOS NA S{

CONSECUGCAO DO RESPECTIVO OBJETO SOCIAL DE

FORMA IMEDIATA OU POR MEIO DA CONSTITUIGAO DE

FUNDO PATRIMONIAL OU FUNDO DE RESERVA /

N\
2
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1.3)

O item acima esta presente no Capitulo X — Art. 60 do Estatuto
do Instituto IGATS

Artigo 60° - O IGATS aplica as suas rendas, recursos e eventual
resultado operacional integralmente no territério nacional e na
manutencao e no desenvolvimento de seus objetivos.

POSSUIR OBJETIVOS VOLTADOS A PROMOCAO DE
ATIVIDADES E FINALIDADES DE RELEVANCIA PUBLICA E
SOCIAL;

O item acima esta presente no Capitulo | — Art. 5 do Estatuto do
Instituto IGATS

Artigo 5° - Os objetivos do IGA TS consistem em:

5.1 - Promover assisténcia a saude;

5.2 - Administrar e manter hospitais, clinicas, postos de salde,
centros de imagens e laboratorios;

5.3 - Desenvolver programa de parcerias publico e privado;

5.4 - Promover convénios e contratos de gestdo com setor
publico;

5.5 - Atividades de atendimento em pronto-socorro e unidades
hospitalares para atendimentos de urgéncias;

5.6 - Atividades de atendimento em pronto-socorro com
assisténcia 24 horas e com leitos de observagao;

5.7 - Gestao de posto de saude publica;

5.8 - Gestéo de posto de assisténcia médica sem internagéao;

5.9 - Gestao de saude publica;

5.10- Promover a Medicina Preventiva;

5.11 - Desenvolver programa de saude do trabalhador;

5.12 - Promover integragédo de agdes com setor governamental e
iniciativa privada;

5.13 - Desenvolver programas, treinamentos, capacitagédo e

atualizagao junto aos profissionais de Saude; N /
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5.14- Colaborar pelos meios adequados, no Brasil e no exterior,

com as instituigoes publicas e privadas, no que tange a ensino,
pesquisa, assisténcia médica, informatica, técnica administrativa
ou cientificas, por meio de convénios, visando a prever e detectar
0s agravos a saude humana;

5.15 - Estimular trabalhos de pesquisa, ensino e assisténcia, por
meio de apoio material, e de remuneragao condigna aqueles que
se propoem a tais fins;

5.16 - Promover a capacitagdo e treinamento de Recursos
Humanos na area da saude;

o 5.17 - Promover em unidades de salude ou unidades moveis,
programas de assisténcia meédica, coletas de exames, com o
apoio de voluntarios e agentes comunitarios de salde em suas
areas de influéncia;

5.18 - Executar outros servigos correlatos na area da salde,
com énfase no programa de voluntario, com o objetivo de
propiciar a pessoa carente e sem recursos, o apoio psicossocial
e material para superar ou reduzir as deficiéncias, o sofrimento e
falta de informagao do paciente e da sua familia;

5.19 - Promover assisténcia as pessoas carentes de recursos ou
portadoras de deficiéncia fisica, mental, auditivas, ou multiplas,
~ pela melhoria da acessibilidade, por meio do esporte, da
informacao, de doacodes, de bolsas de estudos, de apoio
material, ou por outros meios e agdes correlatas, especialmente
a sua reabilitagao fisica e mental;

5.20 - Desenvolvimento de diagnésticos e solugdes para
hospitais, ferramentas em gestao para saude publica;

5.21 - Desenvolver atividades, trabalhos educativos voltados ao
ensino fundamental;

5.22 - Administrar educacdo infanti e manter - creches,
bercarios, creches assistenciais; ?
5.23 - Elaborar, editar e distribuir materiais informativos, técnicos

e cientificos; -
AN

g \
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5.24 - Promover estdgio com alunos de cursos técnicos,
profissionalizantes e de graduacao;

5.25 -Integrar as atividades de saude com faculdades, |
universidades e escolas técnicas e cursos profissionalizantes; ‘
5.26 - Colaborar com poderes publicos no exame e
encaminhamentos de atos normativos, de qualquer espécie,
relativos as finalidades estatutarias e servigos correlatos, bem
como colaborar na concepgao e implementagdo de politicas
publicas;

5.27 - Promover e difundir tecnologias sociais aplicadas nas
diversas areas afins, obtida através de permanente intercambio
com outros centros no Brasil e ainda no Exterior;

5.28 - Coordenar e integrar diferentes competéncias entre os
seus associados para atendimento a projetos que tenham por
exigéncia basica a introdugdo de inovagao sejam tecnologicas,
sejam metodologicas, assegurando prazos firmados e padroes
de qualidade;

5.29 - Promover o repasse das tecnologias absorvidas e ou
desenvolvidas, bem como a capacitacao do pessoal técnico
desenvolvido;

530 - Mao-de-obra complementar com portadores de
necessidades especiais;

5.31 - Desenvolver agoes de educagao continuada e pesquisa
voltadas ao desenvolvimento econdmico e social, cursos
tecnologos, ensino fundamental, médio e ensino superior, cursos
profissionalizantes;

5.32 - Gerir programas de bolsas de estudo e de pesquisa;

5.33- Desenvolver programas de capacitacdo de mao de obra
para o desenvolvimento econdmico e social com énfase a
geracao de emprego e renda;

5.34 - Promover o voluntariado;

5.35 - Promover a assisténcia social; ? |
D P
Avenida Vereador Benedito de Campos, 156 —sala 5— Ibitna — SP ; C:%
6

Email: contato(@igats.com.br :
15 —3248-3126 Q /S((




QIGATS

2.

1.4)

EM CASO DE DISSOLUGCAQ DA ENTIDADE, O RESPECTIVO
PATRIMONIO LIQUIDO SERA TRANSFERIDO A OUTRA
PESSOA JURIDICA DE IGUAL NATUREZA. QUE PREENCHA
OS REQUISITOS DA LEI 13.019/2014 E CUJO OBJETO
SOCIAL SEJA, PREFERENCIALMENTE, O MESMO DA
ENTIDADE EXTINTA

O item acima esta presente no Capitulo Capitulo XII — Art. 70
do Estatuto do Instituto IGATS

Artigo 70° - Para extingdo do IGATS, o processo consiste em:
701 - Sera convocada uma assembleia extraordinaria
especialmente para extingdo com antecedéncia minima de trinta
(30) dias corridos, pela imprensa local;

70.2 - A deliberagdo sera como dois tergos dos presentes;

70.3 - sendo resolvido a extingdo, a incorporagdo do patrimonio,
dos legados ou das doagdes que lhe foram destinados, bem
como dos excedentes financeiros decorrentes de suas
atividades, serao destinados a outra organizagdo social
qualificada no ambito do Municipio, da mesma area de atuacgao,
ou ao patriménio municipal, da Unido e/ ou do Estado, na
proporgao dos recursos e bens por estes alocados, nessa ordem

de preferéncia.

CNPJ QUE CONTENHA INFORMACAO EXPRESSA (CODIGO) DE
QUE SE TRATA DE ENTIDADE SEM FINS LUCRATIVOS;
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ENDERECO:

AVENIDA VEREADOR BENEDITO DE CAMPQOS, 156 — SALA 5 — 3° ANDAR

BAIRRO: Cidade: U.F. CEP:

CENTRO Ibiuna Sao Paulo 18150-000

E-MAIIL: TELEFONE:

financeiro@igats.com.br 15-3248-3126

CONTA BANCARIA BANCO: AGENCIA:

ESPECIFICA: Banco do Brasil | 0825-7

Abertura da conta esta condicionada

ao resultado do chamamento publico

NOME DO RESPONSAVEL (Presidente da OSC): CPF:

REGINALDO DE OLIVEIRA GIRAUD 296.458.368-40

Periodo de Mandato: RG: 33.370.235-9 | CARGO:

14/07/2017 a 13/07/2021 Orgao expedidor: | PRESIDENTE
SSP/SP

ENDERECO: CEP:

Rua Coronel Arbues, 195- AP- 121 — Santos -SP 11.035-050
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| 2 APRESENTACAO E HISTORICO DA OSC: ]

« OINSTITUTO

O INSTITUTO DE GESTAO, ADMINISTRACAQ E TREINAMENTO
EM SAUDE - IGATS, Fundada em 2009, no municipio de Barueri, na Rua
Particular, 20, Jardim Belval a instituigdo ainda levava o nome de Centro de
Apoio a Crianga e Adolescentes do Jardim Belval - CEAP, com o objetivo

promover a integragdo e educagao para criangas, adolescentes, adultos, idosos

o e portadores de necessidade especiais, além da distribuicdo de alimentos e
| produtos de primeira necessidade. Com os passar dos anos a Instituicao que
nasceu num pequeno bairro no municipio de Barueri, foi sentido a necessidade
de abrir novos horizontes e buscar algo além de ajudar um unico bairro mais sim
de a possibilidade de ajudar um ou mais municipios nos quais precisavam de
uma gestdo em alguns 6rgao do poder executivo trazendo para dentro de uma
prefeitura uma gestao clara, idénea e eficaz.
Iniciou-se obtendo sua inscrigdo na receita federal dando a essa
organizagao Social a personalidade juridica na data de 24 de maio de 2010,
inscrita no CNPJ 12.043.445/0001-38, com sede na cidade de Ibiuna, na Rua
Guilhermina Gongalves, 500 — Centro, com registro de pessoa juridica em vinte
o e quatro de margo de dois mil e dez, sob o numero da microfilme n°® 228681 do
ESTATUTO SOCIAL INSTITUTO DE GESTAO, ADMINISTRACAO EM SAUDE
— IGATS.
O INSTITUTO DE GESTAO, ADMINISTRACAQO E TREINAMENTO
EM SAUDE — IGATS, entidade sem fins lucrativos, CNPJ: 12.043.445/0001-38, |
esta qualificada como Organizagao Social de Saude no Municipio de Cruzeiro,
através do edital de credenciamento n° 02/2019, até a presente data este
Instituto apresenta a qualificagcdo como organizagdo social nos seguintes
municipios: Cruzeiro, Cagapava, Sorocaba, Osasco, Juquia, Queluz, Braganga
Paulista, Taquarivai, Jandira e Iguape.
Tendo como MISSAO a busca da melhoria continua para a salde,

educacéao e assisténcia social publica brasileira, através da exploragdo de nov. &(
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tecnologias, atividades eficaz de gerenciamento, educagéo e disseminagao da
informagao da saude em beneficio da vida.

Nossa VISAO é ser referencia na area de gerenciamento da Salde,
educagao e assisténcia social afim de otimizar o poder publico, enriquecer o
conhecimento da popular nas areas da salde, educagdo e assisténcia social e
reintegrar a populagao de baixa renda a um sistema publico eficiente.

Nosso VALORES s&o o comprometimento, respeito e profissionalismo
na forma como promovemos os cuidados da salude, educagdo e assisténcia
social. Ser incansavel na busca dos mais altos niveis de qualidade de
tratamentos através de um processo de melhoria continua, evidenciando o poder
do trabalho em equipe. Ser honesto, ético e aberto a todo relacionamento entre
profissionais e a populagdo. Ser responsavel pelo ganho de recursos
comunitarios pelo trabalho eficiente e custo efetivo. Servir saide, educacéo e
assisténcia social a todos sem distingdo de sexo, raga, crenga e orientagéo

sexual.
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GESTAO DA SAUDE

O INSTITUTO DE GESTAO ADMINSTRACAO E TREINAMENTO EM SAUDE-
IGATS posicionase no desenvolvimento das estratégias para o desenvolvimento da
saude publica, apos a constituicdo Federal de 1988, onde se institui que a saude é
um direito de todos, esta atualmente mal distribuida e/ou mal gerenciada,
agregando custos desnecessarios as atividades relacionadas a saude que, para
muitos sao tidas como ineficientes. Acreditamos que para uma estratégia eficiente
para a saude de um pais em desenvolvimento € necessario um ciclo sincronizado
entre o poder, a opinido e a saude publica.

A condicdo atual da saude é o resultado do relacionamento ndo sincronizado entre
os trés pontos fundamentais de desenvolvimento citados, ou seja, o nao
cumprimento das promessas politicas em relagdo a saude faz com que nao haja
nenhuma evolugao sustentavel local, reforcando o descrédito da populagdo com a
saude publica. Neste contexto, o papel o INSTITUTO DE GESTAO
ADMINSTRACAQ E TREINAMENTO EM SAUDE- IGATS é de reestabelecer os
vinculos perdidos entre a saude, o poder e a opinido publica, utilizando-se da
estrutura existente, aplicando uma gestao eficiente e buscando aproximar a
populagdo a uma saude publica de qualidade.

O INSTITUTO DE GESTAO ADMINSTRACAO E TREINAMENTO EM SAUDE-
IGATS sempre considerou que o conhecimento é fator primordial para levar adiante
0 seu objetivo de propiciar uma medicina com padréo de exceléncia. Por isso,
mantemos um foco permanente no aprendizado tanto de nossos profissionais como
dos usuarios dos servicos que temos contato. Acreditamos que é fundamental que
tenhamos as informagdes necessarias sobre nossa saude, para que possamos agir
de maneira preventiva.

Na gestdo do INSTITUTO DE GESTAO ADMINSTRACAO E TREINAMENTO EM
SAUDE- IGATS , prevenir significa estar preparado para agir de forma proativa,
evitando que situacoes médicas aparentemente simples tornem-se casos crénicos
e fatais.

De forma assertiva, o INSTITUTO DE GESTAO ADMINSTRACAO E
TREINAMENTO EM SAUDE- IGATS tem investido nos mais avangados recursos

de tecnologia da informagao, o que nos possibilita cruzar, comparar e analisar

Email; contatoi@igats.com.br
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dados estatisticos que resultem em um sistema de gestdo Unico, que venha

reforcar as atividades de desenvolvimento ptblico de salde.

ADMINISTRAGAO

A administragdo das Unidades geridas pelo INSTITUTO DE GESTAO
ADMINSTRAGCAO E TREINAMENTO EM SAUDE- IGATS é corporativa. Para cada
area administrativa e técnica da area da salde, existe um diretor responsavel pela
implantagdo, desenvolvimento e acompanhamento das agbes realizadas dentro
das unidades de salde com as quais temos contato

ASSESSORIA

O time de gestores do INSTITUTO DE GESTAO ADMINSTRACAO E
TREINAMENTO EM SAUDE- IGATS esta capacitado para prestar assessoria em
saude em diversas areas de gestao administrativa e técnica. Toda a estruturacao e
adequacdo fisica das unidades basicas e hospitalar, a integragdo da unidade
hospitalar com a rede basica municipal; toda assisténcia para a implantacédo
eficiente de um controle de infecgao hospitalar e adequagdes das unidades de
saude visando uma maior seguranga do paciente. Nosso time de profissionais de
gestdo técnica da informagdo possui capacidade de treinar equipes para
sistematizacao de todo processo de salde hospitalar, pré-hospitalar e rede basica.
Todo acerto dos processos de logistica de compra e armazenamento de material
médico, medicamentos, bens duraveis e de consumo. O INSTITUTO DE GESTAO
ADMINSTRAGAO E TREINAMENTO EM SAUDE- IGATS ainda disponibiliza uma
estrutura de recursos humanos voltada para a gestdo do capital humano,
evidenciando cursos de aperfeicoamento e atualizagdo profissional. Uma
assessoria de marketing de relacionamento e comunicagdo para o
desenvolvimento das agdes de saude no municipio, integrando e informando os
cidadaos sobre agbdes preventivas e corretivas, evidenciando a eficiéncia do
sistema de saude publico local. O Instituto disponibiliza ainda uma equipe de
profissionais para o acompanhamento de consultoria financeira e contabil,

realizando todos os processos direcionados para uma prestagdo de contas
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eficiente, garantindo a toda equipe e ao administrativo publico a seguranga de

transparéncia e credibilidade.
GESTAO

O INSTITUTO DE GESTAO ADMINSTRACAO E TREINAMENTO EM SAUDE-
IGATS disponibilizara recursos humanos qualificados, com habilitagao técnica e
legal, com quantitativo compativel para o perfil da unidade e os servicos a serem
prestados. Obedecera as Normas do Ministério da Saude — MS, do Ministério do
Trabalho e Emprego — MTE, especialmente a Norma Regulamentadora de
Seguranca e Saude no Trabalho em estabelecimentos de Assisténcia a Saude,

assim como as Resolugdes dos Conselhos Profissionais;

O INSTITUTO DE GESTAO ADMINSTRACAO E TREINAMENTO EM SAUDE-
IGATS possuira responsavel técnico (médico), com registro no respectivo conselho

de classe;

A equipe médica sera disponibilizada em quantitativo suficiente para o atendimento
dos servicos e composta por profissionais das especialidades exigidas,
possuidores do titulo ou certificado da especialidade correspondente, devidamente
registrado no Conselho Regional de Medicina (Resolugdo CFM n°. 1634/2002),

ensejando que a unidade, realize a atividade quantificada no Contrato de Gestao;

O INSTITUTO DE GESTAO ADMINSTRACAO E TREINAMENTO EM SAUDE-
IGATS disponibilizara rotinas administrativas de funcionamento, protocolos
assistenciais e de atendimento escritos. As rotinas deverdo abordar todos os
processos envolvidos no atendimento, contemplando desde os aspectos

organizacionais até os operacionais e técnicos;

O INSTITUTO DE GESTAO ADMINSTRACAO E TREINAMENTO EM SAUDE-
IGATS desenvolvera Politica de Gestao de Pessoas, atendendo as normas da
Consolidagdo das Leis Trabalhistas — CLT/MTE, assim como devera implantar e

desenvolver uma Politica de Seguranga do Trabalho e Prevengdo de Acidentes, em
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conformidade com a NR n° 32/2005 do MTE; A gestdo respeitara a Legislagdo

Ambiental e possuir toda a documentagéo exigida.

HISTORICO DO MUNICIPIO DE CAPAO BONITO

Freguesia criada com a denominacdo de Capao Bonito do Paranapanema, por
lei provincial n° 3, de 24 de janeiro de 1843. Subordinado ao municipio de Capao
Bonito do Paranapanema. Elevado a categoria vila com a denominacgdo de
Capéao Bonito do Paranapanema, por lei provincial n® 17, de 2 de margo de
1857, desmembrado de Itapetininga. Sede na vila de Capdo Bonito
Paranapanema. Constituido do distrito sede. Instalado 23 de margo de 1858.
Pela lei Provincial n° 21, de 26 de margo de 1866, a vila Capdo Bonito do
Paranapanema é extinto Elevado novamente a categoria de vila pela de n° 19,
de 14 de margo de 1968. Pela lei no 848, de 20 de outubro de 1902, é criado o
distrito de Guapiara e anexado ao municipio de Capado Bonito do
Paranapanema. Em divisao administrativa referente ao ano de 1911, o municipio
é constituido de 2 distritos: Capao Bonito e Guapiara. Pela lei estadual n® 1840,
de 27 de dezembro de 1921, o municipio de Capao Bonito do Paranapanema
teve sua denominagao simplificada para Capao Bonito. Em divisdo
administrativa referente ao ano de 1933, o municipio € constituido de 2 distritos:
Capao Bonito e Guapiara. Assim permanecendo em divisOes territoriais datadas
de 31-XI1-1936 e 31-XI11-1937. No quadro fixado para vigorar no periodo de 1944-
1948, o municipio é constituido de 2 distritos: de Capao Bonito e Guapiara. Pela
lei estadual no 233, de 24 de dezembro de 1948, desmembra do municipio de

Capao Bonito o distrito de Guapiara.

Em divisao territorial datada de 1-VII-1950, o municipio & constituido do distrito
sede. Assim permanecendo em divisao territorial datada de I-VII-1960. Pela lei
estadual no 8092, de 28 de fevereiro de 1964, € criado o distrito de Ribeirdo
Grande e anexado ao municipio de Capao Bonito. Em divisdo Territorial datada
de 31-XI1-1968, o municipio de Capao Bonito é constituido de 2 distritos: Capao
Bonito e Ribeirao Grande. Assim permanecendo na divisdo territorial datada de
18-VIII-1988. Pela lei Estadual no 7644, de 30 de dezembro de 1991,

desmembra do municipio de Capao Bonito o distrito de Ribeirao Grande.

X
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Elevado & categoria de municipio. Pela lei no 1445, de 30 de abril de 1992, &
criado o distrito de Apiai-Mirim e anexado ao municipio de Capao Bonito. Em
divisdo territorial datada de 1-VI-1995, o municipio é constituido de 2 distritos:
Capéao Bonito e Apiai-Mirim, Assim permanecendo em divisdo territorial datada
de 14-V-2001.

Alterag@o toponimica municipal Capao Bonito do Paranapanema para Capao
Bonito alterado, por forga da Lei Estadual no 1840, de 27 de dezembro de 1921.

Aniversario: 2 de Abril
Fundagao: 1857

Gentilico: Capao-bonitense
Prefeito(a): Marco Antonio Citadini
Gestao 2017/2020

Caracteristicas geograficas

Area 1641 km?

Populagao total 47.159 hab. IBGE/2018
Mulheres 23.157 hab

Homens 23.021 hab

Densidade 478,74 hab./km?

Altitude 730 metros

Clima subtropical

Fuso horario UTC -3

Demografia

Capéo Bonito
Dados do Censo - 2018
Populacao Total: 47.159 habitantes

Densidade demografica (hab./km?): 28,7
Mortalidade infantil até 1 ano (por mil): 15,45
Expectativa de vida (anos): 65,4
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Taxa de fecundidade (filhos por mulher): 2,73
Taxa de Alfabetizacdo: 98,7%
indice de Desenvolvimento Humano (IDH-M): 0,721

IDH-M Longevidade: 0,725
IDH-M Educagéao: 0,910
(Fonte: IPEADATA)

Economia
Limites
Os limites municipais s&o Buri, Ribeirdo Grande, Guapiara, Itapetininga, Sao

Miguel Arcanjo, Taquarivai, ltapeva, Sete Barras e Eldorado. Com uma distancia

de até 223 km da capital.

15 -3248-3126
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INFORMAGCOES SOBRE AGOES A SEREM EXECUTADAS, METAS A SEREM
ATINGIDAS, INDICADORES QUE AFERIRAO O CUMPRIMENTO DAS METAS E
PRAZOS PARA A EXECUGAO DAS AGOES E PARA O CUMPRIMENTO DAS
METAS

| 3 DISCRIMINACAO DO PROJETO

Titulo do Projeto:

GERENCIAMENTO E EXECUGAO DE AGOES E SERVICOS RESIDENCIAIS
TERAPEUTICOS TIPO Il DO MUNICIPIO DE CAPAQ BONITO.

Periodo de execugdo: 12 meses

Inicio: condicionado ao resultado do chamamento publico 03 de 2020
Término: Condicionado ao resultado do chamamento publico 03 de 2020

PUBLICO ALVO:

Pacientes egressos de |Instituicbes Psiquidtricas, com histérico de longa
permanéncia, previamente avaliados e encaminhados pelas Equipes de
Desinstitucionalizagdo da Area Técnica de Salide Mental da Secretaria Municipal
de Saude.

OBJETO DA PARCERIA:
SERVICO DE RESIDENCIA TERAPEUTICA TIPO I

Considerando a Portaria 3090 de Dezembro de 2011, que altera a
Portaria n® 106 GM/MS, que dispde no ambito da Rede Psicossocial, sobre o
repasse de recurso de incentivo de custeio e custeio mensal para implantagdo
e/lou implementagdo e funcionamento dos “SERVICOS RESIDENCIAIS
TERAPEUTICOS”. (SRT).
Considerando a Lei 10.216 de 06 de abril de 2001: x
Art. 1° Os direitos e a prote¢cdo das pessoas acometidas de
transtorno mental, de que trata esta Lei, sdo assegurados sem ~
qualquer forma de discriminagdo quanto a rag:a cor, sexo, }({
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orientagdo sexual, religido, opgao politica, nacionalidade, idade,
familia, recursos econémicos e ao grau de gravidade ou tempo
de evolugdo de seu transtorno, ou qualquer outra.
Considerando a Lei 10.708 de 31 de julho de 2003:

Paragrafo unico. O auxilio é parte integrante de um programa
de ressocializagdo de pacientes internados em hospitais ou
unidades psiquiatricas, denominado "De Volta Para Casa", sob
coordenacgao do Ministério da Saude.
Art. 22 O beneficio consistira em pagamento mensal de auxilio
pecuniario, destinado aos pacientes egressos de internagoes,

) segundo critérios definidos por esta Lei.

Considerando a Portaria n° 3.088 GM/MS de 23 de
dezembro de 2011, que institui a Rede de agdo Psicossocial
para pessoas com Ssofrimento ou transtorno mental e com
necessidades decorrentes do uso de crack, alcool, e outras

drogas, no &mbito do Sistema Unico de Satide.

Considerando que os Servicos Residéncias Terapéuticas
configuram-se como ponto de atengdo do componente
P desinstitucionalizagao, sendo estratégicos no processo de
desospitalizagcdo e reinsergao social de pessoas longamente
internados nos hospitais psiquiatricos ou em hospitais de

custodia e,

Considerando a necessidade de acelerar a estruturacdo e
consolidagdo da rede extra-hospitalar de atencdo a Saude
Mental em todas as unidades da Federacdo, com a
implementagdo de diretrizes de melhoria de qualidade da

assisténcia a Saude Mental.

Diretrizes de Funcionamento dos Servigos Residenciais

Terapéuticos: Jf‘(
A
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Os Servigos Residéncias Terapéuticos configuram-se como

dispositivo estratégico no processo de desinstitucionalizacéo,
caracteriza-se como Moradias inseridas na comunidade
destinadas a pessoas com ftranstorno mental, egressas de

hospitais psiquiatricos e/ou hospitais de custodia.

O carater fundamental do SRT é ser um espago de moradia que
garanta o convivio social, a reabilitagdo psicossocial e o resgate
de cidadania do sujeito, promovendo os lacos afetivos, a
reinsergdo no espago da cidade e reconstrugdo das referéncias

familiares.

SRT tipo Ii:

Modalidade de moradia destinada aquelas pessoas com maior
grau de dependéncia, que necessitam de cuidados intensivos
especificos, do ponto de vista da saude em geral, que
demandam agdes mais diretas com apoio técnico didria e

pessoal de forma permanente.

O encaminhamento de moradores para o SRTs tipo Il deve ser
previsto no projeto terapéutico elaborado por ocasido do
processo desospitalizagdo, focado na reapropriagdo do espago
residencial como moradia, na construgdo de habilidades para a
vida diaria referentes ao autocuidado, alimentagao, vestuario,
higiene, formas de comunicagdo e aumento das condi¢ées para
estabelecer vinculos afetivos, com consequente insercaodeles

na rede social existente.

De acordo com a apostila do Ministério da Saude “PARA QUEM
PRECISA DE CUIDADOS EM SAUDE MENTAL, O MELHOR E VIVER EM
SOCIEDADE”. segue texto abaixo para maiores conhecimentos sobre a

realidade das SRT e da desinstitucionalizagdo dos Hospitais Psiquiatricos. ’j
1.2 ORIGENS E PERSPECTIVAS DOS SRTs NO BRASIL / N
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Também no inicio dos anos 90, experiéncias de sucesso nas cidades de
Campinas (SP), Ribeirdo Preto (SP), Santos (SP), Rio de Janeiro (RJ) e Porto
Alegre (RS) demonstraram a efetividade da iniciativa na reinsercao dos
pacientes na comunidade. Estas experiéncias geraram subsidios para a
elaborag@o da Portaria n.° 106/2000, do Ministério da Salde, que introduz os
SRTs no dmbito do SUS.

Por ser recente, a implantagdo dos SRTs vem sendo discutida em varios
ambitos, de modo a assegurar que esta alternativa seja a mais adequada
possivel para auxiliar o morador em seu processo — as vezes dificl — de
reintegracdo a comunidade. E preciso ter sempre em mente que a questdo
central & a moradia, o morar, o viver na cidade. Assim, tais residéncias ndo s3o
precisamente servigos de saude, mas espagos de morar, de viver, articulados 2
rede de atencao psicossocial de cada municipio. Atualmente, existem 256 SRTs
em quatorze estados e 45 municipios do Pais, onde moram 1.400 pessoas.
Estimativas recentes da Coordenacgdo-Geral de Saude Mental do Ministério da
Salde apontam a existéncia de aproximadamente 12.000 pacientes internados
que poderiam ser beneficidrios dos SRTs. Tais dados evidenciam a necessidade
de significativa expansdo do numero de residéncias, de modo a reduzir a
segregacao e aumentar a reinsergdo social dos pacientes. A implantagdo de
uma residéncia terapéutica exige pacto entre gestor a comunidade, usuarios,
profissionais de saude, vizinhanga, rede social de apoio, cuidadoso e delicado

trabalho clinico com os futuros moradores.

DESCRICAO DA REALIDADE QUE SERA OBJETO DA PARCERIA

A proposta de modelo gerencial baseia-se na estrutura horizontal
hierarquizada, padronizada, embasada nas leis e normas pertinentes que regem
o Sistema Unico de Salde de Saude (SUS), com a finalidade de atender os
moradores da SRT TIPO Il com transtornos mentais graves do municipio de X

Capao Bonito.
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O Servigo Residencial Terapéutico (SRT) — ou residéncia terapéutica ou
simplesmente "moradia" — sado casas localizadas no espago urbano, constituidas
para responder as necessidades de moradia de pessoas portadoras de
transtornos mentais graves, institucionalizadas ou ndo. O nimero de usuarios
pode variar desde 1 individuo até um pequeno grupo de no maximo 10 pessoas,
que deverdo contar sempre com suporte profissional sensivel as demandas e
necessidades de cada um. O suporte de carater interdisciplinar (seja o CAPS de
referéncia, seja uma equipe da atencdo basica, sejam outros profissionais)
devera considerar a singularidade de cada um dos moradores, e ndo apenas
projetos e agbes baseadas no coletivo de moradores. O acompanhamento a um
morador deve prosseguir, mesmo que ele mude de endereco ou eventualmente
seja hospitalizado. O processo de reabilitagdo psicossocial deve buscar de modo
especial a inser¢cdo do usuario na rede de servigos, organizagdes e relagdes
sociais da comunidade. Ou seja, a insercado em um SRT € o inicio de longo
processo de reabilitacdo que devera buscar a progressiva inclusdo social do

morador.
2 AREA DE ATIVIDADE
» Iremos oportunizar vivéncias de escolhas, protagonismo na

caracterizagao dos espagos, resgate da convivéncia comunitaria e
reinsergdo social (trabalho, lazer, educagao, entre outros), sempre de

forma articulada a rede de saude;

» Realizaremos reunido semanal com os moradores da SRT, para
discussao de aspectos sobre o morar, promovendo grupalidade, a

solidariedade e a co-responsabilidade entre os mesmos;

» Realizar discussdao mensal com o centro de atengdo psicossocial de
referéncia dos moradores da srt, para articulagao/construgao/avaliagao de
projetos terapéuticos singulares;

5 )
X X(
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» Realizaremos reunido semanal com os moradores e seus familiares para
aproximar os moradores de seus familiares resgatando o convivio entre

eles.

» Garantir o acompanhamento clinico dos moradores dos srt nas unidades
basicas de salde de seu territorio;

» Realizar 1 (uma) agdo grupal, semanal, que oportunize utilizacdo dos
espagos comunitarios para caracterizagdo ou cuidado com o espago de
morada, reinsergéo no trabalho, ou inser¢céo comunitaria;

» Realizagdo de uma agdo de acompanhamento individual, por semana,
que oportunize utilizagdo dos espagos comunitarios para caracterizagdo
ou cuidado com o espago de morada, reinsergdo no trabalho, ou insergéo

comunitaria.

» Promogéo de atividades individuais e coletivas de orientagdo sobre
prevencado do uso de alcool, crack e outras drogas, com base em dados
técnicos e cientificos, bem como sobre os direitos dos usuarios do

Sistema Unico de Saude;

Email: contato(@igats.com br
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AREA DE QUALIDADE

QUALIDADE OBJETIVA

Constituir o ambiente doméstico deve conforme a Portaria n® 106 GM/MS de
2000, levando em consideragdo adequacdes / adaptagéo no espaco fisico que
melhor atendam as necessidades dos moradores.

Cada SRT devera estar vinculado a servigo de equipe de salde mental de
referéncia que dara para cada grupo:

RESIDENCIA TERAPEUTICA TIPO Il COM 4 A 10 MORADORES
CARGO QUANTIDADE FORMACAO CARGA HORARIA SEMANAL

Enfermeiros 1 Ensino Superior 40 horas

Cuidador 6 Ensino Médio escala 12*36
Técnico de Enfermagem 1 Ensino Técnico 40 horas
Motorista 1 Ensino médio 40 horas
Coordenador | Ensino Superior 40 horas
Assistente Social 1 Ensino Superior 40 horas
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POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS

A area de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas se configura como o lugar da
instituicdo em que o foco sera o cuidado e assisténcia aos colaboradores —
capital humano. Tem como Politica de Recursos Humanos o desenvolvimento, a
capacitagao profissional e a formagdo humana de seus colaboradores,
proporcionando-lhes a convivéncia em harmonia, corresponsabilidade de forma
que se sintam valorizados e satisfeitos em pertencer a organizagdo, contribuindo

para o crescimento da organizagao.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA POLITICA DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Dentro da politica de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas, teremos como
objetivo estratégico:

» Fomentar agdes participativas de lideranca que estimulem o trabalho em
equipe;

* Promover a qualidade de vida dos colaboradores proporcionando um
ambiente de trabalho saudavel;

* Incentivar o desenvolvimento profissional dos colaboradores em todos os
niveis, por meio de programas internos e externos:

* Planejar e colaborar com agdes de integracdo e valorizagdo dos
colaboradores, propiciando-lhes um clima acolhedor;

» Recrutar, avaliar e capacitar os funcionarios contratados, facilitando a
comunicagao interna e o clima organizacional.

¢ Descobrir, desenvolver e reter os talentos.
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MISSAO

O setor de Gestédo e Desenvolvimento de Pessoas terd como missao cuidar das
politicas de GDP, atender com eficiéncia e rapidez, contribuindo para o bem-
estar dos nossos colaboradores, através dos processos relacionados a
recrutamento e selegdo, capacitagdo e desenvolvimento, cargos e salarios,

administragéo de pessoal, seguranga e medicina ocupacional.

Politica para Recrutamento e Selecdo de Pessoal e Integracao de Novos
Colaboradores

¢ Objetivo
Estabelecer diretrizes para recrutar e selecionar interna ou externamente
profissionais com as competéncias exigidas para os cargos disponiveis na

organizagao.

e Aplicacdo
Todas as areas e colaboradores.

* Premissas

O candidato ao cargo ndo deve ter primeiro grau de parentesco com nenhum
colaborador do SRT. Sera permitido parentesco de segundo e terceiro grau,
desde que n&o existam conflitos de interesses nem subordinacéo direta.

O candidato ao cargo podera ser ex-colaborador demitido sem justa causa ou
que tenha pedido demiss&o, desde que o motivo do desligamento seja analisado
pela area de administragdo de pessoal e somente com autorizacdo do
Superintendente. Nao sera permitida a contratagéo do ex-colaborador que tenha
sido demitido por justa causa ou tenha restrigbes em seu prontuario.

A participagdo dos colaboradores nos processos internos deve considerar o

tempo minimo de 01 ano ocupando o mesmo cargo.
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* Descrigao da Politica

Processo de Movimentagéo de Pessoal

O dimensionamento dos setores sera analisado, anualmente, considerando as
ampliagdes, aberturas ou encerramento de servigos, sempre de acordo com o
planejamento estratégico da instituicdo, o mercado externo e as exigéncias
legais.

Toda solicitagdo de pessoal devera ser formalizada, pelo setor solicitante,
através do instrumento Formulario de Solicitagdo de Contratacdo de Pessoal e
aprovada de acordo com os niveis de aprovagdo estabelecidos pela
Superintendéncia.

Toda solicitagdo de pessoal deve ser aprovada pela Geréncia de Recursos
Humanos, Diretoria Responsavel e Superintendéncia, e apds liberagdo, seguira
para o setor de Recrutamento e Selegéo.

As promogbes sejam no proprio setor ou entre setores internos ou externos
devera ser intermediada pelo setor de Gestio e Desenvolvimento de Pessoas,
dentro dos critérios estabelecidos em fluxo para este fim, desde que atenda as
especificagdes que constam do plano de cargos e perfil do candidato para a
vaga destinada, devendo ainda constar de abertura de vaga, aprovagio do
gestor da area, da diretoria responsavel e superintendéncia, é imprescindivel
que haja a anuéncia do colaborador.

Em ambos os casos, devera ser utilizado o formulario de Transferéncia el/ou
Promog&o, onde constarao, além das assinaturas comprovando a aprovacdo dos
gestores e do Departamento de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas, as
condigbes em que acontecera a agao, incluindo os beneficios

Niveis de Aprovacao:

Vaga Nova / Aumento de quadro: a aprovagdo da nova vaga ou aumento de

quadro devera ser feita pela Superintendéncia, mediante apresentagdo

documento com a justificativa da abertura da vaga. %
Substituicdo: a aprovagédo da vaga devera ser feita pela Geréncia de Recursos
Humanos e Diretoria responsavel. . }\(
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Contratagéo Temporéria para cobrir férias ou licenga: a aprovacdo da vaga
devera ser feita pela Geréncia de Recursos Humanos, Diretoria Responsavel e
Superintendéncia. O formulario depois de aprovado devera ser diretamente
enviado ao Departamento de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas,
responsavel pelo Recrutamento e Selecéo.

Faz-se necessario programar a substituigdo com 30 (trinta) dias de antecedéncia
ao afastamento do colaborador, a contratacéo do substituto devera coincidir com
a data do afastamento e a data do desligamento do substituto devera coincidir
com o retorno do colaborador afastado, em nenhuma hipétese serdo mantidos
os dois colaboradores concomitante.

Defini¢ao do perfil da vaga:

A definicdo do perfil da vaga & de responsabilidade do Gestor da éarea
(requisitante), juntamente com o setor de Cargos e Salarios, pautados na
descricdo de cargo, considerando os pré-requisitos da vaga em aberto, os
principais desafios esperados pela area solicitante e as competéncias técnicas e

comportamentais.

Processo de Recrutamento:

O setor de Recrutamento e Selecao € o responsavel pelos processos de recrutar
e selecionar os candidatos, devendo apresentar no minimo 03 (trés) candidatos
dentro do perfil solicitado para entrevista com o gestor requisitante;

O processo de recrutamento podera ser: interno ou externo; as fontes de
recrutamento deverdo ser sempre escolhidas com base no perfil da vaga
solicitada e definidas pela Coordenagdo de Gestdo e Desenvolvimento de
Pessoas, podendo ser:

e Banco de dados de curriculo.

e Busca de curriculo na Internet.

Indicagdes de colaboradores e contatos profissionais.

Consultorias.

Anuncio em Internet ou jornal.
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O setor de Recrutamento e Selecdo em conjunto com o setor de Capacitacdo e

Desenvolvimento estarad sempre consultando seu banco de talentos interno para

cada vaga em aberto visando possibilitar a promogao vertical ou movimentagao

horizontal de seu colaborador.

As vagas internas terdo ampla e irrestrita divulgagado em todos os departamentos

e serao afixadas nos quadros de avisos existentes e em locais estratégicos,

permanecendo durante 07 (sete) dias.

Sera divulgada a vaga existente e 0s requisitos necessarios para o seu

preenchimento.

Os colaboradores que se candidatarem a vaga, passardo pelo processo de

selecao, devendo atender aos requisitos da vaga e seu remanejamento sera

analisado pela chefia imediata e pelo setor de Recrutamento e Selecéo.

Seréo requisitos minimos para concorrer as vagas internas:

Possuir escolaridade compativel com o cargo;
Possuir cursos de especializagdo para os cargos que demandem

obrigatoriedade;

Possuir conhecimentos técnicos necessarios para o desempenho das

funcdes;

Possuir o perfil comportamental desejado;

Possuir as competéncias necessdrias para o desempenho das funcdes;
Nao ter adverténcia;

Nao ter falta injustificada;

Estar liberado pelo gestor responsavel para participar do processo;
Ser aprovado nos testes técnicos quando aplicaveis;

Ser aprovado nas avaliacdes comportamentais e de competéncia;
Ser autorizado pelo Superintendente;

Ser autorizado pelo Diretor da area:

Ser autorizado pelo Gerente de Recursos Humanos;

Nao possuir férias vencidas;

Nao possuir banco de horas.

15-3248-3126
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Cabera ao setor de Recrutamento e Selecio verificar as referéncias pessoais e
profissionais.

Processo de Selegao

O processo de selecdo deve ser constituido por: entrevista inicial teste de
avaliagdo comportamental de acordo com o mapeamento das competéncias,
teste de habilidades cognitivas, prova de avaliacdo de conhecimentos
especificos com base na descrigdo de cargos, entrevista com o gestor da area e
avaliagdo da Medicina do Trabalho, sempre buscando o melhor aproveitamento
do candidato para a vaga ora em aberto.

Participara do processo de recrutamento e selegdo a coordenacdo de saude
mental do municipio, de forma integrativa e transparente.

Nas entrevistas sera utilizada a técnica Entrevista por Competéncia baseada no
CHA (Competéncia, Habilidade e Atitude) definido na descricdo do cargo e em
necessidades especificas das areas solicitantes.

As fases do processo de selecdo séo de responsabilidade conjunta entre a area
requisitante e o setor de Recrutamento e Selegao.

A decisao final sobre a escolha do candidato é sempre do gestor da area
requisitante, porem € necessario que o candidato esteja adequado ao perfil da
descricao de cargo.

Os candidatos que forem eliminados nas etapas de sele¢ao serdo comunicados
através de e-mail ou telefone.

Os candidatos aprovados seguem as etapas para admissdo definidas no fluxo
admissional.

Os candidatos aprovados deverao ser encaminhados para admissao até o dia 30
de cada més, ap6s esta data, a admissdo e consequentemente o inicio das
atividades ocorrerdao no més seguinte.

Admissao de parentes: podera ser feita observando relacdo de subordinacdo

direta, e a aprovagao no processo seletivo.

. " . \
A participacéo de ex-colaborador no processo seletivo sera feita somente se o :

motivo da rescisao do contrato tiver sido por iniciativa do colaborador, devendo
ter autorizacao, por escrito, da Geréncia de Recursos Humanos que procedera a
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uma analise dos motivos que levaram a solicitacdo de demissao consultando o
gestor ou informagdes no prontuario, respeitando os prazos legais.

A admissao de aposentados sera permitida mediante avaliagdo do requisitante e
a aprovacao no processo seletivo.

Os candidatos indicados passardo pelo processo de selecdo, devendo atender
aos requisitos da vaga e somente serdo contratados se forem aprovados em
todas as etapas do processo de selecéo.

Abertura de vaga

O gestor é responsavel por preencher o formulario de Requisicdo de Pessoal
com todos os dados completos, considerando o fluxo: Recrutamento, Selecéo e
Admissao e é responsavel pela coleta de aprovagdes dentro da sua area,
conforme algadas definidas.

Aumento de quadro: superior imediato, mediato, gestor de RH e diretor da area
solicitante.

Substituico ou afastamento por auxilio doenca/maternidade: superior imediato,

mediato da area solicitante e gestor de RH.
O critério para solicitagdo de substituicdo por auxilio doenga/maternidade deve
considerar o afastamento previsto igual ou maior a 45 dias.

Processo de Integracdo de Novos Colaboradores

Da Integracao

Todos os novos colaboradores deverdo passar pelo Programa de Integracéo.

Os novos colaboradores receberdo no momento da integracdo, o “Manual de
Integracéo” que devera ser protocolado no ato da entrega do documento.

As datas para a integracao serao definidas de acordo com o nimero/entrada de
novos colaboradores, ndo devendo exceder 30 (trinta) dias da data da
contratacao.

O Programa de Integracédo prevé etapas para sua aplicagéo, sendo:

o Apresentacdo do histérico, Missdo, Visdo e Valores, organograma
institucional e local, comissdes, unidades e projetos sociais;
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» Informacdes sobre os beneficios, uniforme, marcacido do ponto, atrasos,
faltas, guarda volumes, normas e regulamentos internos e demais direitos e
deveres de acordo com as leis vigentes;

» Recebimento do cracha de identificacdo, caneca ecoldgica, nécessaire,
manual de integracao;

» Palestra sobre seguranc¢a no trabalho;

« Palestra sobre gerenciamento de residuos;

o Palestra sobre doengas ocupacionais;

» Visita as instalagdes, apresentacdo dos setores e seus responsaveis, quais as
atividades que o setor desenvolve e sua importancia;

» Apresentacao de filme institucional ou didatico;

» Entrega do novo colaborador ao padrinho.

Politica de Administracdao de Pessoal

e Objetivo

Estabelecer diretrizes para os processos e praticas relacionadas a
Administracao de Pessoal.

* Aplicagao

Todas as areas e colaboradores.

e Premissas

As praticas da Administracdo de Pessoal baseiam-se nas legislacbes que
norteiam as relagdes trabalhistas CLT — Consolidagdo das Leis Trabalhistas,
Constituicdo Federal, Convencdes Coletivas, Legislacdo Previdenciaria e
Legislacéo Trabalhista da Receita Federal.

 Descrigao da Politica

Processo de Admissao

O processo de contratacéo de pessoal sera totalmente baseado no regime da
CLT.

Candidatos aprovados no processo de Recrutamento e Selecdo deverdo
apresentar documentacao apds divulgacao do exame admissional. C&
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Relacao de Documentos para Admissao

01 copia do Titulo de Eleitor;

01 copia do certificado de reservista — dispensa;

02 copias do comprovante de residéncia (agua, luz, telefone);
02 copias do CPF;

02 copias da carteira de identidade — RG;

01 copia do conselho no qual € cadastrado (ex: COREN);

02 fotos 3x4 (recente);

01 copia do PIS;

01 copia certidao de casamento ou nascimento;

01 copia da certidao de nascimento dos filhos menores de 14 anos;
01 copia do cartao de vacinas dos filhos menores de 05 anos;
017 copia do diploma escolar;

Exame médico admissional;

Remuneracao

O processo de remuneracao do colaborador sera operacionalizado pela
Administracdo de Pessoal. Neste setor serd realizado todo controle de
remuneracao dos colaboradores, seguindo as exigéncias legais das
Consolidacoes das Leis do Trabalho e das Convencoes Coletivas das classes de
trabalho da Instituicao.

E assegurado ao trabalhador, além da remuneracdo base, valores como
insalubridade, adicional noturno, periculosidade, salario-familia, auxilio creche, e
outros, de acordo com as respectivas convencoes de trabalho e de acordo com
as especificidades de cada cargo.

Alem desses itens, € assegurado o pagamento do 13° saldrio para todos os
colaboradores, independentemente do cargo que assumem.

Desligamento

O gestor deve verificar junto a Administracao de Pessoal, com antecedéncia, se %<
0 colaborador a ser desligado possui alguma estabilidade. A Administracao de |
Pessoal € responsavel por verificar todas as estabilidades posslveux:%
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(Representacao Sindical, CIPA, Aposentadoria, Dissidio Coletivo da Classe e
Afastamentos Médicos) e dar Retorno ao Gestor.

Com a decisao do desligamento, o Gestor deve informar a Administracao de
Pessoal os dados do colaborador a ser desligado. Esta comunicacdo deve
seguir alcada de aprovacao, Gestor Imediato, Gestor Mediato, Gestor de RH e
Diretoria.

E de responsabilidade do Gestor, comunicar o colaborador sobre seu
desligamento, explicar os motivos e orienta-lo a se apresentar imediatamente na
Administracao de Pessoal.

O Gestor deve programar a comunicacao do desligamento para o inicio do
plantao do colaborador a ser desligado e o dia deve estar previamente
combinado com a Administracao de Pessoal.

Férias

O Gestor deve enviar (via correio eletrénico) a comunicagao do gozo de férias de
seus respectivos colaboradores para Administracao de Pessoal com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, informando a data de inicio das férias
considerando as opcoes disponiveis: 01 (hum) ou 15 (quinze) de cada mes.
Quando este cairem sobre dias nao uteis, o inicio das férias deve ser
programado para o primeiro dia util seguinte.

Cada colaborador deve entregar sua carteira de trabalho profissional para
Administracao de Pessoal seguindo o prazo de

30 dias de antecedéncia do inicio das suas férias.

A Administracao de Pessoal enviard aos gestores a programacao do més com
antecedéncia de 10 (dez) dias da data de inicio das férias.

O pagamento sera efetuado através de crédito em conta corrente com
antecedéncia de 02 (dois) dias do inicio das férias. O colaborador devera
comparecer na Administracao de Pessoal para assinatura do recibo na mesma
data do pagamento.

Para o recebimento do 13° saldrio junto ao pagamento de férias 0 mesmo

devera ser solicitado conforme Legislacao vigente.
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Registro de Ponto
O registro de ponto € obrigatorio, pessoal e intransferivel para todos os
colaboradores, exceto para cargos de confianca/gestor (coordenacao, geréncia e
diretoria).

O horario de trabalho devera ser rigorosamente respeitado e registrado nos
horarios de entrada, intervalo para descanso e/ou refei¢ao e de saida.

Os registros somente poderao ser efetuados com até 10 (dez) minutos de
antecedéncia na entrada e de 10 (dez) minutos apos horério de saida. A
permanéncia além deste hordrio somente pode ocorrer com autorizacdo do
Gestor imediato.

Somente serao computadas como banco de horas ou horas extras as variacoes
no registro de ponto superiores a 15 (quinze) minutos diarios, desde que
previamente autorizadas pela Diretoria responsavel e informadas a
Administracao de Pessoal em impresso proprio.

Nao € permitido ao colaborador registrar o ponto além do seu horario de trabalho
sem estar previamente autorizado, a reincidéncia sera considerado falta grave,
devendo o mesmo ser advertido por escrito, suspenso e demitido por justa
causa.

E falta grave registrar o ponto de outro colaborador, assim como registrar o
ponto e nao comparecer no seu local de trabalho.

Todos os colaboradores sao responsaveis por informar antecipadamente, seus
gestores sobre as alteracoes nos registros.

O Gestor é responsavel por enviar a Administracao de Pessoal, no dia da
ocorréncia por correio eletronico, as justificativas das alteracoes do registro de
ponto de seus colaboradores, tais como troca de folgas, mudanca de horario,
esquecimento de cracha, atrasos, saidas antecipadas, atestados de hora ou
acompanhamentos, afastamentos e outras situacdes que interfiram no correto
registro de ponto.

As justificativas que nao forem informadas a Administracao de Pessoal no dia da
ocorréncia, devem ser informadas considerando o prazo limite, correspondente &
03 (trés) dias ap6s o fechamento do periodo da apuracao.
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ATRIBUICOES DA EQUIPE

Os SRTs devem ser acompanhados pelos CAPS ou ambulatérios especializados
em saude mental, ou, ainda, equipe de saude da familia (com apoio matricial em
saude mental). A equipe técnica deve ser compativel com a necessidade dos
moradores e segundo se aproximem mais de um dos dois tipos descritos no
topico anterior. O cuidador tem uma tarefa importante na moradia.

Cada mddulo residencial devera contar:

RESIDENCIA TERAPEUTICA TIPO Il COM 9 A 10 MORADORES
CARGO QUANTIDADE FORMAGCAOQ CARGA HORARIA SEMANAL
Assistente Social 1 Ensino Superior 40 horas
Cuidador 6 Ensino Médio escala 12*36
Técnico de Enfermagem 1 Ensino Técnico 40 horas
Enfermeiro 1 Ensino Superior 40 horas
Coordenador 1 Ensino Superior 40 horas
Motorista 1 Ensino Médio 40 horas

Esta equipe deve estar em consonancia com a equipe técnica do servico de
referéncia.

C %\ B o
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Coordenador compete:

1. O Coordenador devera ser profissional de nivel superior, da drea da saude,
devidamente comprovada através de apresentacao de diploma e registro
profissional ativo no Estado de Sao Paulo (preferencialmente com experiéncia
acumulada em gestao de Residéncia Terapéutica e/ou em Saude Mental), sao
pessoas preferencialmente oriundas da comunidade local.

Il. O Coordenador exerce a funcao de supervisdo e organizacao dos
processos de trabalho dos cuidadores, e nao assume o papel de atendimento
clinico dentro da casa, pois a casa nao € espaco terapéutico de tratamento. No
entanto, detém um olhar da clinica e do cuidado em Saude Mental, estando
atento a dinamica de cada morador e as suas relacoes na casa.

. Atua como interlocutor do cuidado junto a diferentes atores: CAPS,
hospital, medicos de diferentes especialidades, justica, instituicoes sociais e
financeiras, entre outras.

V. O Coordenador nao aplica testes, nao faz psicoterapia, nao prescreve
medicacao e nenhuma atividade para a qual os Servicos de Saude Mental da
rede municipal sede estejam equipados em seus quadros.

V. O Coordenador sera responsével por questdoes administrativas que
envolvem tomadas de decisdo sobre a sistematizacao do funcionamento
cotidiano da casa, bem como:

a) Oferecer suporte técnico e administrativo aos funcionarios da casa
(cuidadores, técnico de enfermagem, auxiliar de limpeza);

b) Interagir junto a Unidade Basica de Saude do territério articulando o
cuidado em saude e acoes de promocao de saude de seus moradores;

c) Aproximar os cuidadores das Unidades de Saude do territorio, visando a
melhor articulacao com o territério;

d) Articular junto ao Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS e/ou
Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social - CREAS o acesso
aos direitos sociais de cada morador;

e) Acompanhar o desempenho do cuidador e estar atento a situacoes de

absenteismo destes;
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f) Fazer avaliacao de desempenho dos cuidadores e executar a educacao
em servico a fim de sanar eventuais falhas que podem ser corrigidas. E se nao
corrigidas as falhas, deve apontar a necessidade de substituicao para o
CONDEMAT e Comissao de Monitoramento e Avaliacao;

0)) Produzir relatorio mensal de cada morador e da casa, além do
Preenchimento de Instrumental de acompanhamento mensal dos moradores.

h) Elaborar Projeto Terapéutico Singular junto a equipe de Saude mental de
referéncia;

i. Comunicar ao CONDEMA T e Comissao de Monitoramento e Avaliacao e
qualquer intercorréncia com os moradores da casa;

o J) Elaborar relatérios de justificativas para manutencao, reparo ou
substituicao de algum bem durdvel ou permanente, medicamentos e insumos,
assim como para o uso de transporte;

k) Elaborar e executar junto com a equipe técnica de Saude Mental do
CAPS as acoes de Educacao Permanente;

i) Acompanhar e analisar os indicadores de desempenho de sua equipe,

definindo planos, em conjunto com cada profissional, para promover a melhoria

‘ continua dos servicos prestados;

m)  Organizar e promover a manutencao de ambiente e clima de trabalho que

| favoreca a ambiéncia, e deste modo, o aprimoramento da equipe através do

‘ trabalho compartilhado e do protagonismo de cada um dos profissionais, além

do incentivo a criatividade no manejo das situacoes dificeis vivenciadas no dia a

@ dia do trabalho;

n) Cuidar da emissao, tramitacao, divulgacao, guarda e arquivamento dos
documentos e informacoes das Residéncias Terapéuticas, de forma a assegurar
a sua recuperacao e preservacao, bem corno o sigilo e a institucionalidade;

0) Manter-se atualizado em relacdo as legislacoes especificas, notas

| técnicas, producoes cientificas, relatos de experiéncia, entre outras contribuicoes

l que possam favorecer a boa pratica dos servicos;

p) Encorajar e disponibilizar carga horéria para participacdo em atividades

de capacitacao que venham a agregar conhecimento técnico e reflexivo,

agregando valor qualitativo ao trabalho; ?

C N
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Q) Estimular a aproximacao e vinculacao familiar sempre que possivel e
desejavel pelo morador

r Apresentar a Area Técnica da Saude Mental- SMS e/ou ao CONDEMAT
toda a documentacao necessdria para habilitacdo de cada Residéncia
Terapéutica Tipo Il junto ao Ministério da Saude até 30 (trinta) dias do inicio dos
Servicos;

S) Oferecer suporte a equipe interdisciplinar através de encontros periodicos
coletivos para discussao de casos, de literatura técnica relacionada a temética
do trabalho e outros recursos afins que possibilitem pensar as atividades, acoes
e cuidados dispensados.

t) Participar de reunides com os CAPS de referéncia e partilhar com a
Coordenacao do CAPS as situagoes dificeis, as tornadas de decisdao e o
acompanhamento do programa;

u) Fornecer os dados referentes & Residéncia Terapéutica Tipo Il, de cada
um dos seus moradores ao CAPS de referéncia, necessarios a alimentacao dos
sistemas de informacao, conforme anexo V da Portaria GM/MS 3.090 de 23 de
dezembro de 2011.

VL. Enviar mensalmente ao CONDEMAT:

ai Relacao de moradores encaminhados pela Area Técnica da Saude
Mental/SMS, por moradia;

b) Relatorio mensal de acompanhamento/atividades de cada morador, a
partir do Instrumental de acompanhamento mensal dos moradores.

e) Planilha de controle/Relatério mensal de utilizacao dos recursos oriundos
de beneficios de cada morador

CUIDADORES

I Os Cuidadores devem possuir ensino médio concluido e sao pessoas
preferencialmente oriundas da comunidade local com experiéncia em
trabalhos comunitarios e/ou em acompanhamento domiciliar de
pessoas em situacao de vulnerabilidade (por idade avancada, por
algum tipo de limitacao causada por transtorno fisico e/ou mecn:;@@ou
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outras situacoes que demandem o cuidado de um terceiro, entre
outras). Assim, o Cuidador assume importancia vital, pois ¢
responsavel pela montagem de um acompanhamento diario da vida
dos pacientes.

Il Com efeito, procura-se agregar entre os cuidadores tanto o perfil que
possa operar mais no territorio, na gestdo dos casos junto aos
acompanhantes terapéuticos, quanto o perfil mais adequado a funcao
domeéstica, de organizacao e gestdao da casa, do cotidiano, de
exploracao dos recursos locais junto aos moradores, ainda gque
possam compartilhar acdées em comum.

. O Cuidador, portanto, assume o cuidado cotidiano neste dispositivo de
moradia, tendo seu olhar direcionado para a inclusao na vida comunitéria,
estando presente em acoes diversas, conforme a demanda de cada casa e de
cada morador. A énfase, nesta perspectiva de cuidado, € fazer junto com os
moradores e nao por eles, de forma tutelar, ou seja, auxiliar naquilo que for
necessario, de acordo com a singularidade de cada situagao.

IV.  Os profissionais que cuidam de moradores do SRT deverdo saber dosar
sempre 0 quanto de cuidado devera ser oferecido para auxiliar na aquisicao de
autonomia pelo usuario, numa negociacao constante. Este novo lugar de
trabalho também vai requerer dos profissionais a realizacdo de atividades que
vao muito além de sua formacao inicial, tais como:

a) Auxiliar e ou executar atividades da vida didrias dos moradores com
limitacao na independéncia e ou autonomia promovendo a alimentacao,
vestimenta, cuidados na higiene pessoal, etc.

b) Acompanhar e supervisionar o manuseio de material perfuro-cortante,
como: facas, canivetes, agulhas, tesouras, talheres de modo geral, vidros,
vidragarias e congéneres.

C) Ser mediador entre possiveis conflitos de convivéncia entre moradores, com
a finalidade de promover seguranca domiciliar;

d) Atuar como mediador e facilitador do convivio dos moradores entre si;

e) Ser capaz de reconhecer episodios de crise e ter dominio da sutua(;ao

\ \
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f) Ser capaz de identificar quando nao € capaz de controlar situacoes de
crise mais complexas e acionar o servico de saude de apoio da rede capaz de
oferecer o suporte necessario;

Q) Fazer a interlocucao entre os moradores do SRT, demais moradores do
bairro/cidade, e a interacao com comerciantes locais a fim de se evitar conflitos,
opressoes, rotulagens, discriminacoes, e outras formas inadequadas de
convivéncia social;

h) Estimular, quando identificar condicao autonoma do morador, 0 uso do
transporte publico, auxiliando como usar, o ir e vir, as demais precaucoes
necessarias: como ter em pose identificacao, endereco anotado, contato
telefonico da residéncia, e com quem possa outras pessoas fazer contato com a
casa, em caso de perda da orientagao espacial, ou qualquer outro incidente;

i) Identificar, registrar, e comunicar ao coordenador da SRT alteracoes no
cotidiano dos moradores em tempo de a necessidade ser suprida;

) Colaborar com o coordenador na formulagao do planejamento e da gestao
da Residéncia, sinalizando para as particularidades dos moradores, com foco na
personalizacao da gestao e na conquista crescente da autonomia de cada um,
primando para o exercicio de sua cidadania de forma segura;

k) Ser profissional responséavel no atendimento de intercorréncias;

L) Contribuicao para desenvolver a autonomia e a independéncia, respeitando o
processo de cada um;

m)  Organizacao de registros individuais sobre o desenvolvimento pessoal;

n) Acompanhar sempre que preciso 0 morador nas atividades externas,
dentre elas saude, lazer e outros servi¢cos requeridos no cotidiano, durante seu
turno.

0) Realizar, sempre junto com os moradores, de acordo com as
possibilidades e desejos singulares de cada um deles, compras em
supermercado, idas a feira, compras pessoais, idas a espacos culturais e de
lazer, entre outras, durante seu turno;

9)] Acompanhar os moradores com menor grau de autonomia a atendimento
consultas médicas,

q) Planejar, organizar e orientar os moradores, sempre que necessario,
quanto a arrumacao e composicao da casa, visando unicamente aspectos
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basicos de cuidado e convivéncia de cuidado, sem, no entanto, impor formas e
medidas de controle e funcionamento oriundos de urna visao aprioristica,
preconcebida, simplificada do que seja casa e daquilo que signifique morar para
cada sujeito, bem corno reabilitacao e autonomia.

r) Auxiliar os moradores nas tarefas domeésticas, feitura das refeicoes,
promovendo e estimulando-os no cuidado e confec¢ao de sua propria comida.
Certamente em urna mesma casa, nem todos estarao dispostos a isso,
considerando-se além das diferengas quanto ao pragmatismo e autonomia, 0
proprio desejo de cada um. Porém, ha que se encontrar (junto deles) em cada
casa/RT atividades de interesse e responsabilidade para cada um. Esse é um
processo a ser construido compartilhadamente

s) Auxiliar o morador responsavelmente na administracao dos recursos
financeiros daqueles moradores que ainda nao possuem autonomia para o
manejo do dinheiro sozinho, prestando contas adequadamente, conforme
orientacao do coordenador do SRT e do acompanhante terapéutico, que
mensalmente fara a conferéncia e atestacao dos gastos, notas, etc.;

t) Estimular, orientar e contribuir com os moradores no sentido do cuidado
de si;

u) Participar de capacitacoes e outros processos de educacdo continuada
e/ou aprimoramento, conforme possibilidade de disponibilizagao da carga horaria
acordada e concedida pelo coordenador do SRT;

V) Em caso de urgencia/emergéncia médica o cuidador em servico devera
acionar o servico de urgéncia e acompanhar o morador & Unidade de Saude
(AMA 24 HS, Pronto Socorro ou Hospital mais proximo), no momento da
ocorréncia, e tao logo possivel, comunicar o Coordenador.

Técnico em Enfermagem
L As funcoes do técnico em enfermagem, nas Residéncias Terapéuticas de

Tipo 1l, estao estabelecidas nos Decretos que regulamentam e dispoe sobre o
exercicio da enfermagem, associando-o e ampliando-o ao ambito do trabalho

especifico em Saude Mental e ao contexto intrinseco dos Servicos Resudencnals ‘\

Terapéuticos.
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II. Os profissionais de enfermagem, nestes dispositivos de moradias, se
destinam a situacoes que requeiram intervencgoes técnicas cotidianas, exclusivas
e prioritarias, dentre elas:

a) Prestar assisténcia especifica de enfermagem, excetuadas as privativas
do Enfermeiro, sob a supervisao do enfermeiro do CAPS;

b) Prestar cuidados aos moradores das RTs, sob orientacao do coordenador
das RTs e supervisao do enfermeiro do CAPS;

C) Orientar, quando necessario, os moradores de forma preventiva sobre as
doencas transmissiveis e as formas de controle;

d) Colaborar na busca, organizacdo, manutencao, controle, uso de
medicamentos nas RTs, objetivando o envolvimento de cada um dos moradores
com o cuidado de si, e, portanto, de sua propria tornada de medicacao, de
acordo com suas possibilidades e limitacoes;

e) Auxiliar no preparo dos moradores para exames, consultas ou coleta de
material, orientando-os sobre as condicoes necessarias a realizacao dos
mesmos e investindo em seu protagonismo diante dos processos de
autocuidado;

f) Assessorar a equipe e 0s moradores nas questoes relativas a higiene;

g) Amparar os cuidadores na verificacao dos sinais vitais e condicoes gerais
daqueles moradores em que houver prescricao médica ou de enfermagem
indicando a conduta;

h) Participar da reuniao da equipe de seguimento conforme orientacao da
coordenacgao do SRT;

i) Acompanhar os moradores em consultas diversas e outras acoes
territoriais que se fizerem necessarias, segundo as orienta¢oes do coordenador;
) Apoiar os cuidadores no bom funcionamento e a dinaAmica constante da
casa;

k) Contribuir ativamente para a integracao da equipe do SRT;

L) Participar de capacitacoes e outros processos de educacao continuada e/ou
aprimoramento, conforme possibilidade de disponibilizagao da carga horaria
acordada e concedida pelo coordenador do seguimento. N\ T
m) Elaborar livro de controle de medicacao e cuidados de saude: %
n) Realizar controle do cartao de vacinagao e de medicamentos controlados;
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0) Auxiliar o coordenador no controle de estoque de material, insumos e
medicamentos;

JUSTIFICATIVA DA PROPOSICAO:

No inicio dos anos 90, experiéncias de sucesso nas cidades de Campinas
(SP), Ribeirao Preto (SP), Santos (SP), Rio de Janeiro (RJ) e Porto Alegre (RS)
demonstraram a efetividade da iniciativa na reinsercao dos pacientes na
comunidade. Estas experiéncias geraram subsidios para a elaboracao da
Portaria n.° 106/2000, do Ministério da Saude, que introduz os SRTs no ambito
do SUS.

Por ser recente, a implantacao dos SRTs vem sendo discutida em varios
ambitos, de modo a assegurar que esta alternativa seja a mais adequada
possivel para auxiliar o morador em seu processo — as vezes dificil — de
reintegracao a comunidade. E preciso ter sempre em mente que a questao
central € a moradia, o morar, o viver na cidade. Assim, tais residéncias nao sao
precisamente servicos de saude, mas espacos de morar, de viver, articulados 2
rede de atencao psicossocial de cada municipio. Atualmente, existem 256 SRTs
em quatorze estados e 45 municipios do Pais, onde moram 1.400 pessoas.
Estimativas recentes da Coordenacao-Geral de Saude Mental do Ministério da
Saude apontam a existéncia de aproximadamente 12.000 pacientes internados
que poderiam ser beneficidrios dos SRTs. Tais dados se evidenciam a
necessidade de significativa expansao do numero de residéncias, de modo a
reduzir a segregacao e aumentar a reinsercao social dos pacientes. A
implantacao de uma residéncia terapéutica exige pacto entre gestor a
comunidade, usudrios, profissionais de saude, vizinhanca, rede social de apoio,
cuidadoso e delicado trabalho clinico com os futuros moradores.

O que pensamos em nossa prética esta na direcao de um fazer orientado nos
servicos residenciais que nao pode deixar de ter articulagao permanente com a
rede social e de tratamento. Preservando a singularidade de cada um, em sua
concepcao de vida, na sua particularidade. Sao estas questoes, que nos%

r\\
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remetem a ideia de projeto terapéutico; planejar a vida cotidiana sustentada por
um discurso, palavra que circula, buscando inserir uma estrutura simbodlica
possivel, que possa de fato acolher a loucura nao s6 puramente pela oferta de
servicos abertos num percurso desamarrado. Sustentar uma posi¢ao de
implicacao e direcionamentos dados pelos proprios usuérios, juntamente com a
discussao clinica sao as acOes que vao apontando os caminhos a serem
seguidos, usando a palavra como criacao e invencao do dia a dia.
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4 OBJETIVOS:

O objetivos da residéncia € a integragdo entre os moradores com a comunidade,
gestor, profissionais da saude, rede de apoio. O Ministério da Saude (BRASIL, |
2004) cita que o trabalho do acompanhante terapéutico, é muito importante para |
0 morador se reapropriar do espaco urbano e ajudar na aquisicao de autonomia.
Além de a residéncia ser uma forma de inclusdo social citamos que os outros
dispositivos também incluem os moradores, tais como CAPS, Oficinas de
trabalho, escola, fisioterapia que sao recursos para integrar mais as acoes dos
moradores na comunidade. O CAPS Il estd se destacando dentro do contexto
da politica de assisténcia a saude, por ter papel de articulador da rede de
cuidados com saude mental, aliando-se também a outros programas e acgoes
como estratégia para reverter o modelo de assisténcia hospitalar psiquiatrica
.oferecer tratamento clinico , favorecendo a insercao do individuo na
comunidade. |

Residéncia Terapéutica € um espacos de moradia destinados a pessoas com |
transtornos psiquiatricos cujo quadro clinico esteja estavel, mas que por algum |
motivo, necessitam de alguma supervisao das atividades de vida diaria ou |
cuidados com a manutenc¢ao do tratamento.

A Residéncia Terapéutica € util especialmente para pessoas que passaram
algum tempo internadas e, por isso perderam os vinculos socio-familiares, ou
que possuem familia, mas cujo convivio se mostra muito conflituoso ou inviavel,
em virtude, por exemplo, do envelhecimento dos pais ou de incompatibilidades
pessoais relacionadas a doenca, havendo portanto a necessidade de um espago
alternativo de moradia.

Os principais objetivos da Residéncia Terapéutica sao ressocializar e resgatar a

autonomia desses sujeitos incentivando-os a assumir uma posicao de agentes

ativos de producdo de vida. Apostar na construgao de um novo olhar sob a

doenca mental e de um cuidado diferenciado que ultrapasse as barreiras

impostas pelo estigma social, trabalhando na construgao de um lago social

possivel. o
As residéncias sao um elo importante com a rede de tratamento e torna-se
necessario prioriza-las como um espaco de transformacao e construcao de um& o

™
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lugar de morada que nao seja uma reproducao dos espacos de ocupacao nos
hospitais. E preciso inventar e abrir a casa ao movimento, ao transito proprio de
cada um.

5 METODOLOGIA

DESCRICAO DO FUNCIONAMENTO E METODOLOGIA DE TRABALHO

Temos como objetivo refletir sobre as reunides de moradores de Residéncias
Terapéuticas (RTs) do municipio de Capao Bonito, sob a ¢tica da metodologia
participativa, subjetividade individual e subjetividade social. Ao lancar um olhar
sobre a experiéncia de uma das autoras na conducdo das reunides de
moradores e sublinhar os conceitos de metodologia participativa, subjetividade
individual e social, sobre as reunides como espaco coletivo com potencial efeito
individual e social, que influencia o morar e a convivéncia de todos na casa.
Conclui-se que as reunides de moradores como metodologia participativa sao
estratégias importantes que contribuem na construcdo da subjetividade
individual e social dos moradores.

A desinstitucionalizacao exige mais do que uma mudanca de nomenclaturas ou
espacos e lugares. Exige uma mudanca em nosso modo de subjetivacao, uma
abertura para o "estranho em nds", que € mais do que a simples aceitacao da
diferenca. Trata-se da construgao de novas relacoes, novos significados, novos
encontros sociais. Nesse sentido, a Educacado Popular em Saude, uma
metodologia participativa, € uma potente estratégia para se refletir sobre a
realidade das pessoas em sofrimento psiquico e construir dialogicamente novos
saberes e praticas no contexto dos servigos substitutivos que envolvem diversos
atores sociais, inclusive 0s usuarios.

A questao da subjetividade, no campo da Saude Mental voltada para a inclusao
social, € indissociavel da consideracao da cidadania da clientela atendida.
Ressalta-se a importancia da permanente articulagdo entre teoria e pratica na
consolidacao dessa perspectiva, pois a ressocializacao demanda que a efetiva
legitimacao da fala de usuarios, familiares e técnicos aconteca no cotidiano dos

Avenida Vereador Benedito de Campos, 156 — sala 5— Ibitina — SP

Email: contato@igats.com.b
15— 3248-3126 J 47



QIGATS

servicos, concomitantemente & construgao de canais de interlocucao com a
sociedade.

> Ponto de vista dos usuarios
Deve-se considerar eventuais insegurancas em deixar o hospital, via de regra
uma referéncia segura para eles. Ha que se montar estratégias que permitam
aos futuros moradores estabelecerem vinculos de confianca com o0s
profissionais e com a proposta. Ha muito o que ser resgatado: historias, vinculos
afetivos e projetos. E essencial a existéncia de um ou mais profissionais de
referéncia para cada morador e o estabelecimento de projeto terapéutico
individual. Um longo processo de reabilitagao psicossocial tem inicio com a ida
para o SRT.

» Ponto de vista da casa
O SRT nao € exatamente uma casa nos moldes convencionais. Possui
caracteristicas peculiares, pois foi formado a partir de determinada historia. Os
profissionais devem evitar imprimir expectativas e anseios proprios do que
deveria ser uma casa ideal para eles. Mas, ao contrario, devem permitir que
aflorem habitos e formas de ocupar o espaco proprios dos habitantes de um
dado SRT. Os riscos de acidentes domésticos devem ser trabalhados
cotidianamente. A realizacao de tarefas cotidianas é negociacao constante entre
necessidade, vontade expressa e disponibilidade, fazendo parte do processo de
reabilitacao psicossocial.

» Com relacao ao grupo
A forma como o grupo de moradores foi constituido certamente tera influéncia no
convivio. E inevitavel o surgimento de questoes do grupo a serem trabalhadas
coletivamente. No entanto, devemos lembrar que os CAPS, ambulatorios e
outros recursos comunitarios devem ser privilegiados em relacao as moradias
como local de tratamento. Ou seja, na casa abordam-se questdes ligadas ao
morar. As varias outras questoes devem ser trabalhadas em outros espagos.
Devemos lembrar também que o respeito a individualidade e singularidade deve

prevalecer em relacao as acoes junto ao grupo.
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Considerando que o hospital funciona como estrutura rigida, em que o doente
deve cumprir a rotina que lhe é imposta, e que durante anos essas pessoas ai
internadas nao tiveram possibilidades de fazer escolhas e de exercitarem suas
capacidades de “trocas” e entendimentos entre elas, é compreensivel que ao
compartilharem a nova casa surjam conflitos, os quais podem ser
compreendidos e aceitos como saud&veis, se considerarmos que elas estao
passando por momentos de aprendizagem e exercitando possibilidades de
organizar e manter uma nova vida em comum.

> Questodes ligadas ao morar
Contratualidade — a parte de cada um, discordias, disputas de espago, namoro,
barulhos, festas, crencas, etc.
Suporte requerido: o acompanhamento terapéutico (AT) é muito utilizado no
processo de reapropriacao do espaco urbano e aquisicao de autonomia para
diversas tarefas. A medida que o usudrio ganha autonomia, em vez de dispensar
0 suporte, passa a requerer modos mais refinados e complexos de
acompanhamento. A atencao clinica geral pode ser feita por meio do Programa
de Saude da Familia, assim como outros servicos e suportes na comunidade
podem e devem ser utilizados pelos moradores.

» Quanto aos trabalhadores
O cuidador € um profissional importante no projeto. Ele passa a operar em uma
resideéncia e isso causa impactos importantes. Os profissionais que cuidam de
moradores do SRT deverao saber dosar sempre o quanto de cuidado devera ser
oferecido para auxiliar na aquisicado de autonomia pelo usudrio, numa
negociacao constante. Este novo lugar de trabalho também vai requerer dos
profissionais a realizacao de atividades que vao muito além de sua formacao
inicial, tais como: auxiliar em tarefas domésticas, ajudar no pagamento de
contas, na administracao do proprio dinheiro etc., requerendo dos trabalhadores
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MONITORAMNETO DE INDICADORES DE QUALIDADE, E ECONOMICO-
FINANCEIROS: INDICADORES SELECIONADOS, SISTEMATICAS DE
APLICACAO DE AGOES CORRETIVAS

A metodologia adotada para monitoramento e avaliacao dos indicadores de
desempenho € o Ciclo PDCA, conforme figura abaixo:

Ciclo PDCA

* Aclo cotreliva ]
No INSUCeS50
« Padionizar =

* Localizar
problemas

+ Estabelecesr

planos de

tresnar no M
sucesso acao

. e

« Venficar L .
atingimento da xecugdo do
meta plano

« Acompanhat Colocar plano
ndicadores em pratica

Os indicadores selecionados sao:

Valores previstos x Valores Realizados x Qualidade (de acordo com a pesquisa
de satisfacao), sendo que estes indicadores devem ser por importancia, e serao
elencados ao longo do servico realizado podendo sofrer acréscimos, em relacao
ao numero de indicadores avaliados procurando sempre o equilibrio e a
satisfacao dos colaboradores, clientes e receita.

NORMAS E ROTINAS DE LIMPEZA E ALIMENTACAO
Os servicos de limpeza e alimentacdo serao realizados pelos proprios
moradores com auxilio da cuidadora.
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Quinzenalmente sera realizada uma limpeza mais “profunda” para assegurar a
limpeza do ambiente.
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OUTRAS INICIATIVAS E PROGRAMAS DE QUALIDADE
OFICINA DO BINGO

Introdugao

» As oficinas terapéuticas podem ser definidas como espagos de produgao e
manejo de subjetividade, de reconstrucao de vinculos entre os sujeitos em
sofrimento psiquico e seus grupos sociais, além de irem ao encontro dos
discursos de quem cuida e de quem é cuidado.

» Diante disso, as oficinas sao tecnologias valiosas nesse processo, pois
oportunizam, mediante o trabalho e a expressao artistica, espacos de
socializacao, interacao, cuidado, (re) construcao e (re) insercao social.
Nelas, o sujeito, tem liberdade de se expressar, sendo capaz de lidar com
seus medos e insegurancas, bem como de realizar trocas de experiéncias.

» Neste espaco os pacientes possuem autonomia para escolherem os brindes
de interesse disponiveis e dando ideias para compra dos mesmos.

Objetivo

» Desenvolver a comunicacao, socializacao, habilidade cognitivas (a memoria,
a concentracao e a atencao), a espontaneidade, a iniciativa e extravasa
emogoes.

> A atividade em grupo ¢ um meio muito eficiente de restaurar ou manter
a saude, facilita a integracao, concentra-se na realidade, estimula a
motivacao, também proporciona oportunidades para novas amizades,
estimula a autoestima e alegria, e desperta o interesse pelos outros.

Atividades

» Distribuir cartelas e lapis para cada paciente.

» Escolher um orador para ler os numeros sorteados.
» Informar o objetivo e as regras do jogo.

e Ferramentas e materiais utilizados:
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1. Lapis
2. Cartelas com numeros.
3. Caixa com os numeros do sorteio.

Cronograma

» Acontecerao as segundas-feiras as 16h:00 com duracdo por

aproximadamente 1 hora.

Premissas
» E de grande importancia que todos participem, porem somente sera
permitido a participagao dos pacientes que se interessarem pelo projeto.

Resultados esperados

» Melhor relacionamento interpessoal

» Ressocializacao.

» Autonomia e capacidade de escolhas.

» Habilidades cognitivas (aten¢ao e concentracao).

OFICINA DE PINTURA

Introducao:

As Oficinas Terapéuticas sao dispositivos da Politica Nacional de Saude Mental
que busca sensibilizar e efetivar um cuidado integral favorecendo os preceitos
da Reforma Psiquidtrica de 2001. As Oficinas atuam no ambito social e
contribuem como possibilidade de transformacao da realidade, no que diz
respeito a toda concep¢ao do processo saude/doenca. Sua proposta é a
expressao da singularidade e subjetividade, num espaco de convivéncia.

As oficinas terapéuticas sao estratégias de cuidado para amenizar o impacto das
mudancas no cotidiano do paciente internado em uma Unidade Psiquiatrica. Nas
oficinas terapéuticas o paciente tem a possibilidade de resgatar o seu desejo
com o trabalho realizado dentro das mesmas: a producao e expressao livres.
Quanto essa producao, pode se dizer que se trata de uma experiéncia
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especifica, pois advém de um sujeito (portanto produtivo) e que ao mesmo
tempo, € estruturado por sua producao. O paciente entdo se identifica e se
reconstréi com o que resulta do seu trabalho, e a partir disso permite surgir o
que lhe € mais particular, o seu desejo. A producao tem efeitos terapéuticos
neste paciente, e que a partir da atividade pode exercitar sua possibilidade de
escolha e expressao. A atividade artistica enfatiza o processo construtivo e a
criacao do novo atraves da producao de cada acontecimento, experiéncia, acao;
“reinventa” o individuo e o seu mundo. Sob essa perspectiva, as atividades das
oficinas em saude mental passam a ser vistas como instrumentos de
enriquecimento dos individuos, de valorizacao da expressao, de descoberta e
ampliacao de possibilidades individuais e de acesso aos bens culturais.

A Oficina de Pintura entdo € uma atividade de expressao artistica que procura
auxiliar no processo de auto-reconhecimento do paciente, oferecendo um setting
diferenciado e a possibilidade de expressao de sentimentos de forma nao-verbal.

Objetivos:

» Estimular a concentracao, aten¢cao, memdria e cognicao:

» Adquirir uma nova habilidade ou técnica podendo ser utilizada
posteriormente fora do ambiente hospitalar;

» Estimular a valorizacao de sua fala;

» Estimular a discussao da vida cotidiana de cada integrante

» Estimular a reinsercao deste nos seus contextos familiar e social

» Areconstrucao da cidadania;

» A construcao de um espaco coletivo e compartilhado, visando romper com o
seu estigmatizado isolamento;

> Estimular a percepcao;

» Ter uma satisfacao pessoal ao apreciar a propria producao artistica e os de
outros colegas, trocando opinides e conhecimentos, levando ao
desenvolvimento da socializacao; ™

» Fazer novas amizades; )
» Estimular a coordenacao motora de membros superiores e maior amplitude
de movimentos;
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» Estimular a expressao de pensamentos, desenhos, sentimentos através da
pintura;

> Promover o progresso da propria execucgao dos trabalhos em cada oficina:

> Estimular e promover a melhora na qualidade de vida contribuindo também
para elevagao da auto estima.

Atividades:

» Desenho e pintura em folha de sulfite/cartolina com Iapis de cor, giz de cera,
caneta hidrocor, tinta guache;

» Pintura em panos de prato com tinta para tecido;

» Croché nos panos de prato;

Materiais:

|
|
Panos de prato sem desenho: \
Tinta para tecido de diversas cores;
Pincéis;

Linha de croché:

Folhas de papel sulfite:

Folhas de cartolina;

Lapis de cor, giz de cera, caneta hidrocor, tinta guache;
Tesouras;

YV V V V ¥V ¥V V V¥V V¥V V¥

Lapis de escrever, apontador, borracha e régua;

Agulha de croché;
Cronograma:

» Acontecem semanalmente, nas sextas-feiras, com inicio 4s 15:00 hs e com |
término as 17:00 hs. |

Premissas:

» Vale ressaltar que todos participem, porém sera respeitado a escolha e

T

desejo do paciente em qual oficina participar.

/ —y
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Resultados Esperados:

» Os resultados esperados € a evolucao de cada objetivo ja anteriormente
citado.

PROJETO - BAILE

INTRODUCAO

A reforma psiquiatrica brasileira visa a desconstrucao de saberes e préticas que
sustentam a loucura reduzida a doenca mental e tem como um dos eixos
principais, o processo de desinstitucionalizacao, visando a adequacao da Rede
de atencao psicossocial. Rede essa que inclui Centros de Atencao Psicossocial
(Caps), residéncias terapéuticas e leitos de internacao em hospitais gerais, uma
serie de dispositivos que possam oferecer cuidados, de modo que as pessoas
sejam tratadas no seio da comunidade, substituindo os leitos em hospitais
psiquiatricos por uma rede de atendimento. Isto, em acordo com as portarias do
Sistema Unico de Saude (SUS).

Neste sentido, entre todos os desafios destaca-se a necessidade do avanco no
que diz respeito as questoes socio-cultuais, sobremodo nas estratégias de
reabilitacao psicossocial e reinsercao social. Portanto, quando pensamos em
praticas de reabilitacao psicossocial, € possivel afirmar que acreditamos em
praticas corporais que possam colocar o0 sujeito em contato consigo mesmo
atraves da descoberta do seu corpo e da sua motricidade. No que diz respeito a
reapropriacao de seu corpo, € possivel sustentar que essas praticas se
constituem como uma ferramenta no processo de cuidado dessas pessoas que
se encontram hospitalizadas, principalmente devido a presenca de limitacoes
dos corpos em decorréncia de tantos anos institucionalizadas e medicalizadas. .

OBJETIVOS
O objetivo geral deste projeto consiste em apostar nas praticas corporais, de
modo que seja possivel colocar o sujeito em contato consigo mesmo através da

K*\
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descoberta de seu corpo e motricidade, para a apropriacdo do espaco e do
tempo que pertencem a ele e ao seu entorno.

E como objetivos especificos, explorar o contato e a percepcao dos sujeitos
sobre o proprio corpo, estimular a autoconfian¢a, ampliar a linguagem corporal e
os relacionamentos interpessoais por meio das atividades propostas.

CRONOGRAMA

Configurado por encontros semanais, que ocorrerdao as quartas-feiras
das 15h30min 4s 17h00min (duracao de 1 hora e meia).

OBSERVACAO: os géneros musicais a serem tocados durante o baile serao
escolhidos pela equipe organizadora do projeto, considerando as escolhas dos

USuarios.

FERRAMENTAS E MATERIAIS
» Ra&dio.
» (CDs, Pen Drive.

PREMISSAS

Resultados esperados

» O conteudo das atividades que possibilitam as movimentacoes corporais
apresenta-se muito rico e este projeto beneficiara os usuarios desta
instituicao na descoberta de si mesmos, na reapropriacao do corpo, na
aquisicao de capacidades motoras, cognitivas e socio-afetivas.

Descrigdo das 1 [ o 3 4° 5° 6° 7 i 8° 9°
Atividades

Oficinas

QUALIDADE SUBJETIVA NAS RESIDENCIAS
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A desinstitucionalizacao e efetiva reintegracao de doentes mentais graves na
comunidade € uma tarefa a que o SUS vem se dedicando com especial
empenho nos ultimos anos. Juntamente com os programas De Volta

Para Casa e Programa de Reestruturacao dos Hospitais Psiquiatricos, o Servico
Residencial Terapéutico (SRT) vem concretizando as diretrizes de superacao do
modelo de atencao centrado no hospital psiquiatrico.

As residencias terapéuticas constituem-se como alternativas de moradia para
um grande contingente de pessoas que esto internadas ha anos em hospitais
psiquiatricos por nao contarem com suporte adequado na comunidade. Além
disso, essas residéncias podem servir de apoio a usuarios de outros servicos de
saude mental, que nao contem com suporte familiar e social suficientes para
garantir espaco adequado de moradia.

Temos hoje, no Brasil, um grande numero de potenciais beneficiarios destas
residencias. Pessoas que poderiam deixar o hospital psiquiatrico com a garantia
de seu direito a moradia e ao suporte de reabilitagcao psicossocial.

Existem também usuarios sem historico de internacoes prolongadas, mas que
por razoes diversas precisam de dispositivos residenciais que permitam prover
adequadamente suas necessidades de moradia.

Por isso, gostariamos de veicular algumas orientacoes e informacoes por meio
deste projeto, para tornar mais claros os caminhos a serem trilhados para a
implementacao de novos SRTs no Pais.

Nas paginas seguintes, iremos esclarecer duvidas comuns a respeito desta
importante iniciativa de desinstitucionalizagao desenvolvida pelos SUS: questoes
ligadas ao financiamento, a legislacao e ao cotidiano dos SRTs, entre outras.

O Servico Residencial Terapéutico (SRT) - ou residéncia terapéutica ou
simplesmente "moradia” — sao casas localizadas no espaco urbano, constituidas
para responder as necessidades de moradia de pessoas portadoras de
transtornos mentais graves, institucionalizadas ou nao.

O numero de usuérios pode variar desde 1 individuo até um pequeno grupo de
no maximo 10 pessoas, que deverao contar sempre com suporte profissional

sensivel as demandas e necessidades de cada um. ;
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A casa precisa ser mobiliada com equipamentos necessarios a realizacao das
atividades domésticas (higiene pessoal, preparo de alimentos, lavagem de
roupas, entre outros), possuir até trés dormitorios e oferecer quatro refeigoes.

O suporte de carédter interdisciplinar (seja o CAPS de referéncia, seja uma
equipe da atencao basica, sejam outros profissionais) devera considerar a
singularidade de cada um dos moradores, e nao apenas projetos e acoes
baseadas no coletivo de moradores. O acompanhamento a um morador deve
prosseguir, mesmo que ele mude de endereco ou eventualmente seja
hospitalizado.

O processo de reabilitacao psicossocial deve buscar de modo especial a
insercao do usudrio na rede de servicos, organizagoes e relacoes sociais da
comunidade. Ou seja, a insercdao em um SRT € o inicio de longo processo de
reabilitacao que devera buscar a progressiva inclusao social do morador.

Logo no seu inicio, as acoes de desinstitucionalizacao no Brasil depararam-se
com uma questao: o que fazer com pessoas que poderiam sair dos hospitais
psiquiatricos, mas que nao contavam com suporte familiar ou de qualquer outra
natureza.

Por esta razao, a Il Conferéncia Nacional de Saude Mental, em dezembro de
1992, ressaltou a importancia estratégica da implementacdao dos entao
chamados "lares abrigados" para a reestruturacdo da assisténcia em saude
mental no Pais.

SERVICO DE ALIMENTACAO

O nutricionista para os moradores adapta a dieta dos moradores para prevenir e
evitar problemas de saude. A alimentacao correta oferece uma série de
beneficios para a saude, por isso que nao podem descuidar da alimentacao.

E necessario que o cardapio seja feito sob prescricao de um nutricionista para os
moradores. Este profissional, aliado a um trabalho multidisciplinar, oferece uma
série de beneficios e evita problemas de saude mais sérios.

Cardapios de baixa qualidade e pouca ingestdao de agua estao entre os

principais fatores que atrapalham na alimentacdo, sendo as;@

0 morador precisa de uma dieta feita por um nutricionista capacitado.
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E importante ressaltar que uma alimentacao adequada é a chave para uma vida

saudavel. A alimentacao correta € aquela que possui todos o0s nutrientes

necessarios para o organismo e na quantidade apropriada. Sendo assim, ¢ de

extrema importancia que essa informacao seja passada por um profissional que

entende do assunto.

>

Sera servido café da manha, almogo, café da tarde e jantar para os
moradores da residéncia. Todas as refeicoes serao preparadas e servidas
pelos proprios moradores com ajuda da cuidadora.

O café da manha sera servido café com leite e pao e o café da tarde sera
servido café ou cha com biscoito;

O almoco e jantar serao servidos arroz, feijao, uma proteina e guarnicao;

Horario das refeigcoes

>

>
»
>

Café da manha sera servido as 08:00 hs
Almoco sera servido as 12:00 hs

Café da tarde sera servido as 15:00 hs
Jantar sera servido as 18:00 hs

MESTAS / ETAPAS / EXECUCAO
METAS DE CADA UNIDADE RESIDENCIA TERAPEUTICA

Avenida Vereador Benedito de Campos, 156 — sala 5~ Ibitina — SP

1. Garantir a autonomia e potencialidades dos moradores, em atencao a
singularidade do historico de cada individuo;

2. Propiciar a inser¢ao dos moradores na comunidade local, buscando o

desenvolvimento da autonomia relacionada a cultura, lazer, e crenca,
valorizando as premissas individuais de cada morador

3. Garantir o0 acesso aos direitos constitucionais do morador egresso de

hospitais psiquiatricos, focado além dos direitos basicos, em direitos de
bem-estar, e qualidade de vida;

4. Garantir que os vinculos familiares e comunitarios sejam proporcionados

a familia do morador e o respectivo morador, bem como também o
convivio comunitdrio com amigos, e parentes da regionalidade da SR

)

(2(\
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CRONOGRAMA DE EXECUCAOQ DAS METAS

31 133 3.4 Indicadores 3.5 Periodo
’ , 3.3 Especificagao 3.1.1 342 | 3.5.1 3.5.2
Meta | Etapa / Fase Unid. | Qtde | Inicio | Término
1.1 Recursos | Processo de Selecao e :
! Humanos Recrutamento de colaboradores Un. 01 | Mes01 | Meso1
Reuniao de Apresentacgao e
1.2 Recursos | contextualizacao dos ;
L Humanos colaboradores as rotinas do L. 03 | MesO01 | Mes 03
Servico Residencial Terapéutico
Treinamento, Workshops, e/ou
reunioes de equipe abordando
1.3 Recursos | as rotinas diarias da residéncia, p
! Humanos dificuldades encontradas, unt, 06 | Mes02 | Mes12
avancos obtidos e atualizacao
de aspectos relevantes.
Implementacao e
1.4 Recursos | monitoramento do Programa de .
L Humanos Seguranca do Trabalho b 01 | Mes01 | Mes12
(PCMSO,PPRA, LTCAT)
Analise de Desempenho dos
1 L'Srriicousr 505 colaboradores, e elaboracao de Uni. 02 | Més06 | Més 12
relatorios
Reunides quinzenais com os
moradores, para discussao de
aspectos sobre o morar, e
conviver promovendo a
2.1 Rotinas | grupalidade, a solidariedade e a .
2 S Uni. 26 | Més 01 | Més 12
Operacionais | corresponsabilidade entre o0s
moradores, e fortalecendo o
senso de pertencimento ao
grupo
Reuniao de interacao entre
o | 2.2Rotinas | equipe de referéncia SRT, e Uni. 01 | Mes01 | Mes 01
Operacionais , )
equipe técnica do CAPS
Discussao mensal com o centro
o |23 Rotinas | de atengao psicossocial (CAPS Uik 12 | Mes01 | Mes 12
Operacionais )
I) de referéncia dos moradores
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de cada SRT, para
articulacao/construcao/avaliacao
de projetos terapéuticos
singulares.

Atividades de Vida Pratica,
fortalecendo a autonomia e

SIGATS

2.4 Rotinas i
Operacionais | individualidade de cada Unt S | MesOn | Mes 2
morador;

Atividade de Vida Didria,

fortalecendo a autonomia e

2.5 Rotinas .
™ Operacionais | individualidade de cada Unl. 0 L Mes0F | Mesii2
morador;

Pesquisa de Satisfacao (NPS),

com os moradores, através das

- M r ,
2.6 Rotinas assembleias de moradores

Operacionais | visando que a rotina da SRT, Uni. 4 | Mes03 | Mes12

priorize as preferéncias dos
moradores

Promocao de acoes visando o
estabelecimento de vinculos
familiares e comunitarios,

2.7 Rotinas

o . Operacionais | enfatizando datas e celebracoes L e | MeSOT | e 12

que fortalecam os vinculos e
memorias dos moradores

Acoes que propiciem que 0s
moradores tenha acesso aos
» |28Rotinas | peneficios sociais devidos, de | morador | 10 | Mes 01 | Mes 12

Operacionais o )
acordo com sua condicao social,

e de saude
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ADEQUACAO DA PROPOSTA AOS OBJETIVOS DA POLITICA, DO PLANO, DO
PROGRAMA OU DA ACAO EM QUE SE INSERE A PARCERIA

6 ARTICULACAO INTERSETORIAL

A Reforma Psiquiatrica esta alicercada, no Sistema Unico de Saude (SUS), seus
principios norteadores: saude, como um direito fundamental e dever do Estado,
enfatizando o acesso universal na atencao em saude mental com base em
integralidade, intersetorialidade, equidade, universalidade, igualdade e no
controle social. Os CAPS tém como funcao promover a inser¢cao social das
pessoas com transtornos mentais, por meio de acgoes intersetoriais e regular a
porta de entrada da rede de assisténcia em saude mental na sua area de
atuacao, dando suporte a atengao em saude mental na rede bésica. O processo
de trabalho em saude mental esta pautado em uma concepcao ampliada de
saude com base no SUS, implicada numa relacao com o contexto econoémico,
social e cultural do pais; ou seja, abrangem situagcoes de moradia, saneamento,
renda, alimentacao, educacao, acesso ao lazer e bens.

A implantagao da rede de atengao psicossocial na substituicao dos manicomios
para o espacgo aberto e a ocorréncia de vinculo comunitario: Os principios da
reforma psiquiatrica remetem a realidade social dos sujeitos em sofrimentos
psiquico, pois as condi¢oes de vida de muitos desses sujeitos evidenciam todas
as contradicoes que o modelo de reforma introduz, considerando a realidade
socio-historica desses sujeitos, 0s quais, embora algumas vezes libertos dos
muros e das grades dos manicOmios, encontram-se amarrados as estruturas
sociais dificeis de serem quebradas. Estruturas estas decorrentes da realidade
historico-social das familias, da comunidade, dos servigos publicos, da
sociedade estabelecido e regente de todas as relacoes que se estabelecessem
entre as pessoas.

A visao do tratamento com os usuarios hoje € intenso e aberto, sem precisar de
regimento asilar e injusto. A nova concepcao de saude mental, que visa priorizar
0 individuo e nao a doenca, oferecendo-lhe tratamento humanizado e de
qualidade, resultou na criacdo de novos mecanismos e espacgos de tratamento
que provocam para a necessidade de uma acao intersetorial com as demais

i'\
\
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politicas sociais e de um trabalho pautado no fortalecimento e atuacao em rede,
que possibilte uma intervencdo integrada, visando a integralidade no
atendimento ao usuario.

A intersetorialidade na saude mental coloca o usuario em uma nova concepcao,
nao como doente, mas como pessoa que necessita ser um individuo
humanizado e reconhecido dentro da sociedade e, para isso, foi preciso
fortalecer as redes e trazer com elas as politicas sociais que intervém visando a
integralidade do usuério .A intersetorialidade, através da articulagao saude
mental-cultura, € muito potente na constru¢cdo de parcerias com outros grupos
sociais na conquista de outro lugar para a loucura no ambito social. Servicos e
politicas publicas norteadas pela atencao psicossocial devem priorizar a
intersetorialidade como uma estratégia fundamental na construcao de projetos
de saude, de solidariedade e de participagao social, tornando os sujeitos ativos
na producao de saude. Portando, a saude mental deve ser articulada sempre
com a intersetorialidade, pois supera a logica histérica da fragmentacao das
politicas publicas no enfrentamento da questao social. O CAPS é um importante
coordenador da rede e um apoiador da gestdo, tendo impasses com outras
redes sociais e outros setores vinculados na sociedade. Os CAPS tém o papel
de coordenar a rede de atencao em SM e apoiar a gestao, desenvolvendo
atividades basicas, tais como: atendimento psicoterapico, tratamento
medicamentoso, atendimento a familia, atividades comunitarias, suporte social,
desenvolvimento de oficinas culturais, visitas domiciliares e desintoxicacao
ambulatorial.

Os principais servicos que compoem as redes de atencao a saude mental sao:
unidades de saude, centro de atencao psicossocial, residéncia terapéutica. E ha,
ainda, a porta de entrada da rede, que sao os CAPS; eles sao os articuladores,
reguladores e organizadores da rede que abrange seu territério. Estamos
falando do principio da intersetorialidade, isto €, de estratégias que perpassem
varios setores sociais, tanto do campo da saude mental e saude em geral,
quanto das politicas publicas e da sociedade como um todo. Em outras palavras,
0S servigos de atencao psicossocial devem sair da sede dos servigos e buscar
na sociedade vinculos que complementem e ampliem os recursos existentes.
Deve articular-se com todos 0s recursos existentes no campo da saude mental.
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O Servico Social tem um papel diferenciado para complementar a equipe
multidisciplinar nos CAPS, que promove na rede uma articulacao de direitos
sociais: que o destaque conferido aos direitos sociais esta ligado a construcao
do “novo” habitos. O Servico Social trabalha nas multiplas expressoes da
questao social nas esferas privadas e nas publicas com as gestoes de politicas
sociais, planejamentos, formulacao e avaliacao de programas e projetos. [...]
profissional de servico social € formado para trabalhar em diversos tipos de
acoes, em empresas, em comunidades, em saude, em servicos de infancia.

O trabalho em saude mental mudou, exigindo cada vez mais acgoes
intersetoriais e interdisciplinares, a fim de garantir a integralidade do
atendimento. O processo trabalho envolve As reunioes com equipes e usuarios
da instituicao, bem como assembleias de usudrios, as pesquisas qualitativas do
tipo etnografico-etnoldgico, os processos avaliativos com a participacao dos
atores sociais, tipo pesquisa-acao, pesquisa social de avaliagao/intervencao, as
metodologias de grupo focal e grupo de discussao, e 0s projetos de construgao
de metodologias integradas com abordagem multifacetada, complexa, sao
exemplos de orientacao e tendéncia que o campo da avaliacao vem
demonstrando progressivamente no bojo das transformacoes maiores das
politicas publicas de saude mental em contexto de Reforma Psiquidtrica
atualmente.

O apoio da sociedade é fundamental para a rede de aten¢do a saude mental.
Esse desafio estd na possibilidade de ampliar a cidadania historicamente
negada ao portador de transtorno mental, por meio da criagao de estratégias de
enfrentamento ao preconceito e medo e fortalecendo a rede de atengao a saude
mental: Além do sofrimento 6bvio devido aos transtornos mentais, existe um
onus oculto de estigma e discriminacdo enfrentado pelos portadores de
transtornos mentais. Tanto em palses de baixa como de alta renda, a
estigmatizacao de pessoas com transtornos mentais tem persistido ao longo da
historia, manifestada por estereotipia, medo, assédio, raiva e rejeicao ou
evitacao. Violagcoes de direitos humanos e liberdades basicas e negacao de
direitos civis, politicos, economicos, sociais e culturais aos que sofrem de

Avenida Vereador Benedito de Campos, 156 — sala 5— Ibitina — SP ‘% -

Email: contato@igats.com.bi
15—3248-3126 Q




QIGATS

transtornos mentais sao uma ocorréncia comum em todo o mundo, tanto dentro

de instituicoes como na comunidade.
PLANO DE RECUPERACAO DOS CONVIVENTES DA SRT

apostamos na articulacao de agdes que possibilitem a construcao de projetos
terapéuticos e solugoes proprias ao estilo de cada um dentro de um espaco
coletivo, partindo da construcao de um caminho para a habilitacao social dos
usuarios, muitas vezes, destituidos de seus direitos de subjetividade pelo longo
processo de desospitalizacao. Entendemos com Foucault, a critica ao hospital e
0 internamento como lugar de confinamento da loucura e exercicio de poder da
psiquiatria. Para Foucault, a psicanélise possibilita uma producdo de verdade
que repassa ao proprio doente a capacidade de produzir sua loucura e a
verdade de sua loucura, ao invés de reduzi-la ao dominio psiquiatrico e ao
siléncio. Segundo Vigano (2007)2 devemos oferecer aos psicoticos um muro
vivo, abrindo vantagem de usar a palavra como troca, de possibilidades de
construgoes simbolicas que ajudem o doente a se proteger, em OpOSICa0 ao
muro fisico do hospicio, que também servia de protecao, mas, nado promovia
laco social. Pensamos, entao, em investigar a estrutura da pratica realizada para
atingir tais objetivos de inser¢ao social, para além do ideal de adequacgao a uma
norma social. Uma tentativa de resposta para o trabalho nas residéncias é o
discurso analitico enquanto estratégia de intervencao clinica, colocando-a na
base da concepgao do projeto terapéutico atrelado ao funcionamento do SRT.
Assim, pensamos poder localizar a invengao de um “saber-fazer” na residéncia,
a partir da equipe e de cada um, na direcao de uma possivel insercao social do
morador. Segundo Di Ciaccia € possivel que se constitua uma equipe, um
trabalho feito por muitos, onde nao prevalegca UM Mestre, mas UM Fundador que
seja aquele que sustente um esvaziamento de saber do mestre, psicélogo,
coordenador, supervisor, em favor do saber do psicotico, a ser construido por
ele, pela escuta atenta daqueles que o acompanham. Ha mais de uma maneira
de se trabalhar a partir de muitos e essa diversidade depende intimamente do
UM fundador. A articulagdo entre o Um e o multiplo € essencial. E essa
articulacao mesma que chamamos instituicao. As instituicoes operam a partir do
Um do Mestre, em que muitos estao unificados verticalmente ao UM, que é
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mestre e, horizontalmente, entre os “todos iguais”. Uma segunda possibilidade é
0 trabalho a partir do Um do vazio, que é feito de cada um, um por um, dedicado
nao a repeticao do mesmo, do automatismo institucional, mas na disposi¢cao a
surpresa e na invencao de cada um. (DI CIACCIA, 1999, p.61) Cabe, entao, abrir
0 debate sobre a fun¢ao do supervisor a fim de inserir uma pragmética cotidiana
com cuidadores e moradores na implicacao dos sujeitos no seu modo de agir,
podendo fazer surgir um multiplo, onde € importante a contribuicao e o saber de
cada um, sem o imperativo de um mestre e ndo numa pedagogia de boas
maneiras, entendendo que a casa seja um lugar possivel para cada usuario
habitar, em oposicao a concepcao tao entranhada neles de internamento e
exclusao social. Reunir com cuidadores para formar uma equipe empenhada
num trabalho coletivo, com abertura da circulagao da palavra em debate, cuidar,
deixar espaco para os moradores se colocarem, escuta-los, sao acoes que
precisam acontecer o tempo todo. 3 Interessa-nos relatar, para abrir esse
debate, as formas de conducao de uma prética que pode tornar mais possivel a
efetivacao de um vinculo que nao seja petrificado em saberes universais, mas
que se norteie pela nocao psicanalitica de desejo, a servi¢o da nao instituicao de
saberes estabelecidos, privilegiando o saber de cada usuério em suas solugoes.
E nesse viés que partiremos da conducao do caso de uma moradora para
pensarmos 0s pontos levantados acima, considerando a sua desospitalizacao e
a entrada na residéncia terapéutica, evidenciando a passagem da utopia
pensada por Foucault, em “Casa dos Loucos”, para uma moradia possivel dentro
da aposta da nova politica de saude mental. As formas de intervencoes nas
residéncias visam a escuta do louco em seu contexto atual, de quem foi quase
totalmente destituido de sua subjetividade. Vigané (2007) nos traz a contribuicao
de pensar a equipe como parceira do sujeito psicético, onde nés possamos
ocupar uma posicao de esvaziamento de saber, deixando que 0S proprios
moradores digam, a partir da singularidade de cada um, como estao apropriando
deste novo espaco, e aos poucos destituindo deles mesmos sua condicao de
asilados. As residéncias sao um elo importante com a rede de tratamento e
torna-se necessario prioriza-las como um espaco de transformacao e construcao

de um lugar de morada que nao seja uma reproducao dos espacos de ocupacao
nos hospitais. E preciso inventar e abrir a casa ao movimento, ao transito proprio L
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de cada um, convocando a construcdo da moradia de cada um, concebendo
uma equipe investida em produzir encaminhamentos clinicos e cuidado com o
usuario, garantindo os direitos, mas sobretudo as escolhas proprias e o
entendimento da subjetividade de cada um, fazendo a casa constituir um lugar
habitavel para cada morador, ao seu modo.

A importancia da familia na ressocializacao do morador na SRT

Nem todas as familias acompanham adequadamente esses moradores, pois
sentem temor de recebé-los de volta. O contato com esses familiares ¢ muito
dificil, visto que muitos nao tém informacao de sua familia, ou mesmo, nao tém
mais familiares. Esse trabalho comeca, através das lembrancas dos moradores,
a partir de onde o coordenador da residéncia, da inicio a busca pela familia. a
familia & essencial na vida do ser humano, e o doente mental mais do que
qualquer outro sujeito precisa muito de seus familiares, ja que é na familia que
eles poderao encontrar carinho, amor, seguranca e que isso € fundamental para
0 progresso do tratamento.

Lazer e Trabalho dos moradores da Residéncia Terapéutica (SRT)

A residéncia capacita esses sujeitos cada vez mais em direcao ao resgate da
autonomia, € através desse resgate que o0s proprios moradores buscam
capacitacoes, cursos, escolas, etc. a propria residéncia ela vai propiciando
autonomia e através dessa autonomia, as pessoas vao buscando, buscando
escola, entao vao se capacitar, se capacitando pelos meios que a gente tem
dentro da sociedade.

O CAPS também tem atividades didrias, onde os moradores podem se quiser
participar. O lazer acontece a partir da gradual retomada da autonomia , cada
morador passa a escolher o que quer fazer dentro da propria casa: “(...) como é
que a gente pensa o lazer dentro de um sujeito, 0 que eu penso em fazer aos

finais de semana né, penso em ir ao cinema, penso ir ao shopping, penso em

comer uma pizza , e eles realizam essas atividade. ;
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O *“trabalho” realizado pelos moradores sdo os trabalhos domésticos, os
cuidados diarios com a casa, essas atividades cotidianas como cuidar da casa
né, lavar roupa, tem que fazer comida....” com o auxilio da cuidadora, tem como
foco primeiramente resgatar a identidade e a autonomia do sujeito.

OFICINA DE PINTURA
Introducao:

As Oficinas Terapéuticas sao dispositivos da Politica Nacional de Saude Mental
que busca sensibilizar e efetivar um cuidado integral favorecendo os preceitos
da Reforma Psiquiatrica de 2001. As Oficinas atuam no ambito social e
contribuem como possibilidade de transformacao da realidade, no que diz
respeito a toda concepcao do processo saude/doenca. Sua proposta é a
expressao da singulariedade e subjetividade, num espaco de convivéncia.

As oficinas terapéuticas sao estratégias de cuidado para amenizar o impacto das
mudancas no cotidiano do paciente internado em uma Unidade Psiquiatrica. Nas
oficinas terapéuticas o paciente tem a possibilidade de resgatar o seu desejo
com o trabalho realizado dentro das mesmas: a producao e expressao livres.
Quanto essa producdo, pode se dizer que se trata de uma experiéncia
especifica, pois advém de um sujeito (portanto produtivo) e que ao mesmo
tempo, € estruturado por sua producdo. O paciente entao se identifica e se
reconstréi com o que resulta do seu trabalho, e a partir disso permite surgir o
que Ihe € mais particular, o seu desejo. A producao tem efeitos terapéuticos
neste paciente, e que a partir da atividade pode exercitar sua possibilidade de
escolha e expressao. A atividade artistica enfatiza o processo construtivo e a
criacao do novo através da produgao de cada acontecimento, experiéncia, acao;
“reinventa” o individuo e o seu mundo. Sob essa perspectiva, as atividades das
oficinas em saude mental passam a ser vistas como instrumentos de
enriquecimento dos individuos, de valorizagcao da expressao, de descoberta e
ampliacao de possibilidades individuais e de acesso aos bens culturais.
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A Oficina de Pintura entao € uma atividade de expressao artistica que procura
auxiliar no processo de auto-reconhecimento do paciente, oferecendo um setting
diferenciado e a possibilidade de expressao de sentimentos de forma nao-verbal.
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Objetivos:

» Estimular a concentracao, atencao, memaria e cognigao:

» Adquirir uma nova habilidade ou técnica podendo ser utilizada
posteriormente fora do ambiente hospitalar;

» Estimular a valorizagao de sua fala;

» Estimular a discussao da vida cotidiana de cada integrante

» Estimular a reinsercao deste nos seus contextos familiar e social

» Areconstrucao da cidadania;

» A construcao de um espaco coletivo e compartilhado, visando romper com o
seu estigmatizado isolamento;

> Estimular a percepcao;

» Ter uma satisfacao pessoal ao apreciar a propria producao artistica e os de
outros colegas, trocando opinibes e conhecimentos, levando ao
desenvolvimento da socializacao;

» Fazer novas amizades;

» Estimular a coordenacao motora de membros superiores e maior amplitude
de movimentos;

» Estimular a expressao de pensamentos, desenhos, sentimentos através da
pintura;

» Promover o progresso da propria execucao dos trabalhos em cada oficina:

» Estimular e promover a melhora na qualidade de vida contribuindo também
para elevacao da auto estima.

Atividades:

» Desenho e pintura em folha de sulfite/cartolina com lapis de cor, giz de cera,
caneta hidrocor, tinta guache;

» Pintura em panos de prato com tinta para tecido;

» Croche nos panos de prato;

»

Materiais: %;\) ) &\(

Panos de prato sem desenho:
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Tinta para tecido de diversas cores;

Pincéis;

Tear

Linhas;

Folhas de papel sulfite:

Folhas de cartolina;

Lapis de cor, giz de cera, caneta hidrocor, tinta guache;
Tesouras;

YV ¥V ¥V ¥V V ¥V ¥V V¥V V¥V

Lapis de escrever, apontador, borracha e régua;

Cronograma:
» Acontecem semanalmente, nas sextas-feiras, com inicio as 15:00 hs e com
término as 17:00 hs.

Premissas:
» Vale ressaltar que todos participem, porém serd respeitado a escolha e
desejo do paciente em qual oficina participar.

Resultados Esperados:
> Os resultados esperados € a evolucao de cada objetivo ja anteriormente
citado.

Avenida Vereador Benedito de Campos, 156 — sala 5- Ibitina — SP &

Email: contato@ igats.com.bi
15 - 3248-3126 Q 72




QIGATS

PROJETO - MUSICA/ DANCA

INTRODUCAO

A reforma psiquiatrica brasileira visa a desconstru¢cao de saberes e praticas que
sustentam a loucura reduzida a doenca mental e tem como um dos eixos
principais, o processo de desinstitucionalizagao, visando a adequacao da Rede
de atencao psicossocial. Rede essa que inclui Centros de Atengao Psicossocial
(Caps), residéncias terapéuticas e leitos de internacao em hospitais gerais, uma
serie de dispositivos que possam oferecer cuidados, de modo que as pessoas
sejam tratadas no seio da comunidade, substituindo os leitos em hospitais
psiquiatricos por uma rede de atendimento. Isto, em acordo com as portarias do
Sistema Unico de Saude (SUS).

Neste sentido, entre todos os desafios destaca-se a necessidade do avango no
que diz respeito as questoes socio-cultuais, sobremodo nas estratégias de
reabilitacao psicossocial e reinser¢ao social. Portanto, quando pensamos em
praticas de reabilitacao psicossocial, € possivel afirmar que acreditamos em
praticas corporais que possam colocar 0 sujeito em contato consigo mesmo
atraves da descoberta do seu corpo e da sua motricidade. No que diz respeito a
reapropriacao de seu corpo, € possivel sustentar que essas praticas se
constituem como uma ferramenta no processo de cuidado dessas pessoas que
se encontram hospitalizadas, principalmente devido a presenca de limitacoes
dos corpos em decorréncia de tantos anos institucionalizadas e medicalizadas. .

OBJETIVOS

O objetivo geral deste projeto consiste em apostar nas praticas corporais, de
modo que seja possivel colocar o sujeito em contato consigo mesmo através da
descoberta de seu corpo e motricidade, para a apropriacao do espaco e do
tempo que pertencem a ele e ao seu entorno.

E como objetivos especificos, explorar o contato e a percepcao dos sujeitos
sobre 0 proprio corpo, estimular a autoconfianca, ampliar a linguagem corporal e
os relacionamentos interpessoais por meio das atividades propostas.

Email: contato@igats.com.br
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CRONOGRAMA

Configurado por encontros semanais, que ocorrerao as quartas-feiras
das 15h30min &s 17h00min (duracao de 1 hora e meia).

OBSERVACAO: os géneros musicais a serem tocados durante o baile serdo
escolhidos pela equipe organizadora do projeto, considerando as escolhas dos
usuarios.

FERRAMENTAS E MATERIAIS
» Radio.
» CDs, Pen Drive.

PREMISSAS

Resultados esperados

» O conteudo das atividades que possibilitam as movimentacoes corporais
apresenta-se muito rico e este projeto beneficiarda os usudrios desta
instituicao na descoberta de si mesmos, na reapropriacdo do corpo, na
aquisicao de capacidades motoras, cognitivas e sdcio-afetivas.

PTS (PROJETO TERAPEUTICO SINGULAR)

De acordo com o Ministério da Saude (2007), O Projeto Terapéutico Singular €

um conjunto de propostas de condutas terapéuticas articuladas, para um sujeito
individual ou coletivo, resultado da discussao coletiva de uma equipe
interdisciplinar, com apoio matricial se necessario. Podemos considerar como

uma reuniao de toda a equipe em que todas as opinides sao importantes para
ajudar a entender o Sujeito com alguma demanda de cuidado em saude e,
consequentemente, para definicao de propostas de acoes.

No campo da saude mental foi bastante desenvolvido como uma forma de
atuacao integrada da equipe valorizando os aspectos do sujeito, além
dodiagnostico psiquiatrico e da medicacao, no tratamento dos usudrios. Ao
contrario da terapéutica utilizada antigamente, que nao considerava o paciente %
psiquiatrico como sujeito ativo do seu tratamento, nao envolvia sua familia e nao /
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valorizava sua historia, sua cultura, sua vida cotidiana e sua qualidade de vida.
Com o movimento antimanicomial e com a desinstitucionalizacao surgiram o0s
Centros de Atencao Psicossocial (CAPSs) que constituem praticas destinadas a
dar suporte ao paciente em crise, envolvendo nao so o tratamento clinico, mas
uma compreensao da situacao que o envolve, com intervencoes cujo objetivo é
assegurar sua reinsercao no contexto social e familiar com o trabalho de uma
equipe multiprofissional. Assim, propoe-se um cuidado integral da atencéo e a
humanizacao da assisténcia.

IMPLANTACAO DO PTS

A implantacao do PTS sera de forma gradual nos servicos de internagao
psiquiatrica pela equipe de residéncia multiprofissional, que buscara estratégias
para a insercao da equipe de saude mental. O publico alvo sera os usuarios
internados nas unidades referidas, sendo sua escolha por meio intencional
considerando as necessidades enquanto usuario e possibilidades enquanto
equipe de saude. O instrumento para realizacao do PTS apresenta 0s passos
para sua realizacao que contempla uma hipotese diagnostica (singularidade do
sujeito); definicao de objetivos; distribuicao de tarefas e prazos; coordenagao e
negociacao;

Resultados esperados

Implantacao do PTS como uma estratégia assistencial para a reabilitacao
psicossocial; visualizacao do plano de cuidado multidisciplinar e intersetorial;
promotor de vinculo e possibilidades enquanto servico/rede de cuidado.

Impacto esperado

Com a implantacao do PTS intui-se a participacao do usudrio no seu processo
saude doenca e o articular/construir uma rede em saude a fim: de visualiza o
cuidado multidisciplinar e intersetorial; diminuir os indices e a permanéncia do
usuario na internacao psiquiatrica.
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DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA E DO NEXO ENTRE
ESSA REALIDADE E A ATIVIDADE PROPOSTA

7 METAS E RESULTADOS ESPERADOS

OBJETIVO DO PROJETO E ORGANIZACAO DE SERVIGOS ASSISTENCIAIS

Este trabalho nos fara refletir que a maior conquista neste processo de reforma
psiquiatrica no municipio de Capao Bonito, sera o delineamento de um modelo
de reinsercao social de clientela asilada em Hospital Psiquiatrico, demonstrando
sua viabilidade técnica, administrativa e economica. O impacto que o programa
trara sera a fundamentacao e adogao de diretrizes politicas visando a
implementacao do modelo por outras instituicdes. Outro aspecto importante &
que na medida que o publico alvo, até entao excluido e marginalizado, pode ser
reinserido socialmente, readquirindo condicoes de independéncia economica,
valendo-se de direitos adquiridos ou pela produgdo de trabalho. O principal
impacto sera o resgate da cidadania da clientela pela sua desvinculacao com o
hospital, sendo que a repercussao na sociedade sera positiva, observada por
meio da aceitacao destes individuos pela comunidade, nao havendo resisténcias
importantes nas localidades onde se instalavam as residéncias terapéuticas.
Pensar uma rede de servigos de atencao a saude

mental que seja a0 mesmo tempo, efetiva, eficaz e eficiente, implica em incluir
dimensoes singulares e intersubjetivas que considere esperancas e valores
entre 0s wusuarios, familiares, profissionais, gestores do SUS, grupos de
interesse, sociedades organizadas, ONGs, legislativo e judicidrio comprometidos
em organizar uma rede de servicos que contemple e enfrente a complexidade da
demanda. SO assim estaremos avancando na Reforma Psiquiatrica, com
resultados mais impactantes.

QUALIFICACAO DOS COLABORADORES “?2 g
Consideramos que recursos humanos tecnicamente capacitados, segundo as OB
melhores evidéncias cientificas disponiveis, sao o eixo central de um sistema de

™\
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saude de qualidade. Nesse sentido, consideramos fundamental uma politica de
formacao e educacao continuada que tenha a universidade, principalmente a
publica, como o local privilegiado de formacao e capacitagao do profissional de
psiquiatria e saude mental, em todos 0s niveis, do técnico ao superior. Do ponto
de vista mais especifico do psiquiatra, a formacao de referéncia deve ser a
residéncia medica, realizada em instituicao credenciada pelo Ministério da
Educacao, segundo diretrizes amplamente discutidas pela sociedade.

SISTEMA DE EDUCACAO CONTINUADA

Necessidade e implementacao:

A Educacao Continuada, nomenclatura que recebe por parte do Ministério do
Trabalho e Emprego, através da sua normatizacao pela Portaria n° 3.214/1978 e
da Norma Regulamentadora n° 32, ou Educacao Permanente, como é conhecida
nos meios da saude, serd implementada a partir de um programa concreto e
continuo de acoes envolvendo todos os trabalhadores do INSTITUTO DE
GESTAO ADMINISTRACAO E TREINAMENTO EM SAUDE por ventura
instalados no municipio de Capao Bonito.

De cinco a dez por cento de sua carga mensal de trabalho sera destinada a
realizacao de cursos, treinamentos ou a implementacao supervisionada de
instrucoes técnicas nas dreas de: processos administrativos; controle e gestao;
biosseguranca; assepsia e higienizacao de &reas de saude; arte terapia,
atendimento ao cliente, relacionamento com a sociedade e outras.

O programa de Educacao Continuada do INSTITUTO DE GESTAO
ADMINISTRACAO E TREINAMENTO EM SAUDE privilegiara os trabalhadores
ditos operacionais ou assistenciais e podera, a critério da Fundagao Municipal de
Capao Bonito, atender, além — obviamente- dos funciondrios do Instituto,
eventualmente e sob acordo prévio, trabalhadores desta sem custos para o
municipio.

Os cursos e treinamentos serao desenvolvidos em ambiente de trabalho, com a

Y

apresentacao de conteudo tedrico na escala de vinte por cento do total do
Y
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treinamento e oitenta por cento de pratica, sob a coordenacao de profissionais
de referéncia regional e nacional em suas areas de atuacao.

Um bom sistema de Educacao Continuada € o primeiro passo para a certificagao
dos sistemas de saude em 6rgaos de acreditacao de qualidade como a ONA.

Cronograma:

A partir da assinatura de contrato entre o INSTITUTO DE GESTAO
ADMINISTRACAO E TREINAMENTO EM SAUDE e o municipio de Capao
Bonito, enquanto seu tomador de servicos, a instituicdo entregard um
cronograma de atividades e treinamentos com a finalidade de atender o seu
programa de Educacao Continuada.

Trabalhadores atendidos:

Todos os funciondrios do INSTITUTO DE GESTAO ADMINISTRACAO E
TREINAMENTO EM SAUDE no municipio serao envolvidos nas acoes da
Educacao Continuado e receberao treinamentos. O cronograma, bem como o
prospecto dos treinamentos e a sua confirmacao, serdao entregues regularmente
(semestralmente) a administracao publica para efeitos de comprovacao.
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8 CRONOGRAMA DE EXECUCAO (META, ETAPA E FASE)

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DOS SERVICOS

Atividades

Capacitagao da Equipe

Entrega de uniformes e
crachds

Definigéo dos fluxos
operacionais

Gerenciar a demanda
dos servicos,
promovendo agdes de
melhoria

ATIVIDADE QTD DIAS UTEIS PARA
IMPLANTACAO
AQUISICAO DE MOBILIARIOS 20
EQUIPAMENTOS 20
ITENS GERAIS PARA MORADIA 20
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PLANILHA COM ESTIMATIVA MINIMA DE EQUIPAMENTOS, MOBILIARIOS
E MATERIAIS PARA IMPLANTACAO DAS RESIDENCIAS TERAPEUTICAS

TIPOII

Quantidade por Residéncia

Equipamentos, Mobiliarios e Materiais

Quantidade Descricao do Produto
01 Geladeira
01 Fogao 6 bocas
01 Maquina de lavar roupa
01 Televisor de no minimo 32 polegadas
05 Guarda roupas com 4 portas
03 Comodas
02 Conjunto de estofados de 2 e 3 lugares
10 Camas de solteiro
10 Colchoes
01 Mesa para refeicao com 10 cadeiras
01 Armario de cozinha
01 Rack para suporte de TV
01 Aparelho de som
20 Jogo de lencol
10 Travesseiro
10 Edredom
10 Cobertor
100 Cabides
10 Toalhas de rosto
30 Toalhas de banho
02 Chuveiro
01 Filtro para aqua
01 Aparelho de jantar completo
02 Jogo de copos com no minimo 6 copos
01 Jogo de panelas
01 Jogo de talheres
01 Garrafa térmica
01 Panela de Pressao
01 Liguidificador
01 Jogo de utensilio de cozinha
02 Toalhas de mesa
01 Jogo de xicaras
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CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL DA INSTITUICAO PROPONENTE, POR
MEIO DE EXPERIENCIA COMPROVADA NO PORTFOLIO DE REALIZACOES
NA GESTAO DE ATIVIDADES OU PROJETOS RELACIONADOS AQO OBJETO
DA PARCERIA OU DE NATUREZA SEMELHANTE

9 CAPACIDADE TECNICA E OPERACIONAL

COMPROVACAO DE EXPERIENCIA

MUNICIPIO DE OSASCO

CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITACAO TIPO Il - FISICO E
INTELECTUAL

Esse Instituto Administra desde Setembro de 2018 até a data atual
um CER Il - FISICO E INTELECTUAL com o objetivo de Realizar no Centro
Especializado em Reabilitacdo tipo Il Dr. Edmundo Campanha Burjato
diagnostico, tratamento e acoes de socializa¢ao, inclusao, cidadania, autonomia,
independéncia de pessoas com deficiéncia intelectual e fisica, de forma
articulada com outros servicos da rede de satde e outros setores, constituindo-
se em referéncia de cuidado e protecao no territério, com foco na aquisicao de
competéncias e adaptacoes a suas condi¢coes diversificadas e promovendo a
garantia de direitos.

Objetivos Especificos

e Proporcionar atencao integral e continua as pessoas com
deficiéncia temporaria ou permanente; progressiva,
regressiva ou estavel; intermitente e continua; severa e em
regime de tratamento intensivo, quando necessario, das
deficiéncias fisica, intelectual e multiplas deficiéncias;

e Ampliar o acesso e qualificar atendimento as pessoas com %
deficiéncia intelectual, fisica e mdiltiplas deficiéncias; '
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e Desenvolver acoes de cuidado de pessoas com deficiéncias
fisica, intelectual e multiplas deficiencias, levando em
consideracao as necessidades individuais, a partir de
projetos terapéuticos singulares e personalizados;

apoio terapéutico e oficinas de socializagao e inclusao,
promovendo a convivéncia, aprendizagem e
desenvolvimento de habilidades/competéncias;

e Desenvolver atendimento individual, em grupo, oficinas de
e Promover acoes culturais, de lazer e esporte como \
passeios, visitas a museus, teatros e parques, atividades |

esportivas, danga e etc;

e Desenvolver acoes que promovam a inser¢ao no mercado
de trabalho e geracao de renda;

e Preparar e encaminhar cidadaos para a inclusao produtiva;

e Garantir acesso a informacao, orientacao e
o acompanhamento as pessoas com deficiéncia, familias e
acompanhantes;

e Articular com rede de saude e outros setores para que 0S
usudrios sejam atendidos integralmente na sua
necessidade, garantindo assim os direitos da pessoa com
deficiéncia.

e Produzir, em conjunto com o usudrio, seus familiares e
acompanhantes, e de forma matricial na rede de atencao,
um Projeto Terapéutico Singular, baseado em avaliagoes

multidisciplinares das necessidades e capacidades das )
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pessoas com deficiéncia, incluindo a indicacao de
dispositivos e tecnologias assistivas, e com foco na
producao da autonomia e 0 maximo de independéncia em
diferentes aspectos da vida;

e Garantir que a indicacao de dispositivos assistivos devem
ser criteriosamente escolhidos, bem adaptados e

seguro e eficiente;

|
adequados ao ambiente fisico e social, garantindo o uso
|
\
o e Melhorar a funcionalidade e promover a inclusao social das ‘

pessoas com deficiencia em seu ambiente social, através ‘

de medidas de prevencdo da perda funcional, de reducao |

do ritmo da perda funcional, da melhora ou recuperacao da [
funcdo; da compensacdo da funcdo perdida; e da

manutencao da funcao atual;

e Estabelecer fluxos e praticas de cuidado a saude continua,
coordenada e articulada entre os diferentes pontos de
atencao da rede de cuidados as pessoas com deficiéncia

o em cada territorio;

e Realizar acoes de apoio matricial na Aten¢ao Basica, no
ambito do territério de moradia de seus usuarios,
compartilhando a responsabilidade com os demais pontos
da Rede de Atencao a Saude;

e Articular-se com a Rede do Sistema Unico de Assisténcia

Social (SUAS) do territério a que pertenca, para
acompanhamento compartilhado de casos, quando )

necessario; @
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e Articular-se com a Rede de Ensino do territério a que
pertenca, para identificar criancas e adolescentes com
deficiencia e avaliar suas necessidades; dar apoio e
orientacao aos educadores, as familias e a comunidade
escolar, visando a adequacdo do ambiente escolar as
especificidades das pessoas com deficiéncia.

RESIDENCIAS TERAPEUTICA TIPO Il - 10 MORADORES

Tem por objetivo organizacao, administracao e gerenciamento de
servico de Residéncia Terapéutica (24 horas) e execucao de plano de acao
voltado para pacientes em processo de desinstitucionalizagcao de OSASCO.

SRT 1 - Rua Alberto Santos Dumont, 331 — Vila Osasco, 06080-020, Osasco -
SP.

SRT 2 - Rua Casper Libero, 153 — Vila Osasco, 06080-075, Osasco — SP

MUNICIPIO DE QUELUZ
Inicio de contrato junho de 2019 até atual data.
Realizar gestdo, operacionalizacao e execucoes de agoes e servicos, em

estreita cooperacao com a Secretaria Municipal de Saude, que atendam a
Estratégia Saude Familia — ESF, Saude Coletiva, Atencao Basica,

Especialida Medi Pronto Atendimen rvi imento Mov
Urgéncia — SAMU, Nucleo de Apoio a Saude da Familia — NASF entre outras

areas administrativas relacionadas a area da saude, de acordo com O
detalhamento e as especificacoes previstas.

A fim de manter a oferta de servicos na Atencao Basica nos
Programas da Estratégia da saude da Familia, Nucleo de Apoio a Saude da
Familia, Vigilancia em Saude, Ambulatério de especialidades, Servico de
Atendimento Movel de Urgéncia e Pronto Atendimento:
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Servigos meédicos clinicos generalistas de atendimento ambulatorial
e também Cirurgiao Dentista para atender a Estratégia Saude da Familia, com
carga horaria de 40 (quarenta horas) semanais, atendendo uma equipe ou
mais;

Servicos medicos de especialidade ultrassonografia, ortopedia,
ginecologia, pediatria, psiquiatria, cirurgiao geral, clinico geral e radiologia com
Carga horéria de 10 horas semanais;

Servicos matriciado de apoio a Saude da Familia com oferta de
consultas/tratamento em servicos de Fonoaudiologia e afins. Carga horaria 20
horas, com vinculo na Estratégia da saude da familia, através do NASF;

Servicos matriciado de apoio a Saude da Familia com oferta de
consultas/tratamento em servicos de fisioterapia e afins. Carga horaria 30 (
trinta ) horas, com vinculo na Estratégia da satde da familia, através do NASF;

Servicos matriciado de apoio a Saude da Familia com oferta de
consultas/tratamento em servigos de psicologia e afins. Carga horaria 30 (trinta)
horas, com vinculo na Estratégia da saude da familia, através do NASF;

Oferecer servicos de Nutricionista de forma matriciada, com carga
horaria de 30 horas semanais com vinculo na Estratégia da saude da familia,
atraves do NASF;

Coordenacao em assisténcia técnica de enfermagem de nivel
superior nos servicos de apoio a Unidade Basica de Saude integrados na
gestao da Secretaria Municipal de saude;

Prestacao de servicos no Programa de Prevencdo a Saude e
Vigilancia a Saude Coletiva;
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Oferecer servicos de auxiliar de consultério dentdrio na Unidade
Basica de Saude;

Oferecer servicos ambulatoriais de fisioterapia;
Oferecer servicos de vigilancia sanitaria e epidemioldgica;
A fim de manter a oferta de servicos na Média e Alta complexidade:

Garantir os servicos ambulatoriais em Urgéncia/Emergéncia,
com medicos generalistas, cumprindo a meta de 62 plantoes, subdivididos no
periodo diurno/noturno, com um profissional em cada turno;

Oferecer servicos de internacao hospitalar junto ao Hospital
Municipal de Queluz, com a oferta de médico internista e equipe de

enfermagem;

Contratacao de motoristas para garantir o transporte sanitario
adequado junto aos servigos de urgéncia e emergéncia do municipio;

Oferecer servigos assistenciais junto ao Servico de atendimento
Movel de Urgéncia - SAMU, mantendo equipe de enfermagem e
condutores/socorristas;

Atendimento de diagnose e ambulatorial eletivos de médicos
especialistas nas seguintes modalidades com suas respectivas cargas
horarias:

MUNICIPIO DE IBIUNA
Realiza gestao e execucao dos servicos de saude no Hospital
Municipal de Ibiuna, um Hospital de baixa e média complexidade, composta de 1
pronto socorro adulto com 1 sala de RX, 3 consultério médicos para clinico geral,
1 sala emergéncia, 1 consultério de ortopedista, 1 sala de gesso, 1 sala de ﬂ
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inalacao, 1 cozinha com refeitério, 1 farmacia, 2 quartos de observacao com 4
leitos em cada, sala de medicacao, laboratério, lavanderia e a limpeza

concorrente e terminal.
Pronto Socorro Infantil, 2 consultério médicos, 1 sala de
enfermagem, 1 sala de emergéncia, 1 sala de inalacao, 1 quarto de observacao

| para 4 leitos.
| Maternidade composto por 1 sala de parto normal, 1 sala de
cessaria, 10 leitos de internacgao, 3 leitos de pré parto, bergario
Clinica médica composta de 40 leitos de internacao, mais refeitorio. |
Importante ressaltar que o Instituto faz a Gestao Completa do |
- Hospital Municipal de Ibiuna desde limpeza, lavanderia, exames laboratoriais,
cirurgias, maternidade, Rx, Cozinha, compra de medicamentos, gestao de RH e

Médicos

ADEQUACAO DA PROPOSTA AO VALOR DE REFERENCIA CONSTANTE DO
EDITAL, COM MENCAO EXPRESSA AO VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

PREVISAO DA RECEITA E DESPESA

RECEITA TOTAL VALOR MENSAL |VALOR ANUAL

PROPONENTE

CONCEDENTE R$ 80.000,00 | R$ 80.000,00 R$ 960.000,00

TOTAL GERAL R$ 80.000.00 | R$ 80.000,00 | R$ 960.000,00

DESPESA TOTAL VALOR MENSAL |VALOR ANUAL

PROPONENTE o

CONCEDENTE R$ 80.000,00 | R$ 80.000,00 | R$ 960.000,00 Cg

TOTAL GERAL R$ 80.000,00 | R$ 80.000,00 | R$ 960.000,00 C/\
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| 11.PLANO DE APLICACAO
RECEITAS OPERACIONAIS 1° més
Repasse Contratos R$ 39.979.31
Repasse Programas
1.Folha de Pagamento e Encargos 1° meés
1.2Folha de Pagamento + Beneficios RS 12.685,40
1.3Encargos sociais R$  5.247,02
1.4Provisao de 13° Saldrio + Férias R$ 3.696,89
Total
2.Material/Medicamentos |
2.1Medicamentos
o 2.2Material Médico Hospitalar
3.Materiais Diversos
3.1Material de Higienizacao RS 350,00
3.2Material /Géneros Alimenticios R$  3.500,00
3.3Material de expediente RS 300,00
3.4Combustivel RS 500,00
3.5GLP R$ 150,00
3.6Material Manutencgéo RS 250,00
3.70utras despesas com Materiais Diversos RS 500,00
4.Seguros/Impostos/Taxas
4.1Seguro (Imovel /Automovel) R$ 200,00
4.2Impostos e taxas bancdrias RS 800.00
5. Gerais
5.1Telefonia RS 300,00
5.2Agua RS 400,00
5.3Energia elétrica RS 800,00
o 6.Depreciacdo
7. Prestacdo de Servicos de Terceiros
7.1.1 Assistenciais
7.1.2 Pessoa Juridica R$ 6.800,00
7.1.3 Pessoa Fisica
7.2 Adminstrativo
7.2.1 Assistenciais
7.2 .2Pessoa Juridica R$  3.500,00
7.2.3 Pessoa Fisica
Total Geral das Despesas R$ 39.979,31
L
| 12. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO I Cg

a. VALORES DA CONCEDENTE (Em reais - R$)

Avenida Vereador Benedito de Campos, 156 — sala 5— Ibitina — SP @ % G

Email: contato@igats.com.b (
15 -3248-3126 Q 88 /




QIGATS

Meta Més1 Més 2 Més3 Més4 Més5 Més6
R$ 39.979,31| R$39.979,31| R$ 39.979,31| R$ 39.979,31| R$ 39.979,31| R$ 39.979,31

Meta Més7 Més 8 Més 9 Més10 Més11 Més12
R$ 39.979,31| R$ 39.979,31| R$ 39.979,31| R$ 39.979,31| R$ 39.979,31| R$ 39.979,31

VALOR MENSAL PARA A UMA SRT DE R$ 39.979,31 (TRINTA E NOVE MIL,
NOVECENTOS E SETENTA E NOVE REAIS E TRINTA E UM CENTAVOS) PARA
GERENCIAR CADA SRT DE CAPAO BONITO. |
e OVALOR MENSAL PARA DUAS SRT’'S CORRESPONDE A R$ 79.758,62
(SETENTA E NOVE MIL SETECENTOS E CINQUENTA E OITO REAIS E
o SESSENTA E DOIS CENTAVOS) PARA GERENCIAMENTO.

Proposta valida por 90 dias

Ibiina, 09 de dezembro de 2020.

fane Tacher Cunha
Procuradora
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