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1- DADOS CADASTRAIS DO PROPONENTE:

ORGAO/ PROPONENTE:

CNPJ:

INSTITUTO DE GESTAO ADMINSTRAGCAO E TREINAMENTO
EM SAUDE- IGATS

12.043.445/0001-38

Endereco: Avenida Benidito de Campos, 156 —sala 5

[

| Organizagao

' Social sem
' Fins
Bairro:Centro Cidade: Ibiuna SP CEP: 18150-000 | Lucrativos |
Email |
(15) 3248-3126 fax contato@igats.com.br ‘
) - . .
Conta bancaria especifica: Banco: Agéncia:
Conta corrente Brasil 0825-7 S
Nome do Reponsavel( Presidente da OSC) CPF: |
' Reginaldo de Oliveira Giraud 296.458.368.40 l
. RG/ ORGAO EXPEDIDOR
Cargo: |
33.370.235-9 Presidente |
|
iEndere;LJ: Rua Salem Bechara, 140 - 8° andar - sala 813 CEP:06018-180 |
o 2. DISCRIMINACAO DO PROJETO

[ 2.1Titulo do Projeto

GERENCIAMENTO E EXECUCAO DE ACOESE SERVICOS RESIDENCIAIS
TERAPEUTICOS TIPO Il DO MUNICIPIO DE CAPAOC BONITO.

| 2.2Periodo de execugéo

2.2.1 Inicio

2.2.2 Término
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2.3 Objeto do Projeto

Nome do Projeto:

GERENCIAMENTO E EXECUGCAO DE ACOES E SERVICOS RESIDENCIAIS
TERAPEUTICOS TIPO Il DO MUNICIPIO DE CAPAO BONITO.

PUBLICO ALVO:

Pacientes egressos de Instituigdes Psiquiatricas, com histérico de longa
permanéncia, previamente avaliados e encaminhados pelas Equipes de
Desinstitucionalizagao da Area Técnica de Salde Mental da Secretaria Municipal
de Saude.

OBJETO DA PARCERIA:

SERVICO DE RESIDENCIA TERAPEUTICA TIPO Il

Considerando a Portaria 3090 de Dezembro de 2011, que altera a
Portaria n° 106 GM/MS, que dispée no ambito da Rede Psicossocial, sobre o
repasse de recurso de incentivo de custeio e custeio mensal para implantacao
e/ou implementagdo e funcionamento dos “SERVICOS RESIDENCIAIS
TERAPEUTICOS”. (SRT).

Considerandoc a Lei 10.216 de 06 de abril de 2001:

Art. 1° Os direitos e a prote¢do das pessoas acometidas de
transtorno mental, de que trata esta Lei, sdo assegurados sem
qualquer forma de discriminagdo quanto a raga, cor, sexo,
orientacdo sexual, religido, opgao politica, nacionalidade, idade,
familia, recursos econémicos e ao grau de gravidade ou tempo
de evolugéo de seu transtorno, ou qualquer outra.
Considerando a Lei 10.708 de 31 de julho de 2003:
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Paragrafo unico. O auxilio é parte integrante de um programa
de ressocializagdo de pacientes internados em hospitais ou
unidades psiquiatricas, denominado "De Volta Para Casa" sob
coordenagao do Ministério da Satde.
Art. 2° O beneficio consistira em pagamento mensal de auxilio
pecuniario, destinado aos pacientes egressos de internagées,

segundo critérios definidos por esta Lei.

Considerando a Portaria n° 3.088 GM/MS de 23 de
dezembro de 2011, que institui a Rede de agdo Psicossocial
para pessoas com sofrimento ou transtorno mental e com
necessidades decorrentes do uso de crack, alcool, e outras

drogas, no &mbito do Sistema Unico de Satde.

Considerando que os Servigos Residéncias Terapéuticas
configuram-se como ponto de atencdo do componente
desinstitucionalizagdo, sendo estratégicos no processo de
desospitalizagdo e reinsergdo social de pessoas longamente
internados nos hospitais psiquiatricos ou em hospitais de

custodia e,

Considerando a necessidade de acelerar a estruturagdo e
consolidagdo da rede extra-hospitalar de atencdo & Saude
Mental em todas as wunidades da Federagdo, com
aimplementacdo de diretrizes de melhoria de qualidade da

assistencia a Saude Mental.

Diretrizes de Funcionamento dos Servigos Residenciais

Terapéuticos:

Os Servicos Residéncias Terapéuticos configuram-se como
dispositivo estratégico no processo de desinstitucionalizagéo,

caracteriza-se como Moradias inseridas na comunidade
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destinadas a pessoas com transtorno mental, egressas de

hospitais psiquiatricos e/ou hospitais de custodia.

Ocarater fundamental do SRT é ser um espacgo de moradia que
garanta o convivio social, a reabilitagdo psicossocial e o resgate
de cidadania do sujeito, promovendo o0s lagos afetivos, a
reinsergdo no espago da cidade e reconstrugédo das referéncias

familiares.

SRT tipo li:

Modalidade de moradia destinada aquelas pessoas com maior
grau de dependéncia, que necessitam de cuidados intensivos
especificos, do ponto de vista da saude em geral, que
demandam agdes mais diretas com apoio técnico diaria e

pessoal de forma permanente.

O encaminhamento de moradores para o SRTs tipo Il deve ser
previsto no projeto terapéutico elaborado por ocasido do
processo desospitalizagdo, focado na reapropriagao do espago
residencial como moradia, na construgdo de habilidades para a
vida diaria referentes ao autocuidado, alimentagdo, vestuario,
higiene, formas de comunicagdo e aumento das condigbes para
estabelecer vinculos afetivos, com consequente insergdodeles

na rede social existente.

De acordo com a apostila do Ministério da Saude “PARA QUEM
PRECISA DE CUIDADOS EM SAUDE MENTAL, O MELHOR E VIVER EM
SOCIEDADE”. segue texto abaixo para maiores conhecimentos sobre a

realidade das SRT e da desinstitucionalizacdo dos Hospitais Psiquiatricos.

ORIGENS E PERSPECTIVAS DOS SRTs NO BRASIL
Tambem no inicio dos anos 90, experiéncias de sucesso nas cidades de
Campinas (SP), Ribeirdao Preto (SP), Santos (SP), Rio de Janeiro (RJ) e Porto

Alegre(RS) demonstraram a efetividade da iniciativa na reinsercao dos pacientes
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na comunidade. Estas experiéncias geraram subsidios para a elaboragao da
Portaria n.° 106/2000, do Ministério da Salde, que introduz os SRTs no ambito
do SUS.

Por ser recente, a implantacdo dos SRTs vem sendo discutida em varios
ambitos, de modo a assegurar que esta alternativa seja a mais adequada
possivel para auxiliar o morador em seu processo — as vezes dificill — de
reintegracdo a comunidade. E preciso ter sempre em mente que a questao
central € a moradia,0 morar, o viver na cidade. Assim, tais residéncias nao sao
precisamente servigos de saude, mas espagos de morar, de viver, articulados a
rede de atencao psicossocial de cada municipio. Atualmente, existem 256 SRTs
em quatorze estados e 45 municipios do Pais, onde moram 1.400 pessoas.
Estimativas recentes da Coordenacao-Geral de Saude Mental do Ministério da
Saude apontam a existéncia de aproximadamente 12.000 pacientes internados
que poderiam ser beneficiarios dos SRTs. Tais dadosevidenciam a necessidade
de significativa expansao do numero de residéncias, de modo a reduzir a
segregacao e aumentar a reinsergcao social dos pacientes. A implantacao de
uma residéncia terapéutica exige pacto entre gestor a comunidade, usuarios,
profissionais de saude, vizinhanga, rede social de apoio, cuidadoso e delicado

trabalho clinico com os futuros moradores.

DESCRICAO DO OBJETO DA PARCERIA

A proposta de modelo gerencial baseia-se na estrutura horizontal
hierarquizada, padronizada, embasada nas leis e normas pertinentes que regem
o Sistema Unico de Saude de Saude (SUS), com a finalidade de atender os
moradores da SRT TIPO Il com transtornos mentais graves do municipio de

Capao Bonito.

O Servigo Residencial Terapéutico (SRT) — ou residéncia terapéutica ou
simplesmente "moradia" — sdo casas localizadas no espacgo urbano, constituidas
para responder as necessidades de moradia de pessoas portadoras de
transtornos mentais graves, institucionalizadas ou nao. O numero de usuarios
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pode variar desde 1 individuo até um pequeno grupo de no maximo 10 pessoas,
que deverao contar sempre com suporte profissional sensivel as demandas e
necessidades de cada um. O suporte de carater interdisciplinar (seja o CAPS de
referéncia, seja uma equipe da atengdo basica, sejam outros profissionais)
devera considerar a singularidade de cada um dos moradores, € nao apenas
projetos e agbes baseadas no coletivo de moradores. O acompanhamento a um
morador deve prosseguir, mesmo que ele mude de endereco ou eventualmente
seja hospitalizado. O processo de reabilitagao psicossocial deve buscar de modo
especial a insercdo do usuario na rede de servigos, organizacoes e relacoes
sociais da comunidade. Ou seja, a insercao em um SRT €& o inicio de longo
processo de reabilitacdo que devera buscar a progressiva inclusao social do
morador.

AREA DE ATIVIDADE

~ lremos oportunizar vivéncias de escolhas, protagonismo na
caracterizagao dos espacgos, resgate da convivéncia comunitaria e
reinsercdo social (trabalho, lazer, educacao, entre outros), sempre de

forma articulada a rede de saude;

~ Realizaremos reunidao semanal com os moradores da SRT, para
discussao de aspectos sobre o morar, promovendo grupalidade, a

solidariedade e a co-responsabilidade entre os mesmos;

~ Realizar discussao mensal com o centro de atencao psicossocial de
referéncia dos moradores dasrt, para articulacao/construgdo/avaliagao de

projetos terapéuticos singulares;

~ Realizaremos reuniao semanal com os moradores e seus familiares para
aproximar os moradores de seus familiares resgatando o convivio entre

eles.
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~ Garantir o acompanhamento clinico dos moradores dos srt nas unidades

basicas de salde de seu territorio;

~ Realizar 1 (uma) acdo grupal, semanal, que oportunize utilizacao dos
espagos comunitarios para caracterizagdo ou cuidado com o espago de

morada, reinser¢ao no trabalho, ou insercao comunitaria,

~ Realizagao de uma agao de acompanhamento individual, por semana,
que oportunize utilizacao dos espagos comunitarios para caracterizagao
ou cuidado com o espago de morada, reinsercao no trabalho, ou insercao

(\ comunitaria.

~ Promocao de atividades individuais e coletivas de orientacao sobre
. prevencao do uso de alcool, crack e outras drogas, com base em dados
. técnicos e cientificos, bem como sobre os direitos dos usuarios do

Sistema Unico de Saude:;
. AREA DE QUALIDADE

3.1 QUALIDADE OBJETIVA

Constituir o ambiente doméstico deve conforme a Portaria n® 106 GM/MS de
~ 2000, levando em consideracao adequacdes / adaptacao no espaco fisico que

melhor atendam as necessidades dos moradores.

Cada SRT devera estar vinculado a servico de equipe de saude mental de

referéncia que dara para cada grupo:

Tipo de
CARGO QUANTIDADE | CARGA HORARIA SEMANAL cont?atagéo
Coordenador 1 40 horas CLT
Cuidador 6 escala 12*36 CLT
Técnico de Enfermagem 1 40 horas CLT
Assistente Social 1 40 horas CLT
Enfermeiro 1 40 horas CLT
Motorista 1 40 horas PJ
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Esta equipe deve estar em consonancia com a equipe do servigo de referéncia.

- \EFETTURA MONGIPAL
FINANCEIRO
Estruturar o quadro de recursos humanos/financeiros e de materiais
indispensaveis no funcionamento da unidade; zelar pela seguranca e vigilancia
da unidade, bem como de seu patriménio; responder pela frequéncia do pessoal
administrativo e técnico de sua funcdes; supervisionar o trabalho do pessoal
~ administrativo; apresentar os relatorios exigidos em contrato; prover meios para
desenvolvimento de programa de manutencao preventiva e corretiva das
instalagdes fisicas, mobiliarias e equipamentos; documentos financeiros, livros,
relatérios e registros diversos conjuntamente com o coordenador geral; contratar
- quando necessario servigos de terceiros, aluguel de equipamentos, auditoria em
consonancia com o coordenador geral; otimizar, racionalizar e profissionalizar
com qualidade as compras da unidade dentro dos padrdes éticos e técnicos com

. eficacia nos processos.

ROTINAS FINANCEIRAS

m I. Coordenar a implementacao das politicas de gestdo administrativa,
orcamentaria, financeira e contabil;
Il. Realizar o gerenciamento financeiro.;
IIl. Realizar o registro e gerenciamento contabil, de forma a possibilitar a
transparéncia dos resultados institucionais;
V. Acompanhar os custos, cuidando para a maior eficiéncia do uso dos recursos
financeiros;
V. Gerenciar e executar as aquisicbes de bens e servicos necessarios ao
funcionamento,
VI. Acompanhar a execucao de servicos comuns € de suporte operacional de

atividades meio, zelando pelo seu cumprimento integral;
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PRESTAGAO DE CONTAS

Nos contratos de Gestao € um dever realizar a prestacao de contas do valor do
Contrato de Gestao, que demonstre gque a utilizacao do valor pelos quais o
governo responda, assumindo a responsabilidade e obrigagdes propostas, um
dos motivos no qual a legislacédo prevé, em momentos e niveis diferentes, a
responsabilizacao de varias pessoas e entes pela aprovagao da demonstracao
da aplicagao dos recursos publicos nos fins previstos.

O INSTITUTO DE GESTAO ADMINISTRACAO E TREINAMENTO EM SAUDE,
sendo o instituto comtemplado pela qualificagao e capacidade de exercer o
contrato de gestdo, estara fornecendo mensalmente o fechamento de sua
prestacao de contas, com o intuito de demonstrar e comunicar que sua planilha
de custo esta de acordo com a prestagao apresentada em seu plano de trabalho.
Onde sabemos que a obrigatoriedade de apresentar ao supervisor signatario do
Contrato, apds o encerramento de cada exercicio financeiro ou a qualquer
momento, conforme recomende o interesse publico, relatorio pertinente a
execugdo anual do ajuste, contendo comparativo especifico das metas

propostas com os resultados alcangados, acompanhado da prestacao de contas
Prestacao de contas anual da entidade e do ajuste

O INSTITUTO DE GESTAO ADMINISTRACAO E TREINAMENTO EM SAUDE
gerenciadora (OS) deve elaborar os documentos das prestagbes de contas
anuais e envia-los aos responsaveis pelas avaliagoes.

Devem ser aprovados e encaminhados ao orgao supervisor da execucao do
Contrato de Gestdo os relatérios gerenciais e de atividades da entidade,
elaborados pela Diretoria, dentre eles:

. relatorio sobre a execugao do objeto do Contrato de Gestao, contendo
comparativo entre as metas estabelecidas e os resultados alcancados;

. demonstrativo integral da receita e despesa realizadas na execugao,
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. demonstrativo da aplicacdo dos limites e critérios para despesa com
remuneragao e vantagens de qualquer natureza percebidas pelos dirigentes e
empregados;

. parecer e relatério de auditoria, elaborados para monitorar a execucao do
Contrato de Gestao;

= relatério da execucgao fisica e financeira

1. CONTABILIDADE

As responsabilidades do contador se dividem em trés: civil, penal e tributaria.

e Responsabilidade civil esta relacionada a pratica efetiva das técnicas
contabeis executadas pelo profissional, ele & responsavel pela correta
emissao do balango patrimonial e transmissao as obrigagdes contabeis
dentro do prazo previsto.

o Responsabilidade penal & aquela em que o contador respondera pela
pratica de agbes perante o Judiciario na esfera criminal, podendo
inclusive ser obrigado a cumprir penas, dependendo de sua conduta.

¢« Responsabilidade tributaria pressupde basicamente a execugao das
atividades para a apuragao dos impostos devidos pela empresa.

O contador é responsavel pelo controle de creditos tributarios, aplicacao de
aliquotas e outras questées que influenciam a emissao de guias para
recolhimento dos tributos de uma empresa e também & responsavel pelo

fechamento da folha de pagamento, férias e 13° salario.

2. COORDENAGAO

Coordena e supervisiona o funcionamento da unidade; manter a articulagéao
permanente entre a OS e a secretaria municipal de salde; garantir no ambito da

unidade a observancia dos principios gerais emanados pela OS responsavel.

Garantir o bom funcionamento da unidade e o cumprimento de sua
funcionalidade.
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Temos um responsavel exclusivo para contrato que se desloca toda semana
para Capao Bonito para verificar o andamento do contrato, verificando eventuais
demandas nas SRTs, realizando as confraternizagées nas residéncias entre os

moradores, com isso temos custos operacionais.

JURIDICO
O departamento juridico € um setor reativo, que apenas nao responde so a
problemas ja ocorridos. Na verdade, a importancia do departamento juridico

reside justamente em seu comportamento proativo.

O setor juridico é capaz de atuar como um verdadeiro assessor, identificando,
em cada setor, oportunidades de melhoria de processos que poderiam acarretar
em prejuizos para a empresa, atuando na redugao de conflitos e alinhando

procedimentos estabelecidos por lei.

POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS

A area de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas se configura como o lugar da
instituicdo em que o foco sera o cuidado e assisténcia aos colaboradores —
capital humano. Tem como Politica de Recursos Humanos o desenvolvimento, a
capacitacdo profissional e a formagcdao humana de seus colaboradores,
proporcionando-lhes a convivéncia em harmonia, corresponsabilidade de forma
que se sintam valorizados e satisfeitos em pertencer a organizacéo, contribuindo

para o crescimento da organizacao.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA POLITICA DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Dentro da politica de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas, teremos como

objetivo estrategico:
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e Fomentar agdes participativas de lideranca que estimulem o trabalho em
equipe;

e Promover a qualidade de vida dos colaboradores proporcionando um
ambiente de trabalho saudavel;

e Incentivar o desenvolvimento profissional dos colaboradores em todos os
niveis, por meio de programas internos e externos;

e Planejar e colaborar com acgdes de integragdo e valorizacdo dos
colaboradores, propiciando-lhes um clima acolhedor;

e Recrutar, avaliar e capacitar os funcionarios contratados, facilitando a
comunicagac interna e o clima organizacional.

e Descobrir, desenvolver e reter os talentos.

MISSAO

O setor de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas tera como missao cuidar das
politicas de GDP, atender com eficiéncia e rapidez, contribuindo para o bem-
estar dos nossos colaboradores, atraves dos processos relacionados a
recrutamento e selegdo, capacitagido e desenvolvimento, cargos e salarios,

administracdo de pessoal, seguranca e medicina ocupacional.

Politica para Recrutamento e Selecdo de Pessoal e Integracao de Novos

Colaboradores

e Objetivo
Estabelecer diretrizes para recrutar e selecionar interna ou externamente
profissionais com as competéncias exigidas para os cargos disponiveis na

organizagao.

e Aplicagao

Todas as areas e colaboradores.

Avenida Benidito de Campos. 156 —sala 5 Ibiuna - SP
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¢ Premissas

O candidato ao cargo nao deve ter primeiro grau de parentesco com nenhum
colaborador do Hospital. Sera permitido parentesco de segundo e terceiro grau,
desde que ndo existam conflitos de interesses nem subordinacao direta.

O candidato ao cargo podera ser ex-colaborador demitido sem justa causa ou
que tenha pedido demissao, desde que o motivo do desligamento seja analisado
pela area de administragcao de pessoal e somente com autorizagdo do
Superintendente. Nao sera permitida a contratacdao do ex-colaborador que tenha
sido demitido por justa causa ou tenha restricbes em seu prontuario.

A participacao dos colaboradores nos processos internos deve considerar o

tempo minimo de 01 ano ocupando 0 mesmo cargo.

e Descricao da Politica

Processo de Movimentacao de Pessoal

O dimensionamentodos setores sera analisado, anualmente, considerando as
ampliacoes, aberturas ou encerramento de servigos, sempre de acordo com o
planejamento estratégico da instituicdo, o mercado externo e as exigéncias
legais.

Toda solicitagcao de pessoal devera ser formalizada, pelo setor solicitante,
atraves do instrumento Formulario de Solicitagao de Contratagao de Pessoal e
aprovada de acordo com os niveis de aprovacdo estabelecidos pela
Superintendéncia.

Toda solicitagao de pessoal deve ser aprovada pela Geréncia de Recursos
Humanos, Diretoria Responsavel e Superintendéncia, e apos liberacao, seguira
para o setor de Recrutamento e Selecao.

As promogodes sejam no proprio setor ou entre setores internos ou externos
devera ser intermediada pelo setor de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas,
dentro dos critérios estabelecidos em fluxo para este fim, desde que atenda as
especificagdes que constam do plano de cargos e perfil do candidato para a

vaga destinada, devendo ainda constar de abertura de vaga, aprovacao do
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gestor da area, da diretoria responsavel e superintendéncia, & imprescindivel

FLS

que haja a anuéncia do colaborador.

Em ambos os casos, devera ser utilizado o formulario de Transferéncia e/ou
Promocgao, onde constaréo, alem das assinaturas comprovando a aprovacgao dos
gestores e do Departamento de Gestdao e Desenvolvimento de Pessoas, as

condicdes em gque acontecera a agao, incluindo os beneficios

Niveis de Aprovacao:

Vaga Nova / Aumento de quadro: a aprovacac da nova vaga ou aumento de
quadro devera ser feita pela Superintendéncia, mediante apresentacao de
documento com a justificativa da abertura da vaga.

Substituicao: a aprovacao da vaga devera ser feita pela Geréncia de Recursos
Humanos e Diretoria responsavel.

Contratacao Temporaria para cobrir férias ou licenga: a aprovacao da vaga
devera ser feita pela Geréncia de Recursos Humanos, Diretoria Responsavel e
Superintendéncia. O formulario depois de aprovado devera ser diretamente
enviado ao Departamento de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas,
responsavel pelo Recrutamento e Selecao.

Faz-se necessario programar a substituicdo com 30 (trinta) dias de antecedéncia
ao afastamento do colaborador, a contratagcao do substituto devera coincidir com
a data do afastamento e a data do desligamento do substituto devera coincidir
com o retorno do colaborador afastado, em nenhuma hipétese serao mantidos

os dois colaboradores concomitante.

Definigao do perfil da vaga:

A definicao do perfil da vaga é de responsabilidade do Gestor da area
(requisitante), juntamente com o setor de Cargos e Salarios, pautados na
descricao de cargo, considerando os pré-requisitos da vaga em aberto, os
principais desafios esperados pela area solicitante e as competéncias técnicas e

comportamentais.

Processo de Recrutamento:
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O setor de Recrutamento e Selegao € o responsavel pelos processos de recrutar
e selecionar os candidatos, devendo apresentar no minimo 03 (trés) candidatos
dentro do perfil solicitado para entrevista com o gestor requisitante;

O processo de recrutamento podera ser: interno ou externo; as fontes de
recrutamento deverao ser sempre escolhidas com base no perfil da vaga
solicitada e definidas pela Coordenacao de Gestdo e Desenvolvimento de
Pessoas, podendo ser:

e Banco de dados de curriculo.

e Busca de curriculo na Internet.

e Indicacoes de colaboradores e contatos profissionais.

¢ Consultorias.

¢ Anuncio em Internet ou jornal.

O setor de Recrutamento e Selegdo em conjunto com o setor de Capacitacao e
Desenvolvimento estara sempre consultando seu banco de talentos interno para
cada vaga em aberto visando possibilitar a promog¢ao vertical ou movimentacao
horizontal de seu colaborador.

As vagas internas terao ampla e irrestrita divulgacao em todos os departamentos
e serao afixadas nos quadros de avisos existentes e em locais estratégicos,
permanecendo durante 07 (sete) dias.

Sera divulgada a vaga existente e os requisitos necessarios para o seu
preenchimento.

Os colaboradores que se candidatarem a vaga, passarao pelo processo de
selecao, devendo atender aos requisitos da vaga e seu remanejamento sera
analisado pela chefia imediata e pelo setor de Recrutamento e Selegao.

Serao requisitos minimos para concorrer as vagas internas:

¢ Possuir escolaridade compativel com o cargo;

e Possuir cursos de especializacao para os cargos que demandem
obrigatoriedade;

e Possuir conhecimentos técnicos necessarios para o desempenho das
funcées;

¢ Possuir o perfii comportamental desejado;
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o Possuir as competéncias necessarias para o desempenho das fungoes;
¢ Nao ter adverténcia;

¢ Nao ter falta injustificada;

o Estar liberado pelo gestor responsavel para participar do processo;

e Ser aprovado nos testes técnicos quando aplicaveis;

e Ser aprovado nas avaliagées comportamentais e de competéncia;

» Ser autorizado pelo Superintendente;

e Ser autorizado pelo Diretor da area;

e Ser autorizado pelo Gerente de Recursos Humanos;

» Nao possuir férias vencidas;

e Nao possuir banco de horas.

Cabera ao setor de Recrutamento e Selecao verificar as referéncias pessoais e

profissionais.

Processo de Selecgao

O processo de selecdo deve ser constituido por: entrevista inicial, teste de
avaliacao comportamental de acordo com o mapeamento das competéncias,
teste de habilidades cognitivas, prova de avaliagdo de conhecimentos
especificos com base na descricao de cargos, entrevista com o gestor da area e
avaliacao da Medicina do Trabalho, sempre buscando o melhor aproveitamento
do candidato para a vaga ora em aberto.

Nas entrevistas sera utilizada a técnica Entrevista por Competéncia baseada no
CHA (Competéncia, Habilidade e Atitude) definido na descricao do cargo e em
necessidades especificas das areas solicitantes.

As fases do processo de selecdo sao de responsabilidade conjunta entre a area
requisitante e o setor de Recrutamento e Selecao.

A decisao final sobre a escolha do candidato € sempre do gestor da area
requisitante, porém & necessario que o candidato esteja adequado ao perfil da
descrigao de cargo.

Os candidatos que forem eliminados nas etapas de selecao serao comunicados
através de e-mail ou telefone.

Os candidatos aprovados seguem as etapas para admissao definidas no fluxo
admissional.
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Os candidatos aprovados deveréo ser encaminhados para admissdo até o dia
XX (xxxx) de cada més, apds esta data, a admissao e consequentemente o
inicio das atividades ocorrerdo no més seguinte.

Admissao de parentes: podera ser feita observando relacédo de subordinacao
direta, e a aprovagao no processo seletivo.

A participagao de ex-colaborador no processo seletivo sera feita somente se o
motivo da rescisao do contrato tiver sido por iniciativa do colaborador, devendo
ter autorizacao, por escrito, da Geréncia de Recursos Humanos que procedera a
uma analise dos motivos que levaram a solicitacédo de demissao consultando o
gestor ou informacgdes no prontuario, respeitando os prazos legais.

A admissao de aposentados sera permitida mediante avaliacao do requisitante e
a aprovacao no processo seletivo.

Os candidatos indicados passarao pelo processo de selecao, devendo atender
aos requisitos da vaga e somente serdo contratados se forem aprovados em

todas as etapas do processo de selegao.

Abertura de vaga

O gestor & responsavel por preencher o formulario de Requisicao de Pessoal
com todos os dados completos, considerando o fluxo: Recrutamento, Selecao e
Admissao e é responsavel pela coleta de aprovagdes dentro da sua area,
conforme algadas definidas.

Aumento de quadro:superior imediato, mediato, gestor de RH e diretor da area

solicitante.

Substituicao ou afastamento por auxilio doengca/maternidade:superior imediato,

mediato da area solicitante e gestor de RH.
O critério para solicitagao de substituicao por auxilio doenga/maternidade deve

considerar o afastamento previsto igual ou maior a 45 dias.

Processo de Integracao de Novos Colaboradores

Da Integragao

Todos os novos colaboradores deverao passar pelo Programa de Integracao.
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Os novos colaboradores receberdc no momento da integracdo, o “Manual de
Integracao” que devera ser protocolado no ato da entrega do documento.

As datas para a integracao serao definidas de acordo com o numero/entrada de
novos colaboradores, nao devendo exceder 30 (trinta) dias da data da
contratacao.

O Programa de Integracao prevé etapas para sua aplicagao, sendo:

e Apresentacao do historico. Missao, Visao e Valores, organograma
institucional e local, comissdes, unidades e projetos sociais;

¢ Informacdes sobre os beneficios, uniforme, marcacao do ponto, atrasos,
faltas, guarda volumes, normas e regulamentos internos e demais direitos e
deveres de acordo com as leis vigentes;

e Recebimento do cracha de identificagdo, caneca ecologica, necessaire,
manual de integracao;

» Palestra sobre seguranca no trabalho;

¢ Palestra sobre gerenciamento de residuos;

¢ Palestra sobre doengas ocupacionais;

+ Visita as instalagdes, apresentacao dos setores e seus responsaveis, quais as
atividades que o setor desenvolve e sua importancia;

¢ Apresentacao de filme institucional ou didatico;

¢ Entrega do novo colaborador ao padrinho.

Politica de Administracao de Pessoal

e Objetivo

Estabelecer diretrizes para os processos e praticas relacionadas a
Administracao de Pessoal.

e Aplicagao

Todas as areas e colaboradores.

¢ Premissas

As praticas da Administracao de Pesscal baseiam-se nas legislacées que
norteiam as relagoes trabalhistas CLT — Consolidagao das Leis Trabalhistas,
Constituicde Federal, Convengdes Coletivas, Legislagao Previdenciaria e

Legislagao Trabalhista da Receita Federal.
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s Descricao da Politica

Processo de Admissao

O processo de contratacdo de pessoal sera totalmente baseado no regime da
CLT.

Candidatos aprovados no processo de Recrutamento e Selecdo deverao

apresentar documentacao apos divulgacao do exame admissional.

Relacao de Documentos para Admissao

01 copia do Titulo de Eleitor;

01 cépia do certificado de reservista — dispensa;

02 copias do comprovante de residéncia (agua, luz, telefone);
02 coépias do CPF;

02 coépias da carteira de identidade — RG;

01 copia do conselho no qual € cadastrado (ex: COREN);

02 fotos 3x4 (recente);

01 copia do PIS;

01 copia certidao de casamento ou nascimento;

01 copia da certidao de nascimento dos filhos menores de 14 anos;
01 cépia do cartdao de vacinas dos filhos menores de 05 anos;
01 copia do diploma escolar;

Exame médico admissional;

Remuneracao

O processo de remuneragdo do colaborador sera operacionalizado pela
Administracdo de Pessoal. Neste setor sera realizado todo controle de
remuneracdo dos colaboradores, seguindo as exigéncias legais das
Consolidagées das Leis do Trabalho e das Convengdes Coletivas das classes de
trabalho da Instituicao.

E assegurado ao trabalhador, além da remuneragdo base, valores como

insalubridade, adicional noturno, periculosidade, salario-familia, auxilio creche, e
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outros, de acordo com as respectivas convengdes de trabalho e de acordo com
as especificidades de cada cargo.
Além desses itens, & assegurado o pagamento do 13° salario para todos os

colaboradores, independentemente do cargo que assumem.

Desligamento

O gestor deve verificar junto a Administracao de Pessoal, com antecedéncia, se
o colaborador a ser desligado possui alguma estabilidade. A Administracao de
Pessoal & responsavel por verificar todas as estabilidades possiveis
(Representacao Sindical, CIPA, Aposentadoria, Dissidio Coletivo da Classe e
Afastamentos Médicos) e dar Retorno ao Gestor.

Com a decisao do desligamento, o Gestor deve informar a Administracao de
Pessoal os dados do colaborador a ser desligado. Esta comunicagao deve
seguir alcada de aprovacgao, Gestor Imediato, Gestor Mediato, Gestor de RH e
Diretoria.

E de responsabilidade do Gestor, comunicar o colaborador sobre seu
desligamento, explicar os motivos e orienta-lo a se apresentar imediatamente na
Administracéo de Pessoal.

O Gestor deve programar a comunicacao do desligamento para o inicio do
plantdo do colaborador a ser desligado e o dia deve estar previamente

combinado com a Administragao de Pessoal.

Férias

O Gestor deve enviar (via correio eletronico) a comunicagao do gozo de férias de
seus respectivos colaboradores para Administragao de Pessoal com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, informando a data de inicio das féerias
considerando as opgdes disponiveis: 01 (hum) ou 15 (quinze) de cada més.
Quando este cairem sobre dias ndo uteis, o inicio das férias deve ser
programado para o primeiro dia util seguinte.

Cada colaborador deve entregar sua carteira de trabalho profissional para

Administragéo de Pessoal seguindo o prazo de
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30 dias de antecedéncia do inicio das suas férias.

A Administracdo de Pessoal enviara aos gestores a programagao do més com
antecedéncia de 10 (dez) dias da data de inicio das férias.

O pagamento sera efetuado através de crédito em conta corrente com
antecedéncia de 02 (dois) dias do inicio das férias. O colaborador devera
comparecer na Administracdo de Pessoal para assinatura do recibo na mesma
data do pagamento.

Para o recebimento do 13° salario junto ao pagamento de férias o mesmo

devera ser solicitado conforme Legislagao vigente.

Registro de Ponto

O registro de ponto & obrigatério, pessoal e intransferivel para todos os
colaboradores, exceto para cargos de confianga/gestor (coordenacao, geréncia e
diretoria).

O horario de trabalho devera ser rigorosamente respeitado e registrado nos
horarios de entrada, intervalo para descanso e/ou refeicao e de saida.

Os registros somente poderao ser efetuados com até 10 (dez) minutos de
antecedéncia na entrada e de 10 (dez) minutos apés horario de saida. A
permanéncia além deste horario somente pode ocorrer com autorizacao do
Gestor imediato.

Somente serao computadas como banco de horas ou horas extras as variagoes
no registro de ponto superiores a 15 (quinze) minutos diarios, desde que
previamente autorizadas pela Diretoria responsavel e informadas a
Administracdo de Pessoal em impresso proprio.

Nao & permitido ao colaborador registrar o ponto além do seu horario de trabalho
sem estar previamente autorizado, a reincidéncia sera considerado falta grave,
devendo o mesmo ser advertido por escrito, suspenso e demitido por justa
causa.

E falta grave registrar o ponto de outro colaborador, assim como registrar o
ponto e ndo comparecer no seu local de trabalho.

Todos os colaboradores sao responsaveis por informar antecipadamente, seus

gestores sobre as alteragdes nos registros.
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O Gestor & responsavel por enviar a Administracao de Pessoal, no dia da
ocorréncia por correio eletrénico, as justificativas das alteracdes do registro de
ponto de seus colaboradores, tais como troca de folgas, mudanca de horario,
esquecimento de cracha, atrasos, saidas antecipadas, atestados de hora ou
acompanhamentos, afastamentos e outras situagées gque interfiram no correto
registro de ponto.

As justificativas que nao forem informadas a Administracao de Pessoal no dia da
ocorréncia, devem ser informadas considerando o prazo limite, correspondente a

03 (trés) dias apos o fechamento do periodo da apuracao.

ATRIBUIGCOES DA EQUIPE

Os SRTs devem ser acompanhados pelos CAPS ou ambulatérios especializados
em saude mental, ou, ainda, equipe de saude da familia (com apoio matricial em
salude mental). A equipe técnica deve ser compativel com a necessidade dos
moradores e segundo se aproximem mais de um dos dois tipos descritos no

topico anterior. O cuidador tem uma tarefa importante na moradia.

Cada modulo residencial devera contar:

Tipo de

] CARGO | QUANTIDADE | CARGA HORARIA SEMANAL |  contratagio
Coordenador 1 40 horas _ CLT

| Cuidador 5 escala 12*36 | cLr |

. Técnico de Enfermagem 1 40 horas , CLT !
: Assistente Social 1 40 horas CLT
Enfermeiro 1 40 horas CLT
Motorista 1 40 horas PJ

Esta equipe deve estar em consonéncia com a equipe técnica do servico de
referéncia.

Coordenador compete:
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Devera ser profissional com nivel universitario, escolhido pela Secretaria
Municipal de Saude (psicologo, enfermeiro, terapeuta ocupacional, assistente
social, etc.), sendo o trabalho voltado para a reabilitagao psicossocial de
pacientes com transtornos mentais severos e persistentes, requerendo a visita
clinica na construcao dessas agdes, que exercera a fungao de Coordenador
concomitantemente do SRT e CAPS.

Devera ser um profissional de nivel superior porque o foco do trabalho desses
profissionais esta na formagao de uma rede de protegao social e na construgao
do cotidiano desses pacientes na comunidade, portanto, fora do ambiente

hospitalar e da esfera do Servico de Saude Mental no qual o

paciente se trata, ainda que o profissional trabalhe articulado ao mesmo.

) O Coordenador exerce uma funcéo de supervisao e organizagao dos processos
de trabalho do CAPS e SRT, nao assumem papel de atendimento clinico dentro
da casa, pois a casa nao & o espaco terapéutico de tratamento. No entanto,

. detém uma olhar clinico, estando atento a dinamica de cada morador e as suas

‘ relagdbes na casa. Atua ainda como interlocutor do cuidado junto a diferentes
atores:

. CAPS, medicos de diferentes especialidades, justica, instituicdes sociais e

financeiras, entre outras.
Entende-se, portanto, o papel do Coordenador como responsavel pela conducao
do trabalho cotidiano nas Residéncias Terapéuticas, seja nas diversas parcerias
possiveis de serem estabelecidas dentro e fora de cada casa, seja na

M interlocug&o com o territério visando a possibilidade de aumento da autonomia e

protagonismo dos moradores em relacao a propria vida.

Portanto, nao aplicam testes, nao fazem psicoterapia, nao prescrevem
medicacao, € nenhuma outra atividade para a qual os Servicos de Saude Mental
da rede municipal estejam equipados em seus quadros. Alem disso, os
Coordenadores exercem uma fun¢ao de supervisao e organizacao do processo
de trabalho dos Cuidadores.

Deverao elaborar relatérios individuais das atividades realizadas, os quais
deverao ser entregues juntamente com a fatura mensal referente aos servicos
prestados, bem como estabelecer mecanismos formais de controle de recursos

oriundos dos beneficios dos moradores .
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CUIDADORES

Devera ser um profissional da Instituicdo parceira, fundamental no projeto. Ele
passa a operar emuma residéncia e isso causa impactos importantes. Os
profissionais que cuidam de moradores do SRTdeverao saber dosar sempre o
quanto de cuidado devera ser oferecido para auxiliar na aquisicao deautonomia
pelo usuario, numa negociagao constante.

Este novo lugar de trabalho também vai requerer dos profissionais a realizagéao
de atividades quevao muito além de sua formacao inicial, tais como: auxiliar em
tarefas domeésticas, ajudar no pagamentode contas, nha administragao do proprio
dinheiro etc., requerendo dos trabalhadores o desenvolvimentode novas formas
de cuidar.

Os Cuidadores séo pessoas preferencialmente oriundas da comunidade local
com experiéncia emtrabalhos comunitarios e/ou em acompanhamento domiciliar
de pessoas em situagdo de vulnerabilidade(por idade avangada, por algum tipo
de limitacdo causada por transtorno fisico e/ou mental ou outrassituagdes que
demandem o cuidado de um terceiro, entre outras).

Assim, o Cuidador assume importancia vital, pois € responsavel pela montagem
de umacompanhamento diario da vida dos pacientes. Com efeito, procura-se
agregar entre os cuidadores tantoo perfil que possa operar mais no territorio, na
gestdo dos casos junto aos acompanhantes terapéuticos,quanto o perfil mais
adequado a fungado domestica, de organizacéao e gestao da casa, do cotidiano,
deexploracao dos recursos locais junto aos moradores, ainda que possam
compartilhar agdes em comum.

O Cuidador, portanto, assume o cuidado cotidiano neste dispositivo de moradia,
tendo seu olhardirecionado para a inclusao na vida comunitaria, estando
presente em acgdes diversas, conforme ademanda de cada casa e de cada
morador. A énfase, nesta perspectiva de cuidado, € fazer junto com
osmoradores e nao por eles, de forma tutelar. Ou seja, auxiliar naquilo que for

necessario, de acordo com asingularidade de cada situagéo.

Técnico em Enfermagem
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Devera ser um profissional da Instituicao parceira, que prestara servigos
diariamente no SRT, com carga horaria de 40horas/semanais. Devera estar
presente na moradia durante o periodo diurno.

Considerando os Decretos que regulamentam e dispdem sobre o exercicio da
enfermagem, associando-o e ampliando-o ao ambito do trabalho especifico em
Saude Mental e ao contexto intrinseco dos Servigos Residenciais Terapéuticos,
dizem respeito ao Técnico de Enfermagem as func¢des de nivel médio técnico,
nas RTs de Tipo I, sejam elas:

Prestar assisténcia especifica de enfermagem, excetuadas as privativas do
Enfermeiro, sob a supervisdao do Enfermeiro da prépria RTs;

Prestar cuidados aos moradores das RTs, sob orientagao e supervisao do
Coordenador das RTs;

Orientar, quando necessario, os moradores de forma preventiva sobre as
doengas transmissiveis e as formas de controle;

Colaborar na busca, organizagao, manutencgao, controle, uso de medicamentos
nas RTs, objetivando o envolvimento de cada um dos moradores com o cuidado
de si, e, portanto, de sua propria tomada de medicacéao, de acordo com suas
possibilidades e limitagdes;

Auxiliar no preparo dos moradores para exames, consultas ou coleta de material,
orientando-os sobre as condigdes necessarias a realizagao dos mesmos e
investindo em seu protagonismo diante dos processos de auto - cuidado;
Assessorar a equipe e os moradores nas questoes relativas a higiene:

Amparar os cuidadores na verificacao dos sinais vitais e condigcdes gerais
daqueles moradores em que houver prescricao medica ou de enfermagem
indicando a conduta,

Participar da reunido da equipe de seguimento conforme orientacao da
coordenacao do programa,

Acompanhar os moradores em consultas diversas e outras agoes territoriais que
se fizerem necessarias, segundo as orientacoes do coordenador e/ou
acompanhantes terapéuticas;

Apoiar os cuidadores ao bom funcionamento e a dinamica constante da casa:

Contribuir ativamente para a integracao da equipe de saude;
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Participar de capacitagdes e outros processos de educacao continuada e/ou
aprimoramento, conforme possibilidade de disponibilizacao da carga horaria

acordada e concedida pelo coordenador do seguimento.
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O INSTITUTO

O INSTITUTO DE GESTAO, ADMINISTRACAO E TREINAMENTO
EM SAUDE — IGATS, Fundada em 2009, no municipio de Barueri, na Rua
Particular, 20, Jardim Belval a instituicao ainda levava o nome de Centro de
Apoio a Crianga e Adolescentes do Jardim Belval - CEAP, com o objetivo
promover a integracao e educacgao para criangas, adolescentes, adultos, idosos
e portadores de necessidade especiais, aléem da distribuicdo de alimentos e
produtos de primeira necessidade. Com os passar dos anos a Instituicao que
nasceu num pequeno bairro no municipio de Barueri, foi sentido a necessidade
de abrir novos horizontes e buscar algo além de ajudar um unico bairro mais sim
de a possibilidade de ajudar um ou mais municipios nos quais precisavam de
uma gestao em alguns 6rgao do poder executivo trazendo para dentro de uma
prefeitura uma gestao clara, idénea e eficaz.

Iniciou-se obtendo sua inscricdo na receita federal dando a essa
organizagao Social a personalidade juridica na data de 24 de maio de 2010,
inscrita no CNPJ 12.043.445/0001-38, com sede na cidade de Ibiina, na Rua
Guilhermina Gongalves, 500 — Centro, com registro de pessoa juridica em vinte

e quatro de marc¢o de dois mil e dez, sob o numero da microfiime n° 228681 do
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ESTATUTO SOCIAL INSTITUTO DE GESTAO, ADMINISTRAGAO EM SAUDE
- IGATS.

O INSTITUTO DE GESTAO, ADMINISTRACAO E TREINAMENTO
EM SAUDE - IGATS, entidade sem fins lucrativos, CNPJ: 12.043.445/0001-38,
esta qualificada como Organizagdo Social de Saude no Municipio de Cruzeiro,
através do edital de credenciamento n® 02/2019, até a presente data este
Instituto apresenta a qualificagdo como organizacao social nos seguintes
municipios: Cruzeiro, Cacapava, Sorocaba, Osasco, Juquia, Queluz, Braganca
Paulista, Jandira e lguape.

Tendo como MISSAO a busca da melhoria continua para a saude,
educacao e assisténcia social publica brasileira, através da exploragao de novas
tecnologias, atividades eficaz de gerenciamento, educagao e disseminacao da
informacao da saude em beneficio da vida.

Nossa VISAO é ser referencia na area de gerenciamento da Salde,
educacao e assisténcia social afim de otimizar o poder publico. enriquecer o
conhecimento da popular nas areas da saude, educacao e assisténcia social e
reintegrar a populacao de baixa renda a um sistema publico eficiente.

Nosso VALORES sao o comprometimento, respeito e profissionalismo
na forma como promovemos os cuidados da saude, educagéo e assisténcia
social. Ser incansavel na busca dos mais altos niveis de qualidade de
tratamentos através de um processo de melhoria continua, evidenciando o poder
do trabalho em equipe. Ser honesto, ético e aberto a todo relacionamento entre
profissionais e a populagdo. Ser responsavel pelo ganho de recursos
comunitarios pelo trabalho eficiente e custo efetivo. Servir saude, educacgao e
assisténcia social a todos sem distingdo de sexo, raga, crenga e orientagao

sexual.

1.3 GESTAO DA SAUDE

O INSTITUTO DE GESTAO ADMINSTRACAO E TREINAMENTO EM SAUDE-
IGATS posicionase no desenvolvimento das estratégias para o desenvolvimento da

saude publica, apos a constituicdo Federal de 1988, onde se institui que a saude €
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um direito de todos, estd atualmente mal distribuida e/ou mal gerenciada,
agregando custos desnecessarios as atividades relacionadas a saude que, para
muitos sao tidas como ineficientes. Acreditamos que para uma estratégia eficiente
para a saude de um pais em desenvolvimento & necessario um ciclo sincronizado
entre o poder, a opiniao e a saude publica.

A condicao atual da saude é o resultado do relacionamento nao sincronizado entre
os trés pontos fundamentais de desenvolvimento citados, ou seja, o nao
cumprimento das promessas politicas em relagao a saude faz com que nao haja
nenhuma evolucao sustentavel local, reforcando o descrédito da populacdo com a
salde publica. Neste contexto, o papel o INSTITUTO DE GESTAO
ADMINSTRACAO E TREINAMENTO EM SAUDE- IGATS é de reestabelecer os
vinculos perdidos entre a saude, o poder e a opiniao publica, utilizandose da
estrutura existente, aplicando uma gestdo eficiente e buscando aproximar a
populacédo a uma saude publica de qualidade.

O INSTITUTO DE GESTAO ADMINSTRACAO E TREINAMENTO EM SAUDE-
IGATS sempre considerou gue o conhecimento é fator primordial para levar adiante
0 seu objetivo de propiciar uma medicina com padrao de exceléncia. Por isso,
mantemos um foco permanente no aprendizado tanto de nossos profissionais como
dos usuarios dos servicos que temos contato. Acreditamos que € fundamental que
tenhamos as informacgdes necessarias sobre nossa saude, para que possamos agir
de maneira preventiva.

Na gestdo do INSTITUTO DE GESTAO ADMINSTRACAO E TREINAMENTO EM
SAUDE- IGATS , prevenir significa estar preparado para agir de forma proativa,
evitando que situacdes médicas aparentemente simples tornemse casos crénicos e
fatais.

De forma assertiva, o INSTITUTO DE GESTAO ADMINSTRACAO E
TREINAMENTO EM SAUDE- IGATS tem investido nos mais avancados recursos
de tecnologia da informagédo, o que nos possibilita cruzar, comparar e analisar
dados estatisticos que resultem em um sistema de gestdo unico, que venha

reforcar as atividades de desenvolvimento publico de saude.

1.4 ADMINISTRACAO
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A administracdo das Unidades geridas pelo INSTITUTO DE GESTAO
ADMINSTRACAO E TREINAMENTO EM SAUDE- IGATS é corporativa. Para cada
area administrativa e técnica da area da salide, existe um diretor responsavel pela
implantacéo, desenvolvimento e acompanhamento das agées realizadas dentro
das unidades de salde com as quais temos contato

1.5 ASSESSORIA

O time de gestores do INSTITUTO DE GESTAO ADMINSTRACAO E
TREINAMENTO EM SAUDE- IGATS esta capacitado para prestar assessoria em
saude em diversas areas de gestdo administrativa e técnica. Toda a estruturacao e
adequacao fisica das unidades basicas e hospitalar, a integracdo da unidade
hospitalar com a rede basica municipal; toda assisténcia para a implantacao
eficiente de um controle de infeccao hospitalar e adequacées das unidades de
saude visando uma maior seguranga do paciente. Nosso time de profissionais de
gestao técnica da informagdo possui capacidade de treinar equipes para
sistematizacao de todo processo de salde hospitalar, pré-hospitalar e rede basica.
Todo acerto dos processos de logistica de compra e armazenamento de material
médico, medicamentos, bens duraveis e de consumo. O INSTITUTO DE GESTAO
ADMINSTRACAO E TREINAMENTO EM SAUDE- IGATS ainda disponibiliza uma
estrutura de recursos humanos voltada para a gestao do capital humano,
evidenciando cursos de aperfeicoamento e atualizacdo profissional. Uma
assessoria de marketing de relacionamento e comunicagdo para o
desenvolvimento das agdes de saude no municipio, integrando e informando os
cidadaos sobre agbes preventivas e corretivas, evidenciando a eficiéncia do
sistema de salde publico local. O Instituto disponibiliza ainda uma equipe de
profissionais para o acompanhamento de consultoria financeira e contabil,
realizando todos os processos direcionados para uma prestacdo de contas
eficiente, garantindo a toda equipe e ao administrativo publico a seguranga de

transparéncia e credibilidade.

1.6 GESTAO
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e O INSTITUTO DE GESTAO ADMINSTRACAO E TREINAMENTO EM SAUDE-
IGATS disponibilizara recursos humanos qualificados, com habilitacdo técnica e
legal, com quantitativo compativel para o perfil da unidade e os servicos a serem
prestados. Obedecera as Normas do Ministério da Saude — MS, do Ministério do '
Trabalho e Emprego — MTE, especialmente a Norma Regulamentadora de
Seguranca e Saude no Trabalho em estabelecimentos de Assisténcia a Saude,

assim como as Resolucées dos Conselhos Profissionais;

e« O INSTITUTO DE GESTAO ADMINSTRACAO E TREINAMENTO EM SAUDE-
IGATS possuira responsavel técnico (médico), com registro no respectivo conselho

de classe:

* A equipe médica sera disponibilizada em quantitativo suficiente para o atendimento
dos servicos e composta por profissionais das especialidades exigidas,
possuidores do titulo ou certificado da especialidade correspondente, devidamente
registrado no Conselho Regional de Medicina (Resolucado CFM n°. 1634/2002),

ensejando que a unidade, realize a atividade quantificada no Contrato de Gestao;

« O INSTITUTO DE GESTAO ADMINSTRACAO E TREINAMENTO EM SAUDE-

IGATS disponibilizara rotinas administrativas de funcionamento, protocolos
assistenciais e de atendimento escritos. As rotinas deverdo abordar todos os

o processos envolvidos no atendimento, contemplando desde os aspectos

organizacionais até os operacionais e técnicos,

e O INSTITUTO DE GESTAO ADMINSTRACAO E TREINAMENTO EM SAUDE-
IGATS desenvolvera Politica de Gestao de Pessoas, atendendo as normas da
Consolidagédo das Leis Trabalhistas — CLT/MTE, assim como devera implantar e
desenvolver uma Politica de Seguranga do Trabalho e Prevengao de Acidentes, em
conformidade com a NR n°® 32/2005 do MTE; A gestao respeitara a Legislagao

Ambiental e possuir toda a documentacao exigida.
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2.5 JUSTIFICATIVA DA PROPOSICAO:

No inicio dos anos 90, experiéncias de sucesso nas cidades de Campinas
(SP), Ribeirao Preto (SP), Santos (SP), Rio de Janeiro (RJ) e Porto Alegre(RS)
demonstraram a efetividade da iniciativa na reinsercdo dos pacientes na
comunidade. Estas experiéncias geraram subsidios para a elaboragdo da
Portaria n.° 106/2000, do Ministério da Saude, que introduz os SRTs no ambito
do SUS.

Por ser recente, a implantacdo dos SRTs vem sendo discutida em varios
ambitos, de modo a assegurar que esta alternativa seja a mais adequada
possivel para auxiliar o morador em seu processo — as vezes dificil — de
reintegracdo a comunidade. E preciso ter sempre em mente que a questao
central € a moradia,0 morar, o viver na cidade. Assim, tais residéncias nao sao
precisamente servicos de saude, mas espacos de morar, de viver, articulados a
rede de atencao psicossocial de cada municipio. Atualmente, existem 256 SRTs
em quatorze estados e 45 municipios do Pais, onde moram 1.400 pessoas.
Estimativas recentes da Coordenacao-Geral de Saude Mental do Ministerio da
Saude apontam a existéncia de aproximadamente 12.000 pacientes internados
que poderiam ser beneficiarios dos SRTs. Tais dadosevidenciam a necessidade
de significativa expansao do numero de residéncias, de modo a reduzir a
segregagdo e aumentar a reinsergao social dos pacientes. A implantacao de
uma residéncia terapéutica exige pacto entre gestor a comunidade, usuarios,
profissionais de salde, vizinhanga, rede social de apoio, cuidadoso e delicado
trabalho clinico com os futuros moradores.

O que pensamos em nossa pratica esta na diregao de um fazer orientado nos
servicos residenciais que nao pode deixar de ter articulagao permanente com a
rede social e de tratamento. Preservando a singularidade de cada um, em sua
concepcao de vida, na sua particularidade. Sao estas questdes, que nos
remetem a idéia de projeto terapéutico; planejar a vida cotidiana sustentada por
um discurso, palavra que circula, buscando inserir uma estrutura simbolica
possivel, que possa de fato acolher a loucura nao sé puramente pela oferta de

servigos abertos num percurso desamarrado. Sustentar uma posicao de
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implicaca@o e direcionamentos dados pelos proprios usuérios, juntamente com a
discussao clinica sao as agdes que vao apontando os caminhos a serem

seguidos, usando a palavra como criagao e invencao do dia a dia.

2.6 Metas / Etapas / Execucao

O objetivos da residéncia é a integragcéo entre os moradores com a comunidade
gestor, profissionais da saude, rede de apoio. O Ministério da Saude (BRASIL
2004) cita que o trabalho do acompanhante terapéutico, € muito importante para
o morador se reapropriar do espago urbano e ajudar na aquisicao de autonomia
Aleém de a residéncia ser uma forma de inclusio social citamos que os outros
dispositivos também incluem os moradores, tais como CAPS, Oficinas de
trabalho, escola, fisioterapia que sao recursos para integrar mais as acoes dos
moradores na comunidade. O CAPS Ill esta se destacando dentro do contexto
da politica de assisténcia a saude, por ter papel de articulador da rede de
cuidados com saude mental, aliando-se também a outros programas e acgées
como estrategia para reverter o modelo de assisténcia hospitalar psiquiatrica
.oferecer tratamento clinico , favorecendo a insercdo do individuo na
comunidade.

Residéncia Terapéutica € um espagos de moradia destinados a pessoas com
transtornos psiquiatricos cujo quadro clinico esteja estavel, mas que por algum
motivo, necessitam de alguma supervisao das atividades de vida diaria ou

cuidados com a manutencao do tratamento.

A Residéncia Terapéutica € util especialmente para pessoas que passaram
algum tempo internadas e, por isso perderam os vinculos socio-familiares, ou
gue possuem familia, mas cujo convivio se mostra muito conflituoso ou inviavel,
em virtude, por exemplo, do envelhecimento dos pais ou de incompatibilidades
pessoais relacionadas a doenga, havendo portanto a necessidade de um espaco

alternativo de moradia.

Os principais objetivos da Residéncia Terapéutica sao ressocializar e resgatar a
autonomia desses sujeitos incentivando-os a assumir uma posicao de agentes
ativos de producao de vida. Apostar na construgao de um novo olhar sob a

doenca mental e de um cuidado diferenciado que ultrapasse as barreiras

Avenida Benidito de Campos. 156 - sala 5- Ibiiina - SP
Email:
15— 3248-3126

ud
(W




iG AT;% ¢ CFETURAMUNICIPAL
| el 3

FLS NSRTA—
(=4 =]

aPAQ BONITO - SP_J/

—

impostas pelo estigma social, trabalhando na construgdo de um lago social
possivel.

As residéncias sao um elo importante com a rede de tratamento e tornase ’
necessario prioriza-las como um espago de transformagao e construgao de um

lugar de morada que nao seja uma reproducao dos espacos de ocupacado nos '
hospitais. E preciso inventar e abrir a casa ao movimento, ao transito proprio de

cada um.

DESCRICAO DO FUNCIONAMENTO E METODOLOGIA DE TRABALHO

Temos como objetivo refletir sobre as reunioes de moradores de Residéncias
Terapéuticas (RTs) do municipio de Capao Bonito, sob a otica da metodologia
- participativa, subjetividade individual e subjetividade social. Ao langar um olhar
o sobre a experiéncia de uma das autoras na conducado das reunides de
moradores e sublinhar os conceitos de metodologia participativa, subjetividade
individual e social, sobre as reunidées como espago coletivo com potencial efeito
. individual e social, que influencia o morar e a convivéncia de todos na casa.
Conclui-se que as reunides de moradores como metodologia participativa sao
estratégias importantes que contribuem na construcao da subjetividade
individual e social dos moradores.
A desinstitucionalizagao exige mais do que uma mudan¢a de nomenclaturas ou
espacos e lugares. Exige uma mudang¢a em nosso modo de subjetivacao, uma
abertura para o "estranho em nés", que & mais do que a simples aceitacao da
diferenca. Trata-se da construcao de novas relagdes, novos significados, novos
encontros sociais. Nesse sentido, a Educagdo Popular em Saude, uma
metodologia participativa, € uma potente estratégia para se refletir sobre a
realidade das pessoas em sofrimento psiquico e construir dialogicamente novos
saberes e praticas no contexto dos servigos substitutivos que envolvem diversos
atores sociais, inclusive os usuarios.
A questao da subjetividade, no campo da Saude Mental voltada para a inclusao
social, e indissociavel da consideracao da cidadania da clientela atendida.

Ressalta-se a importancia da permanente articulacao entre teoria e pratica na
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consolidacao dessa perspectiva, pois a ressocializagcdo demanda que a efetiva
legitimacao da fala de usuarios, familiares e técnicos aconteca no cotidiano dos
servigos, concomitantemente a construgdo de canais de interlocucao com a

sociedade.

~ Ponto de vista dos usuarios
Deve-se considerar eventuais insegurancas em deixar o hospital, via de regra
uma referéncia segura para eles. Ha que se montar estratégias que permitam
aos futuros moradores estabelecerem vinculos de confianca com os
profissionais e com a proposta. Ha muito o que ser resgatado: histoérias, vinculos
afetivos e projetos. E essencial a existéncia de um ou mais profissionais de
referéncia para cada morador e o estabelecimento de projeto terapéutico
individual. Um longo processo de reabilitacdo psicossocial tem inicio com a ida
para o SRT.

~ Ponto de vista da casa
O SRT nao e exatamente uma casa nos moldes convencionais. Possui
caracteristicas peculiares, pois foi formado a partir de determinada historia. Os
profissionais devem evitar imprimir expectativas e anseios proprios do que
deveria ser uma casa ideal para eles. Mas, ao contrario, devem permitir que
aflorem habitos e formas de ocupar o espaco proprios dos habitantes de um
dado SRT. Os riscos de acidentes domésticos devem ser trabalhados
cotidianamente. A realizacao de tarefas cotidianas é negociagao constante entre
necessidade, vontade expressa e disponibilidade, fazendo parte do processo de

reabilitacao psicossocial.

~ Com relagao ao grupo
A forma como o grupo de moradores foi constituido certamente teré influéncia no
convivio. E inevitavel o surgimento de questdes do grupo a serem trabalhadas
coletivamente. No entanto, devemos lembrar que os CAPS, ambulatorios e
outros recursos comunitarios devem ser privilegiados em relagao as moradias
como local de tratamento. Ou seja, na casa abordam-se questdes ligadas ao

morar. As varias outras questbes devem ser trabalhadas em outros espacos.
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Devemos lembrar também que o respeito a individualidade e singularidade deve
prevalecer em relagdo as agoes junto ao grupo.

Considerando que o hospital funciona como estrutura rigida, em que o doente
deve cumprir a rotina que Ihe é imposta, e que durante anos essas pessoas ai
internadas nao tiveram possibilidades de fazer escolhas e de exercitarem suas
capacidades de “trocas” e entendimentos entre elas, € compreensivel que ao
compartiliharem a nova casa surjam conflitos, os quais podem ser
compreendidos e aceitos como saudaveis, se considerarmos que elas estao
passando por momentos de aprendizagem e exercitando possibilidades de

organizar e manter uma nova vida em comum.

» Questdes ligadas ao morar

Contratualidade — a parte de cada um, discordias, disputas de espago, namoro,
barulhos, festas, crengas, etc.

Suporte requerido: o acompanhamento terapéutico (AT) & muito utilizado
noprocesso de reapropriagdo do espago urbano e aquisicdo de autonomia
paradiversas tarefas. A medida que o usuario ganha autonomia, em vez de
dispensar o suporte, passa a requerer modos mais refinados e complexos
deacompanhamento. A atencao clinica geral pode ser feita por meio
doPrograma de Saude da Familia, assim como outros servicos e suportes

nacomunidade podem e devem ser utilizados pelos moradores.

~ Quanto aos trabalhadores
O cuidador é um profissional importante no projeto. Ele passa a operar em uma
residéncia e isso causa impactos importantes. Os profissionais que cuidam de
moradores do SRT deverao saber dosar sempre o quanto de cuidado devera ser
oferecido para auxiliar na aquisicao de autonomia pelo usuario, numa
negociacdo constante. Este novo lugar de trabalho também vai requerer dos
profissionais a realizagdo de atividades que vao muito alem de sua formacao
inicial, tais como: auxiliar em tarefas domeésticas, ajudar no pagamento de
contas, na administragao do proprio dinheiro etc., requerendo dos trabalhadores

o desenvolvimento de novas formas de cuidar.
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NORMAS E ROTINAS DE LIMPEZA E ALIMENTAGAO

Os servicos de limpeza e alimentacao serdao realizados pelos proprios
moradores com auxilio da cuidadora.

Quinzenalmente sera realizada uma limpeza mais “profunda” para assegurar a

limpeza do ambiente.

OUTRAS INICIATIVAS E PROGRAMAS DE QUALIDADE

OFICINA DO BINGO

1. Introdugao

~ As oficinas terapéuticas podem ser definidas como espagos de produgao e
manejo de subjetividade, de reconstrugcdo de vinculos entre os sujeitos em
sofrimento psiquico e seus grupos sociais, alem de irem ao encontro dos
discursos de quem cuida e de quem é cuidado.

» Diante disso, as oficinas sdo tecnologias valiosas nesse processo, pois
oportunizam, mediante o trabalho e a expressédo artistica, espacos de
socializacédo, interagdo, cuidado, (re) construgcao e (re) insercao social.
Nelas, o sujeito, tem liberdade de se expressar, sendo capaz de lidar com
seus medos e insegurancas, bem como de realizar trocas de experiéncias.

~ Neste espaco os pacientes possuem autonomia para escolherem os brindes

de interesse disponiveis e dando ideias para compra dos mesmos.

2. Objetivo

~ Desenvolver a comunicacao, socializacéo, habilidade cognitivas (a memoria,
a concentracdo e a atengdo), a espontaneidade, a iniciativa e extravasa
emocgoes.

~ A atividade em grupo é um meio muito eficiente de restaurar ou manter
a saude, facilita a integragdo, concentra-se na realidade, estimula a
motivagao, também proporciona oportunidades para novas amizades,

estimula a autoestima e alegria, e desperta o interesse pelos outros.
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3. Atividades
~ Distribuir cartelas e lapis para cada paciente.
~ Escolher um orador para ler os numeros sorteados.

~ Informar o objetivo e as regras do jogo.

Ferramentas e materiais utilizados:
Lapis

Cartelas com nimeros.

W A

Caixa com os numeros do sorteio.

4. Cronograma

~ Acontecerao as  segundas-feiras  as 16h:00  com  duragcao

poraproximadamente 1 hora.

5. Premissas
» E de grande importancia que todos participem, porem somente sera

permitido a participagdo dos pacientes que se interessarem pelo projeto.

6. Resultados esperados

» Melhor relacionamento interpessoal

~ Ressocializagao.

» Autonomia e capacidade de escolhas.

» Habilidades cognitivas (atencao e concentragao).

OFICINA DE PINTURA

1. Introducgao:

As Oficinas Terapéuticas sao dispositivos da Politica Nacional de Saude Mental
que busca sensibilizar e efetivar um cuidado integral favorecendo os preceitos
da Reforma Psiquiatrica de 2001. As Oficinas atuam no ambito social e

contribuem como possibilidade de transformagao da realidade, no que diz
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| respeito a toda concepgdo do processo salde/doenga. Sua proposta € a

expressao da singularidade e subjetividade, num espago de convivéncia.
As oficinas terapéuticas sao estratégias de cuidado para amenizar o impacto das
mudancas no cotidiano do paciente internado em uma Unidade Psiquiatrica. Nas
oficinas terapéuticas o paciente tem a possibilidade de resgatar o seu desejo
com o trabalho realizado dentro das mesmas: a produgao e expressao livres.
Quanto essa producdo, pode se dizer que se trata de uma experiéncia
especifica, pois advém de um sujeito (portanto produtivo) e que ao mesmo
tempo, é estruturado por sua produgado. O paciente entdo se identifica e se
reconstroi com o que resulta do seu trabalho, e a partir disso permite surgir o
o que lhe é mais particular, o seu desejo. A produgéo tem efeitos terapéuticos
neste paciente, e que a partir da atividade pode exercitar sua possibilidade de
escolha e expressao. A atividade artistica enfatiza o processo construtivo e a
criacao do novo através da producdo de cada acontecimento, experiéncia, agao;
. “reinventa” o individuo e o seu mundo. Sob essa perspectiva, as atividades das
oficinas em salde mental passam a ser vistas como instrumentos de
enriguecimento dos individuos, de valorizagcao da expressao, de descoberta e

. ampliacao de possibilidades individuais e de acesso aos bens culturais.

A Oficina de Pintura entdo € uma atividade de expressao artistica que procura
auxiliar no processo de auto-reconhecimento do paciente, oferecendo um setting

o diferenciado e a possibilidade de expressao de sentimentos de forma nao-verbal.

2. Objetivos:
~ Estimular a concentragao, atengao, memoria e cognigao:
» Adquirir uma nova habilidade ou técnica podendo ser utilizada
posteriormente fora do ambiente hospitalar;
» Estimular a valorizagao de sua fala;
| ~ Estimular a discussao da vida cotidiana de cada integrante
~ Estimular a reinsercao deste nos seus contextos familiar e social
~ A reconstrucao da cidadania;
~ A construcao de um espaco coletivo e compartilhado, visando romper com o

seu estigmatizado isolamento;
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~ Estimular a percepcéo;

» Ter uma satisfag@o pessoal ao apreciar a propria produgao artistica e os de
outros colegas, trocando opiniées e conhecimentos, levando ao
desenvolvimento da socializaco;

~ Fazer novas amizades;

~ Estimular a coordenacao motora de membros superiores e maior amplitude
de movimentos;

~ Estimular a expressao de pensamentos, desenhos, sentimentos atraves da
pintura;

~ Promover o progresso da prépria execugao dos trabalhos em cada oficina;

»~ Estimular e promover a melhora na qualidade de vida contribuindo tambem

para elevagao da auto estima.

3. Atividades:
» Desenho e pintura em folha de sulfite/cartolina com lapis de cor, giz de cera,
caneta hidrocor, tinta guache;
~ Pintura em panos de prato com tinta para tecido;

~ Croché nos panos de prato;

4. Materiais:
~ Panos de prato sem desenho:
» Tinta para tecido de diversas cores;
» Pinceéis;
~ Linha de croché:
» Agulha de croché;
~ Folhas de papel sulfite:
~ Folhas de cartolina;
~ Lapis de cor, giz de cera, caneta hidrocor, tinta guache;
~ Tesouras;

~ Lapis de escrever, apontador, borracha e régua;

5. Cronograma:
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~ Acontecem semanalmente, nas sextas-feiras, com inicio as 15:00 hs e com

término as 17:00 hs.

6. Premissas:
» Vale ressaltar que todos participem, porém sera respeitado a escolha e

desejo do paciente em qual oficina participar.

7. Resultados Esperados:
~ Os resultados esperados € a evolugao de cada objetivo ja anteriormente

citado.

PROJETO - BAILE

1 INTRODUGAO

A reforma psiquiatrica brasileira visa a desconstrugao de saberes e praticas que
sustentam a loucura reduzida a doenga mentale tem como um dos eixos
principais, o processo de desinstitucionalizacao, visando a adequagao da Rede
de atencao psicossocial. Rede essa que inclui Centros de Atengdo Psicossocial
(Caps), residéncias terapéuticas e leitos de internagcao em hospitais gerais, uma
serie de dispositivos que possam oferecer cuidados, de modo que as pessoas
sejam tratadas no seio da comunidade, substituindo os leitos em hospitais
psiquiatricos por uma rede de atendimento. Isto, em acordo com as portarias do
Sistema Unico de Salde (SUS).

Neste sentido, entre todos os desafios destaca-se a necessidade do avancgo no
que diz respeito as questées socio-cultuais, sobremodo nas estratégias de
reabilitacdo psicossocial e reinsergdo social. Portanto, quando pensamos em
praticas de reabilitagdo psicossocial, € possivel afirmar que acreditamos em
praticas corporais que possam colocar o sujeito em contato consigo mesmo
através da descoberta do seu corpo e da sua motricidade. No que diz respeito a
reapropriagdo de seu corpo, & possivel sustentar que essas praticas se
constituem como uma ferramenta no processo de cuidado dessas pessoas que
se encontram hospitalizadas, principalmente devido a presenca de limitagcbes

dos corpos em decorréncia de tantos anos institucionalizadas e medicalizadas.
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2 OBJETIVOS

O objetivo geral deste projeto consiste em apostar nas praticas corporais, de
modo que seja possivel colocar o sujeito em contato consigo mesmo através da
descoberta de seu corpo e motricidade, para a apropriagdo do espaco e do
tempo que pertencem a ele e ao seu entorno.

E como objetivos especificos, explorar o contato e a percepgao dos sujeitos
sobre o préprio corpo, estimular a autoconfianga, ampliar a linguagem corporal e

os relacionamentos interpessoais por meio das atividades propostas.

4 CRONOGRAMA

Configurado por encontros semanais, que ocorrerao as quartas-feiras
das 15h30min as 17h00min (duracao de 1 hora e meia).

OBSERVACAO: os géneros musicais a serem tocados durante o baile serao
escolhidos pela equipe organizadora do projeto, considerando as escolhas dos

usuarios.

5 FERRAMENTAS E MATERIAIS
- Rédlo
»~ CDs, Pen Drive.

6 PREMISSAS

Resultados esperados

» O contetido das atividades que possibilitam as movimentagbes corporais
apresenta-se muito rico e este projeto beneficiara os usuarios desta
instituicdo na descoberta de si mesmos, na reapropriagao do corpo, na

aquisicao de capacidades motoras, cognitivas e socio-afetivas.

QUALIDADE SUBJETIVA NAS RESIDENCIAS

A desinstitucionalizacao e efetiva reintegracao de doentes mentais graves na
comunidade é uma tarefa a que o SUS vemn se dedicando com especial

empenho nos Ultimos anos. Juntamente com os programas De Volta
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Para Casa e Programa de Reestruturacao dos Hospitais Psiquiatricos, o Servigo
Residencial Terapéutico (SRT) vem concretizando as diretrizes de superacao do
modelo de atengao centrado no hospital psiquiatrico.
As residéncias terapéuticas constituem-se como alternativas de moradia para
um grande contingente de pessoas que estao internadas ha anos em hospitais
psiquiatricos por nao contarem com suporte adequado na comunidade. Alem
disso, essas residéncias podem servir de apoio a usuarios de outros servicos de
salide mental, que nao contem com suporte familiar e social suficientes para
garantir espaco adequado de moradia.
Temos hoje, no Brasil, um grande nimero de potenciais beneficiarios destas
O residéncias. Pessoas que poderiam deixar o hospital psiquiatrico com a garantia
de seu direito @ moradia e ao suporte de reabilitagdo psicossocial.
Existem também usuarios sem historico de internagées prolongadas, mas que
por razbdes diversas precisam de dispositivos residenciais que permitam prover
. adequadamente suas necessidades de moradia.
' Por isso, gostariamos de veicular algumas orientacoes e informagtes por meio
deste projeto, para tornar mais claros os caminhos a serem trilhados para a
- implementagao de novos SRTs no Pais.
Nas paginas seguinies, iremos esclarecer dividas comuns a respeito desta
importante iniciativa de desinstitucionalizagao desenvolvida pelos SUS: questoes
ligadas ao financiamento, a legislacéo e ao cotidiano dos SRTs, entre outras.
o O Servigo Residencial Terapéutico (SRT) — ou residéncia terapéutica ou
simplesmente "moradia" — s@o casas localizadas no espacgo urbano, constituidas
para responder as necessidades de moradia de pessoas portadoras de
transtornos mentais graves, institucionalizadas ou nao.
O nUmero de usuarios pode variar desde 1 individuo até um pequeno grupo de
no maximo 10 pessoas, que deverdo contar sempre com suporte profissional
sensivel as demandas e necessidades de cada um.
A casa precisa ser mobiliada com equipamentos necessarios a realizagao das

atividades domésticas (higiene pessoal, preparo de alimentos, lavagem de

' roupas, entre outros), possuir até trés dormitérios e oferecer quatro refeictes.

O suporte de carater interdisciplinar (seja o CAPS de referéncia, seja uma

equipe da atencdo basica, sejam outros profissionais) devera considerar a
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singularidade de cada um dos moradores, e ndao apenas projetos e acoes
baseadas no coletivo de moradores. O acompanhamento a um morador deve
prosseguir, mesmo que ele mude de endereco ou eventualmente seja
hospitalizado.

O processo de reabilitagdo psicossocial deve buscar de modo especial a
insercéo do usuario na rede de servicos, organizacdes e relagbes sociais da
comunidade. Ou seja, a insercdo em um SRT & o inicio de longo processo de
reabilitacao que devera buscar a progressiva inclusao social do morador.

Logo no seu inicio, as agdes de desinstitucionalizagao no Brasil depararam-se
com uma questido: o que fazer com pessoas que poderiam sair dos hospitais
psiquiatricos, mas que nao contavam com suporte familiar ou de qualquer outra
natureza.

Por esta razdo, a Il Conferéncia Nacional de Saude Mental, em dezembro de
1992, ressaltou a importancia estratégica da implementacao dos entao
chamados "lares abrigados" para a reestruturagdo da assisténcia em saude

mental no Pais.
SERVICO DE ALIMENTAGAO

O nutricionista para os moradores adapta a dieta dos moradores para prevenir e
evitar problemas de salde. A alimentagcao correta oferece uma série de
beneficios para a saude, por isso que nao podem descuidar da alimentacao.

E necessario que o cardapio seja feito sob prescricdo de um nutricionista para os
moradores. Este profissional, aliado a um trabalho multidisciplinar, oferece uma
série de beneficios e evita problemas de saude mais serios.

Cardapios de baixa qualidade e pouca ingestdao de agua estao entre os
principais fatores que atrapalham na alimentacdo, sendo assim
o morador precisa de uma dieta feita por um nutricionista capacitado.

E importante ressaltar que uma alimentacao adequada € a chave para uma vida
saudavel. A alimentagdo correta é aquela que possui todos os nutrientes
necessarios para o organismo e na quantidade apropriada. Sendo assim, € de
extrema importancia que essa informacgao seja passada por um profissional que

entende do assunto.
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» Sera servido café da manha, almoco, café da tarde e "niaLnara gs

AF EONI O-

moradores da residéncia. Todas as refeigoes serao preparadas e servudas
pelos préprios moradores com ajuda da cuidadora.

~ O cafée da manha sera servido cafe com leite e pao e o café da tarde sera
servido café ou cha com biscoito;

~ O almogo e jantar serao servidos arroz, feijdo, uma proteina e guarnigao;

Horario das refeigoes

» Café da manha sera servido as 08:00 hs
» Almoco sera servido as 12:00 hs

» Café da tarde sera servido as 15:00 hs

~ Jantar sera servido as 18:00 hs

ARTICULACAO INTERSETORIAL

A Reforma Psiquiatrica esta alicergada, no Sistema Unico de Saude (SUS), seus
principios norteadores: saude, como um direito fundamental e dever do Estado,
enfatizando o acesso universal na atencdo em saude mental com base em
integralidade, intersetorialidade, equidade, universalidade, igualdade e no
controle social. Os CAPS tém como fungdo promover a insercac social das
pessoas com transtornos mentais, por meio de actes intersetoriais e regular a
porta de entrada da rede de assisténcia em saude mental na sua area de
atuacao, dando suporte a atengao em satde mental na rede basica. O processo
de trabalho em salude mental esta pautado em uma concepgao ampliada de
saude com base no SUS, implicada numa relacdo com o contexto econémico,
social e cultural do pais; ou seja, abrangem situagdes de moradia, sapeamento,
renda, alimentacao, educagao, acesso ao lazer € bens.

A implantacéo da rede de atengao psicossocial na substituicdo dos manicomios
para o espacgo aberto e a ocorréncia de vinculo comunitario: Os principios da
reforma psiquiatrica remetem a realidade social dos sujeitos em sofrimentos
psiquico, pois as condigdes de vida de muitos desses sujeitos evidenciam todas

as contradicbes que o modelo de reforma introduz, considerando a realidade
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socio-histérica desses sujeitos, os quais, embora algumas vezes libertos dos
muros e das grades dos manicomios, encontram-se amarrados as estruturas
sociais dificeis de serem quebradas. Estruturas estas decorrentes da realidade
histérico-social das familias, da comunidade, dos servigos publicos, da
sociedade estabelecido e regente de todas as relagbes que se estabelecessem
entre as pessoas.

A visao do tratamento com os usuarios hoje € intenso e aberto, sem precisar de
regimento asilar e injusto. A nova concep¢ao de saude mental, que visa priorizar
o individuo e nao a doenca, oferecendo-lhe tratamento humanizado e de
qualidade, resultou na criagao de novos mecanismos e espacgos de tratamento
que provocam para a necessidade de uma acgao intersetorial com as demais
politicas sociais e de um trabalho pautado no fortalecimento e atuagao em rede,
que possibilite uma intervengdo integrada, visando a integralidade no
atendimento ao usuario.

A intersetorialidade na salude mental coloca o usuario em uma nova concepg¢ao,
nao como doente, mas como pessoa que necessita ser um individuo
humanizado e reconhecido dentro da sociedade e, para isso, foi preciso
fortalecer as redes e trazer com elas as politicas sociais que intervém visando a
integralidade do usuario A intersetorialidade, através da articulagdo saude
mental-cultura, &€ muito potente na construgac de parcerias com outros grupos
sociais na conquista de outro lugar para a loucura no ambito social. Servicos e
politicas publicas norteadas pela atencdo psicossocial devem priorizar a
intersetorialidade como uma estratégia fundamental na construgao de projetos
de saude, de solidariedade e de participacao social, tornando os sujeitos ativos
na produgéo de saude. Portando, a saude mental deve ser articulada sempre
com a intersetorialidade, pois supera a logica historica da fragmentacao das
politicas publicas no enfrentamento da questao social. O CAPS & um importante
coordenador da rede e um apoiador da gestdo, tendo impasses com outras
redes sociais e outros setores vinculados na sociedade. Os CAPS tém o papel
de coordenar a rede de atengao em SM e apoiar a gestdo, desenvolvendo
atividades basicas, tais como: atendimento psicoterapico, tratamento

medicamentoso, atendimento a familia, atividades comunitarias, suporte social,
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desenvolvimento de oficinas culturais, visitas domiciliares e desintoxicagao
ambulatorial.

Os principais servicos que compdem as redes de atencao a saude mental sao:
unidades de saude, centro de atengao psicossocial, residéncia terapéutica. E ha,
ainda, a porta de entrada da rede, que sao os CAPS; eles sao os articuladores,
reguladores e organizadores da rede que abrange seu territorio. Estamos
falando do principio da intersetorialidade, isto &, de estratégias que perpassem
varios setores sociais, tanto do campo da saude mental e saude em geral,
quanto das politicas publicas e da sociedade como um todo. Em outras palavras,
0s servigos de atengao psicossocial devem sair da sede dos servicos e buscar
na sociedade vinculos que complementem e ampliem os recursos existentes.
Deve articular-se com todos os recursos existentes no campo da saude mental.
O Servico Social tem um papel diferenciado para complementar a equipe
multidisciplinar nos CAPS, que promove na rede uma articulagdo de direitos
sociais: que o destaque conferido aos direitos sociais esta ligado a construcao
do “novo” habitus . O Servico Social trabalha nas multiplas expressées da
questao social nas esferas privadas e nas publicas com as gestdes de politicas
sociais, planejamentos, formulacdo e avaliagdo de programas e projetos. [...]
profissional de servico social € formado para trabalhar em diversos tipos de
acoes, em empresas, em comunidades, em saude, em servigos de infancia.

O trabalho em saude mental mudou, exigindo cada vez mais agdes
intersetoriais e interdisciplinares, a fim de garantir a integralidade do
atendimento. O processo trabalho envolve As reunides com equipes e usuarios
da instituicao, bem como assembleias de usuarios, as pesquisas qualitativas do
tipo etnografico-etnologico, os processos avaliativos com a participacao dos
atores sociais, tipo pesquisa-agao, pesquisa social de avaliagao/intervengao, as
metodologias de grupo focal e grupo de discussao, e os projetos de construgao
de metodologias integradas com abordagem muliifacetada, complexa, séao
exemplos de orientacdo e tendéncia que o campo da avaliagdo vem
demonstrando progressivamente no bojo das transformagbes maiores das
politicas publicas de saude mental em contexto de Reforma Psiquiatrica

atualmente.
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O apoio da sociedade € fundamental para a rede de atencao a skaUO‘E'm‘éﬁfali” o
Esse desafio estd na possibilidade de ampliar a cidadania historicamente
negada ao portador de transtorno mental, por meio da criagao de estratégias de
enfrentamento ao preconceito e medo e fortalecendo a rede de atencao a saude
mental: Alem do sofrimento ¢bvio devido aos transtornos mentais, existe um
6nus oculto de estigma e discriminacdo enfrentado pelos portadores de
transtornos mentais. Tanto em paises de baixa como de alta renda, a
estigmatizacao de pessoas com transtornos mentais tem persistido ao longo da
histéria, manifestada por estereotipia, medo, assédio, raiva e rejeicao ou
evitagao. Violagdes de direitos humanos e liberdades basicas e negagao de
direitos civis, politicos, econdmicos, sociais e culturais aos que sofrem de
transtornos mentais sdo uma ocorréncia comum em todo o mundo, tanto dentro

de instituigbes como na comunidade.

A importancia da familia na ressocializagao do morador na SRT

Nem todas as familias acompanham adequadamente esses moraderes. pois
sentem temor de recebé-los de volta. O contato com esses familiares € muito
dificil, visto que muitos nao tém informacao de sua familia, ou mesmo, nao tém
mais familiares. Esse trabalho comega , através das lembrangas dos moradores,
a partir de onde o coordenador da residéncia,da inicio a busca pela familia. a
familia € essencial na vida do ser humano, e o doente mental mais do que
qualquer outro sujeito precisa muito de seus familiares, ja que € na familia que
eles poderao encontrar carinho, amor, seguranca e que isso € fundamental para

0 progresso do tratamento .

Lazer e Trabalho dos moradores da Residéncia Terapéutica (SRT)

A residéncia capacita esses sujeitos cada vez mais em diregao ao resgate da
autonomia, € atraves desse resgate que os proprios moradores buscam
capacitacdes, cursos, escolas, etc. a propria residéncia ela val propiciando

autonomia e atraves dessa autonomia, as pessoas vao buscando, buscando
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escola, entdo vao se capacitar, se capacitando pelos meios que a gente tem

dentro da sociedade.
O CAPS também tem atividades diarias, onde os moradores podem se guise

participar. O lazer acontece a partir da gradual retomada da autonomia . cada

morador passa a escolher o que quer fazer dentro da propria casa: (..) como e
que a gente pensa o lazer dentro de um sujeito. o que eu penso em fazer aos
finais de semana ne. penso em ir ao cinema, penso Ir ao shopping, penso em

comer uma pizza . e eles realizam essas atividade.

O “trabalho” realizado pelos moradores sao os trabalhos domeésticos. o©s
cuidados diarios com a casa, essas atividades cotidianas como cuidar da casa
né, lavar roupa, tem que fazer comida....” com o auxilio da cuidadora, tem como

foco primeiramente resgatar a identidade e a autonomia do sujeito
PTS (PROJETO TERAPEUTICO SINGULAR)

De acordo com o Ministério da Saude (2007), O Projeto Terapéutico Singular &
um conjunto de propostas de condutas terapéuticas articuladas, para um sujeito
individual ou coletivo, resultado da discussdao coletiva de uma equipe
interdisciplinar, com apoio matricial se necessario. Podemos considerar como
uma reuniao de toda a equipe em que todas as opinides sao importantes para
ajudar a entender o Sujeito com aiguma demanda de cuidado em salde e,
consequentemente, para definicao de propostas de acoes.
No campo da saude mental foi bastante desenvolvido como uma forma de
atuacao integrada da equipe valorizando os aspectos do sujeito, além
dodiagnostico psiquiatrico e da medicagao, no tratamento dos usuarios. Ao
contrario da terapéutica utilizada antigamente, que nao considerava o paciente
psiquiatrico como sujeito ativo do seu tratamento, ndo envolvia sua familia e nao
valorizava sua histéria, sua cultura, sua vida cotidiana e sua qualidade de vida.
Com o movimento antimanicomial e com a desinstitucionalizagao surgiram os

Centros de Atencao Psicossocial (CAPSs) que constituem praticas destinadas a
dar suporte ao paciente em crise, envolvendo nao sé o tratamento clinico, mas
uma compreensao da situagao que o envolve, com intervencdes cujo objetivo é

assegurar sua reinsercao no contexto social e familiar com o trabalho de uma
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equipe multiprofissional. Assim, propde-se um cuidado integral da atencéao e a

humanizacao da assisténcia.

IMPLANTACAO DO PTS

A implantacdo do PTS sera de forma gradual nos servicos de internagao
psiquiatrica pela equipe de residéncia multiprofissional, que buscara estratégias
para a insercao da equipe de salude mental. O publico alvo sera os usuarios
internados nas unidades referidas, sendo sua escolha por meio intencional
considerando as necessidades enquanto usuario e possibilidades enquanto
equipe de saude. O instrumento para realizagao do PTS apresenta os passos
para sua realizagao que contempla uma hipétese diagnostica (singularidade do
sujeito); definicdo de objetivos; distribuigdo de tarefas e prazos; coordenacao e
negociacao;

Resultados esperados
Implantagdo do PTS como uma estratégia assistencial para a reabilitagao
psicossocial; visualizacao do plano de cuidado multidisciplinar e intersetorial;

promotor de vinculo e possibilidades enquanto servico/rede de cuidado.

Impacto esperado

Com a implantacao do PTS intui-se a participagao do usuario no seu processo
saude doenca e o articular/construir uma rede em saude a fim: de visualiza o
cuidado multidisciplinar e intersetorial, diminuir os indices e a permanéncia do

usuario na internacao psiquiatrica.

2.6 METAS E RESULTADOS ESPERADOS !

OBJETIVO DO PROJETO E ORGANIZACAO DE SERVICOS ASSISTENCIAIS

Este trabalho nos fara refletir que a maior conquista neste processo de reforma
psiquiatrica no municipio de Capao Bonito, sera o delineamento de um modelo

de reinsercao social de clientela asilada em Hospital Psiquiatrico, demonstrando
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sua viabilidade técnica, administrativa e econémica. O impacto que o programa
trara sera a fundamentacao e adogdo de diretrizes politicas visando a
implementagdo do modelo por outras instituicdes. Outro aspecto importante €
que na medida que o publico alvo, até entao excluido e marginalizado, pode ser
reinserido socialmente, readquirindo condigées de independéncia econdmica,
valendo-se de direitos adquiridos ou pela produgao de trabalho. O principal
impacto sera o resgate da cidadania da clientela pela sua desvinculagao com o
hospital, sendo que a repercussdo na sociedade sera positiva, observada por
meio da aceitacao destes individuos pela comunidade, ndo havendo resisténcias
importantes nas localidades onde se instalavam as residéncias terapéuticas.
Pensar uma rede de servicos de atencao a saude

mental que seja ao mesmo tempo, efetiva, eficaz e eficiente, implica em incluir
dimensdes singulares e intersubjetivas que considere esperangas e valores
entre os usuarios, familiares, profissionais, gestores do SUS, grupos de
interesse, sociedades organizadas, ONGs, legislativo e judiciario comprometidos
em organizar uma rede de servigos que contemple e enfrente a complexidade da
demanda. S¢é assim estaremos avancando na Reforma Psiquiatrica, com

resultados mais impactantes.

QUALIFICAGAO DOS COLABORADORES

Consideramos que recursos humanos tecnicamente capacitados, segundo as
melhores evidéncias cientificas disponiveis, sao o eixo central de um sistema de
salide de qualidade. Nesse sentido, consideramos fundamental uma politica de
formacdo e educacdo continuada que tenha a universidade, principalmente a
publica, como o local privilegiado de formagao e capacitagao do profissional de
psiquiatria e saude mental, em todos os niveis, do técnico ao superior. Do ponto
de vista mais especifico do psiquiatra, a formacao de referéncia deve ser a
residéncia médica, realizada em instituicao credenciada pelo Ministério da

Educagao, segundo diretrizes amplamente discutidas pela sociedade.

Manutencao

Ao Servigo de Manutencao, compete:

Avenida Benidito de Campos. 156 — sala 5- Ibitina — SP
Email;
15 - 3248-3126

oD

et

3




VI
XV.

I'."—..sﬁmum MUNICIPAL

| FLS. f/

\ APAO BONITO - SP

Manter em dia as plantas das areas fisicas e de instalagbes elétricas e

hidraulicas;

. Zelar para que a agua das unidades seja suficiente, de qualidade e

adequada;

. Manter em ordem todos os equipamentos especificos de hidraulica,

elétrica, marcenaria e pintura;

. Manter, em ordem, os equipamentos contra incéndio; promover

treinamentos periodicos de combate a incéndios;

Manter sempre em bom estado fisico, nas dependéncias das Unidades se
comprometendo a realizar mensalmente o relatorio de atividades;

Elaborar e Implantar o Regimento da Unidade, Manuais e Rotinas;

Cumprir e fazer cumprir o Regulamento das Unidades.

'3 PLANO DE APLICAGAO
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RECEITAS OPERACIONAIS RENOVACAO DO CONTRATO
R$  49.884.62 | R$  99.769.24

Repasse Programas

1.Folha de Pagamento e Encargos I SRT 2 SRTS

1.2Folha de Pa‘ggmento + Beneficios RS 18.846.81 | RS 37.693.61

1.3Encargos sociais " T RS 7.093.94 | R$  14.187.87

|.4Provisio de 13° Salario + Férias | R 5.313.88 | R$  10.627.76

Total

2.Material/M edicamentos

2.1 Medicamentos

2.2Material Médico Hospitalar R% 700.00 | R$ 1.400.00

3.Materiais Diversos

3.1Material de Higienizagdo R$ 450.00 | RS 900.00

3.2Material /Géneros Alimenticios RS 2.800.00 | R$ 5.600.00

3.3Material de expediente R$ 100.00 | R$ 200.00

3.4Combustivel R$ 350.00 | R$ 700.00

3.5GLP RS 150,00 | RS 300.00

3.6Material Manutengio RS 800.00 | RS 1.600.00

3.70utras despesas com Materiais Diver RS 300.00 | RS 600.00

4.Seguros/Impostos/Taxas

4.1Seguro (Imovel /Automovel)

4.2Impostos e taxas bancarias RS 200.00 | RS 400.00

5. Gerais

5.1 Teletonia RS 150,00 | RS 300.00

5.2Agua R$ 550,00 | R$ 110000

5.3Energia ektrica RS 38000 | RS “6hou |

6.Depreciagio o L TS P

7. Prestaciio de Servigos de Terceiro )

7.1.1 Assistenciajs

7.1.2 Pessoa Juridica R$  9.200.00 | R$  18.400.00

7.1.3 Pessoa Fisica

7.2 Adminstrativo

7.2.1 Assistenciais

7.2 .2Pessoa Juridica R$ 2.500.00 | R$ 5.000.00

7.2.3 Pessoa Fisica

Total Geral das Despesas R  49.884,62 | R$  99.769.24
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OITOCENTOS E OITENTA E QUATRO REAIS E SESSENTA E DOIS CENTAVOS)

PARA GERENCIAR CADA SRT DE CAPAO BONITO, SENDO R$ 99.769,24
(NOVENTA E NOVE MIL, SETECENTOS E SESSENTA E NOVE REAIS E VINTE E )
QUATRO CENTAVOS) PARA AS DUAS SRT.

VALOR MENSAL PARA A UMA SRT DE R$ 49.884,62(QUARENTA E NOVE MIL |

— |

Proposta valida por 30 dias

Ibitina, 17 de novembro de 2021.
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