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2023

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CAPAO BONITO

o
\
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TREINAMENTO EM SAUDE - IGATS
CNPJ 12.043.445/0001-38
»

OBJETO: Selegdo de projetos de instituigdes privadas sem fins lucrativos

para celebrar termo de convénio, com o objetivo de executar o Gerenciamento

e execucao de agdes e servigos residenciais terapéuticos tipo Il do municipio
de Capao Bonito/SP.
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IGATS

HISTORICO DA ORGANIZAGAO SOCIAL

Fundada em 2009, no municipio de Barueri, o Centro de Apoio a Crianca e
Adolescentes do Jardim Belval — CEAP, alterou sua razdo social e
estatutaria em 2015 passando entdo a se chamar INSTITUTO DE GESTAO
ADMINISTRAGAO E TREINAMENTO EM SAUDE - IGATS.

O IGATS é uma associagéo ja titulada como OS (Organizagdo Social) de
natureza juridica privada, sem fins lucrativos, com finalidade de contribuir para
o desenvolvimento social sustentavel na area da saide em 14 cidades do

Estado de Sao Paulo — a saber: lbitina, Taquarivai, Santo André, Cruzeiro,

Cacapava, Osasco, Sorocaba, Juquid, Aracariguama, Queluz, Braganca

Paulista, Jandira, Iguape, Peruibe. Capivari, Ribeirdo Pires, Tatui e Sdo Carlos,

e na cidade de Sengés, no Estado do Parana.

Prestando atendimento humanizado nas redes basicas primarias, urgéncia,
emergéncia de baixa, média e alta complexidade em diversas especialidades,
com vistas a um sistema de gerenciamento de qualidade para as unidades de

saude publica em diversos municipios brasileiros.

A disponibilizagdo e a disseminagdo da informagdo sobre saude para a
populagé@o brasileira sdo as principais metas da entidade, uma vez que a
educagao favorece a construgdo de habitos saudaveis, contribuindo com
medidas preventivas que reduzem os custos com procedimentos de

intervengao.

O IGATS possui sua sede administrativa no Municipio de Ibitina, situado na
Avenida Vereador Benedito de Campos, n°® 156, 2° andar, sala 5, Centro, CEP
18150-000.

A gestdo da diretoria do IGATS ¢é constituida pelos departamentos

especializados nas seguintes dareas: (i) técnico, (ii) financeiro, (iii) juridico, (iv)
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projetos, (v) conta a receber, (vi) departamento de recursos humanos; (vii)

compras e (viii) contabilidade.

Tem como missao, buscar a melhoria continua para a Saude, Educacao,
Esporte e Lazer publicos, através da exploragdo de novas tecnologias,
atividade eficaz de gerenciamento, educagéo e disseminagéo de informacéo de

saude em beneficio a vida.

Tem por escopo ainda, ser referéncia na area de gerenciamento na Saude,
Educagéo, Esporte e Lazer. Enriquecer o conhecimento popular e reintegrar a

populacgdo de baixa renda a um sistema publico eficiente.

Além de promover o gerenciamento nas redes primaria, o IGATS possui
especialidade na area psicossocial, promovendo cuidado na area de Salde
Mental oferecido hoje é voltado para a dimensdo psicossocial de cada
individuo, centrado na reinsergao psicossocial das pessoas institucionalizadas

ou pessoas com deficiéncia fisica e mental.

No sentido da humanizagdo da assisténcia, estdo previstos os Projetos
Terapéuticos Singulares (PTS), pensados pelas equipes de referéncia em
conjunto com os usuarios envolvidos, os quais conduzem o conjunto de
terapéuticas disponiveis de forma individualizada e de acordo com as
necessidades de cada momento vivido pelos usuarios, o que traz resultados
importantes no resgate da subjetividade e no progresso do tratamento

oferecido.

Além disso, os espagos de reunides e discussdes de caso sd@o igualmente
indispensaveis, visto que viabilizam a transversalidade do processo de gestao,
a discussdo dos processos de trabalho, a responsabilizagdo e a elaboragdo

desses Projetos Terapéuticos Singulares.

Por fim, infere-se que a atuagao do IGATS é norteada pelos seguintes valores:
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° Comprometimento, respeito e profissionalismo na forma como
promovemos os cuidados na Saude, Educagéo, Esporte e Lazer.

° Perseveranca incansavel na busca dos mais altos niveis de qualidade
de tratamentos através de um processo de melhoria continua, evidenciando o
poder do trabalho em equipe.

° Honestidade, ética e transparéncia a todo relacionamento entre
profissionais da Salude, Educagéo, Esporte e Lazer e a populacao.

® Responsabilidade pelo ganho dos recursos comunitarios pelo trabalho
eficiente e custo efetivo.

) Democratizar o acesso a Saude, Educacéo, Esporte e Lazer para todos

sem distingcdo de sexo, raca, crenga e orientagao sexual.
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1.2. INSCRICOES E REGISTROS

CNES: 0188646

CREMESP: 966759

1.3. COMPOSICAO DA ATUAL DIRETORIA ESTATUTARIA

Presidente - Reginaldo de Oliveira Giraud CPF: 296.458.368-40

RG: 33.370.235-9 SSP/SP

Enderego: Rua Coronel Pedro Arbues, n® 195, ap 21, Ponta da Praia,
Santos/SP.

Tesoureiro - Carlos Alberto Alves de Moraes CPF: 135.118.638-80
RG: 24.275.866-6 SSP/SP

Endereco: Rua Domingos de Almeida Lima, n° 22, Bairro Rio de Una,
Ibitina/SP.

Conselho de Administracao:

Presidente - Jackson David Oliveira CPF: 055.619.056-43

RG: 39.443.899-1 SSP/SP

Enderego: Rua Estrada Sao Francisco, n® 1850, bloco C, ap 182, Taboao da
Serra/SP.

Conselheiro — Anderson Vieira de Almeida CPF: 327.664.688-97
RG: 21.955.529 SSP/SP
Endereco: Traversal Sul 00200 bl8, apto 71, Novo Osasco, Osasco/SP.

Conselheiro — Katherine Fernanda Palopoli de Aguiar e Silva
CPF: 410.251.228-44

RG: 39.162.885-9 SSP/SP

Enderego: Rua Gilberto Duarte de Azevedo, n° 39, Sdo Paulo/SP.
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Conselheiro — Anderson de Barros CPF: 298.302.878-07
RG: 29.138.993-4 SSP/SP
Enderego: Rua Maria dos Reis, n° 1.059, Morro Nova Cintra, Santos/SP.

Conselheiro - Marco Antonio da Luz CPF: 104.120.228-85
RG: 19.307.840-5 SSP/SP
Endereco: Rua José Juni, n® 1.580, Centro, Ibitina/SP.
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3. CONHECIMENTO DA CONTRATACAO

DA REALIDADE LOCAL E SUA RELAGCAO COM OS SERVICOS
RESIDENCIAIS TERAPEUTICOS - SRT'S

PUBLICO ALVO:

Pacientes egressos de Instituicdes Psiquiatricas, com histérico de longa
permanéncia, previamente avaliados e encaminhados pelas Equipes de
Desinstitucionalizagdo da Area Técnica de Saude Mental da Secretaria

Municipal de Salide.
OBJETO DA PARCERIA:
SERVICO DE RESIDENCIA TERAPEUTICA TIPO ||

Os Servigcos Residenciais Terapéuticos em Saude Mental constituem uma

modalidade assistencial substitutiva da internagéo psiquiatrica prolongada.

Entendem-se como Servicos Residenciais Terapéuticos (SRT) moradias
inseridas na comunidade, destinadas a cuidar dos portadores de transtornos
mentais crénicos com necessidade de cuidados de longa permanéncia,
prioritariamente egressos de internagdes psiquiatricas e de hospitais de
custddia, que ndo possuam suporte financeiro, social e/ou lagos familiares que

permitam outra forma de reinsercao.

Séo definidos como Servigos Residenciais Terapéuticos Tipo Il as modalidades
de moradia destinadas as pessoas com transtorno mental e acentuado nivel de
dependéncia, especialmente em fungdo do seu comprometimento fisico, que
necessitam de cuidados permanentes especificos, devendo acolher no maximo

10 (dez) moradores.

Desta forma, se tem o contexto em que se insere o objeto pretendido e a

necessidade de manutengao das residéncias terapéuticas, sendo unidades que
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servem de moradia assistida a estes pacientes egressos dos hospitais
psiquiatricos. Como se poderd ver adiante, as atividades propostas em
consonancia com o edital evidenciam a assisténcia completa dos residentes,
que podera ser alcangada, dentre outros meios, pelo atingimentos das metas

estipuladas e que serdo acompanhadas através de seus respectivos

indicadores.
3.1. Identificagao dos Principais problemas e necessidades

Considerando tratar-se de Servigos Residenciais Terapéuticos -SRT’s, ha que
se pensar primeiramente no histérico de vida de cada um dos residentes, que
vivem (em alguns casos) ha anos nestas unidades, tendo j& em suas rotinas
(construidas delicadamente a cada dia) todos os demais que la vivem e seus
respectivos cuidadores, equipes de enfermagem e profissionais de apoio, com

0s quais provavelmente ja possuem forte vinculo e confianca.

Nesse sentido pretende-se reduzir ao maximo do possivel o impacto de
mudangas na vida destas pessoas, seja em eventuais trocas de colaboradores
(0 que se fara apenas se necessario, preservado o vinculos ja existentes) ou
ainda em eventuais trocas de imoveis (considerando que ainda que nao seja
este o0 objetivo desta instituicdo, podera ocorrer caso os proprietarios dos atuais

imoveis ndo concordem com a troca do locatario).

Em todos os casos, pretende-se minimizar os impactos das mudancgas, quando
possivel preservar os vinculos que ja existem com os colaboradores e, quando
for o caso, construir gradativamente os novos vinculos, respeitando as
particularidades, necessidades e tempo de cada residente, observando-se os
projetos terapéuticos singulares existentes, prezando-se por mudancas
pontuais de excecao e gradativas, alinhando-se sempre com as diretrizes de

saude mental do municipio e com a RAPS.

Os Servicos Residenciais Terapéuticos em Saude Mental, no ambito do
Sistema Unico de Salde foram instituidos pela Portaria n° 106, de 11 de

fevereiro de 2000, pelo Ministério da Saude.
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Entendem-se como Servicos Residenciais Terapéuticos, moradias ou casas
inseridas, preferencialmente, na comunidade, destinadas a cuidar dos
portadores de transtornos mentais, egressos de internacgdes psiquiatricas de
longa permanéncia, que ndo possuam suporte social e lagos familiares e, que

viabilizem sua inserc¢ao social.

No caso em apreco, apresenta-se o plano de trabalho para o SRT Tipo II, que
constitui uma modalidade de moradia destinada as pessoas com transtorno
mental e acentuado nivel de dependéncia, especialmente em funcdo do seu
comprometimento fisico, que necessitam de cuidados permanentes

especificos, com acolhimento de no maximo dez moradores.

Os Servigos Residéncias Terapéuticas configuram-se como ponto de atengéo
do componente desinstitucionalizagao, sendo estratégicos no processo de
desospitalizagdo e reinsergcao social de pessoas longamente internados nos

hospitais psiquiatricos ou em hospitais de custddia.

Destarte, ha necessidade de acelerar a estruturagao e consolidacdo da rede
extra-hospitalar de atencdo a Saude Mental em todas as unidades da
Federagao, com a implementagdo de diretrizes de melhoria de qualidade da

assisténcia a Saude Mental.

O carater fundamental do SRT é ser um espago de moradia que garanta o
convivio social, a reabilitagdo psicossocial e o resgate da cidadania do sujeito,
promovendo os lagos afetivos, a reinser¢do no espago da cidade e

reconstrucao das referéncias familiares.

O encaminhamento de moradores para o SRTs tipo Il deve ser previsto no
projeto terapéutico elaborado por ocasido do processo desospitalizacéo, focado
na reapropriagdo do espacgo residencial como moradia, na construgdo de
habilidades para a vida diaria referente ao autocuidado, alimentacao, vestuario,
higiene, formas de comunicagdo e aumento das condigées para estabelecer

vinculos afetivos, com consequente insercao deles na rede social existente.
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Sob a perspectiva do SRT no Brasil, infere-se que no inicio dos anos 90,

experiéncias de sucesso nas cidades de Campinas (SP), Ribeirdo Preto (SP),
Santos (SP), Rio de Janeiro (RJ) e Porto Alegre (RS) demonstraram a
efetividade da iniciativa na reinsergdo dos pacientes na comunidade. Estas
experiéncias geraram subsidios para a elaboragdo da Portaria n.° 106/2000, do

Ministério da Saude, que introduz os SRTs no dmbito do SUS.

E preciso ter sempre em mente que a questao central € a moradia, o morar, o
viver na cidade. Assim, tais residéncias ndo sdo precisamente servigos de
saude, mas espagos de morar, de viver, articulados & Rede de atengdo

psicossocial de cada municipio.

Atualmente, existem 256 SRTs em quatorze estados e 45 municipios do Pais,
onde moram 1.400 pessoas. Estimativas recentes da Coordenacao-Geral de
Saude Mental do Ministério da Salde apontam a existéncia de
aproximadamente 12.000 pacientes internados que poderiam ser beneficiarios
dos SRTs. Tais dados evidenciam a necessidade de significativa expanséo do
numero de residéncias, de modo a reduzir a segregacdo e aumentar a

reinsercao social dos pacientes.

Deste modo, a presente proposta técnica norteara a execucdo do
Gerenciamento, administragdo e manutengdo de 02 (dois) Servigos
Residenciais Terapéuticos (SRTs) — tipo Il, componentes da Rede de Atencao
Psicossocial (RAPS).

A proposta de modelo gerencial baseia-se na estrutura horizontal
hierarquizada, padronizada, embasada nas leis e normas pertinentes que
regem o Sistema Unico de Saude de Saude (SUS), com a finalidade de atender
os moradores da SRT TIPO Il com transtornos mentais graves do municipio de

Capao Bonito.

O suporte de carater interdisciplinar (seja o CAPS de referéncia, seja uma

equipe da atencao basica, sejam outros profissionais) devera considerar a
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singularidade de cada um dos moradores, e ndo apenas projetos e acgdes

baseadas no coletivo de moradores.

O acompanhamento a um morador prosseguira, mesmo que ele mude de
enderego ou eventualmente seja hospitalizado. O processo de reabilitagao
psicossocial buscara de modo especial a insergdo do usuario na rede de

servigcos, organizagoes e relagdes sociais da comunidade.

Ou seja, a insergao em um SRT é o inicio de longo processo de reabilitacdo

que devera buscar a progressiva inclusdo social do morador.
o O projeto contemplara os seguintes obijetivos:

a) vivéncias de escolhas, protagonismo na caracterizacdo dos espacos,
resgate da convivéncia comunitaria e reinsergdo social (trabalho, lazer,

educagao, entre outros), sempre de forma articulada a rede de saude;

b) Realizagao de reunido semanal com os moradores da SRT, para discussao
de aspectos sobre o morar, promovendo grupalidade, a solidariedade e a

corresponsabilidade entre os mesmos;

c) Realizagao de discussdo mensal com o centro de atengdo psicossocial de
‘) referéncia dos moradores da SRT, para articulagdo/construgdo/avaliagao de

projetos terapéuticos singulares;

d) Realizagdo de reunido semanal com os moradores e seus familiares para

aproximar os moradores de seus familiares resgatando o convivio entre eles.

e) Garantir o acompanhamento clinico dos moradores dos srt nas unidades

basicas de saude de seu territorio;

f) Realizagdo de 1 (uma) agdo grupal, semanal, que oportunize utilizacdo dos
espagos comunitdrios para caracterizacdo ou cuidado com o espago de

morada, reinserc¢ao no trabalho, ou inser¢cao comunitaria;
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g) Realizacdo de uma agao de acompanhamento individual, por semana, que
oportunize utilizagdo dos espacos comunitarios para caracterizagéo ou cuidado

com o espacgo de morada, reinsergao no trabalho, ou insergdo comunitaria.

h) Promocédo de atividades individuais e coletivas de orientagdo sobre
prevencdo do uso de alcool, crack e outras drogas, com base em dados
técnicos e cientificos, bem como sobre os direitos dos usudrios do Sistema

Unico de Salde;
3.2. Descri¢cao dos procedimentos e rotinas

A metodologia de trabalho tem como finalidade promover, ampliar e facilitar a
apropriagdo do espago domeéstico dos moradores oriundos de hospitais
psiquiatricos, considerando suas singularidades, especificidades,
potencialidades, fragilidades e desejos no ambiente de moradia. Desta forma
pretende-se fortalecer o protagonismo e a ampliagdo da autonomia, o resgate
da historia de vida de cada morador, promover o fortalecimento de vinculo

familiar, a reinsercao social e exercicio da cidadania.

Para tanto, os Servigos Residenciais Terapéuticos contam com a equipe do
proprio servigo, da equipe interdisciplinar do CAPS, além do apoio das equipes
da Atencao Basica (ESF), dos Servigos de Urgéncia e Emergéncia (SAMU e
PA), CREAS, CRAS, entre outros.

Como estratégia, elencaremos abaixo, os procedimentos para a reabilitagdo
psicossocial dos moradores considerando as especificidades de cada um, tais

comao.

(i) Projeto Terapéutico Singular (PTS), a ser elaborado em conjunto com o
morador, equipe da RT, equipe do CAPS e outros parceiros do territorio, com
enfoque no processo de adaptagdo e apropriagdo da nova moradia, no

relacionamento entre os moradores e na sua circulagdo na comunidade.
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(i) Realizacao de Atividades de Vida Diaria e Atividades Instrumentais de Vida

Pratica realizadas no CAPS para favorecer a autonomia e contribuir com a

apropriacdo das atividades domésticas.

(i) Realizagao de pesquisas e levantamentos através dos prontuarios dos
moradores, junto aos Hospitais Psiquiatricos de origem, buscando a construcdo
de suas histdrias e referéncias familiares para realizagédo de visitas e retomada

de vinculo familiar.

(iv) Participagdo dos moradores em atividades sociais, de salide, comunitarias,
culturais e de lazer promovidas pelo CAPS, UBS, ESF e outros seguimentos da
) sociedade como: CRAS, CREAS, Conselhos locais.

(v) Participacdo regular nas atividades terapéuticas do CAPS, bem como a
equipe das RTs e do CAPS, criando um espaco para a avaliagdo do processo
de reabilitacdo, e exercicio do protagonismo dos moradores nas tomadas de

decisao.
3.2.1. Rotinas

A vida cotidiana dos individuos € composta por muitas atividades que sado
desempenhadas em determinado contexto. Segundo Heller, o cotidiano pode
) ser entendido como “lugar de repeticao do concreto, da experiéncia vivida".
Constitui um espago de transformagéo, pois é nele que ocorrem as relagées
sociais. O homem participa na vida cotidiana com todos os aspectos de sua

individualidade, de sua personalidade”.’
Isso nos faz pensar que nosso modo de existir no mundo é o que nos da a
base de organizagdo interna e, consequentemente, ferramentas para o

convivio social.

As principais atividades sao:

"HELLER, A. Cotidiano e Histéria. Sao Paulo: Editora Paz e Terra, 2000.
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Atividades de Vida Diaria (AVD) — conhecidas também como atividades

basicas de vida diaria. Relativas: a higiene pessoal e autocuidado, alimentagao

e vestuario;

Os moradores do SRT tipo Il devera estar em consonancia com a rotina da

casa, inerente as AVD.

Atividades Praticas da Vida Diaria (AVP) — conhecidas também como
atividades instrumentais de vida diaria (AIVD). Relativas: ao cuidado com o
outro, com animais, utilizacdo adequada dos meios de comunicacgéo (telefone,
computador etc.), gerenciamento financeiro, cuidado e manutencgao da satde,

afazeres domeésticos, fazer compras etc.;

O objetivo é promover a independéncia e autonomia na realizacdo de
atividades relacionadas, principalmente a organizagao e limpeza do ambiente,
manuseio de dinheiro, uso de eletrodomésticos e eletroeletronicos como lavar

louca, lavar roupas, cozinhar, comprar pao, conferir troco e etc.

Apos o café da manha, os moradores realizardo as AVP, de acordo com o

seguinte cronograma:

1° Cada morador realizara a organizagao de sua cama, trocando lengol, caso
seja necessario, e realizagdo da limpeza interna do ambiente, o qual sera
realizado pelos moradores, de acordo com sua agenda;

2° Apos a organizagao do quarto, realizardo o manuseio das lougas do café da
manha, de modo a lava-las, seca-las e armazena-las. Esta agdo sera realizada
concomitantemente por ambos moradores, de modo a incentivar a vivéncia em
comunidade e trabalho em equipe;

3° De modo alternativo, cada morador sera responsavel por lavar as
respectivas roupas, passa-las e guarda-las;

4° Auxiliaram na realizagao do almogo, cujo cardapio foi elaborado mediante o

acolhimento das sugestdes dos moradores. O cardapio sera constituido por
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refeicbes que serdo denominadas pelos proprios moradores, de modo
incentiva-los em suas criagoes;

5° Apds o almogo, realizaram de igual modo, o manuseio das loucas do
almocgo, de modo a lava-las, seca-las e armazena-las.

6° O periodo da tarde sera reservado para a realizagao das atividades de lazer,

utilizac&o dos telefones e dentre outras atividades.
3.2.2. Atividades de Lazer

A residéncia capacita esses sujeitos cada vez mais em diregdo ao resgate da
autonomia, é através desse resgate que os proprios moradores buscam
capacitagdes, cursos, escolas, etc., propiciando autonomia e através dessa
autonomia, as pessoas vdo buscando, buscando escola, entdao vao se

capacitar, se capacitando pelos meios que a gente tem dentro da sociedade.

O lazer acontece a partir da gradual retomada da autonomia , cada morador
passa a escolher o que quer fazer dentro da propria casa: “(...) como é que a
gente pensa o lazer dentro de um sujeito, o que eu penso em fazer aos finais
de semana ne, penso em ir ao cinema, penso ir ao shopping, penso em comer

uma pizza , e eles realizam essas atividade.

Sera realizado, mensalmente, visitas ao museu, cinema, teatro, exposicdes,

shows, aquarios, etc.

No minimo, a cada semestre, serdo realizadas viagens com destino & praia ou

ao campo.

Durante o ano, serdo realizadas, no minimo, 15 (quinze) festas em datas
comemorativas como Pascoa, Natal, Festa Junina e aniversarios dos

moradores.
Alem das atividades enunciadas, serao realizadas as seguintes oficinas:

a) Oficina de Pintura
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As Oficinas Terapéuticas sao dispositivos da Politica Nacional de Salde
Mental que busca sensibilizar e efetivar um cuidado integral favorecendo os
preceitos da Reforma Psiquiatrica de 2001. As Oficinas atuam no ambito social
e contribuem como possibilidade de transformacdo da realidade, no que diz
respeito a toda concepcdo do processo saude/doenca. Sua proposta é a

expressao da singularidade e subjetividade, num espago de convivéncia.

As oficinas terapéuticas sado estratégias de cuidado para amenizar o impacto
das mudangas no cotidiano do paciente internado em uma Unidade
Psiquiatrica. Nas oficinas terapéuticas o paciente tem a possibilidade de
resgatar o seu desejo com o trabalho realizado dentro das mesmas: a

producéao e expressao livres.

Quanto essa producado, pode se dizer que se trata de uma experiéncia
especifica, pois advém de um sujeito (portanto produtivo) e que ao mesmo
tempo, € estruturado por sua producgdo. O paciente entdo se identifica e se
reconstréi com o que resulta do seu trabalho, e a partir disso permite surgir o

que lhe é mais particular, o seu desejo.

A producao tem efeitos terapéuticos neste paciente, e que a partir da atividade
pode exercitar sua possibilidade de escolha e expressdo. A atividade artistica
enfatiza o processo construtivo e a criagao do novo através da producdo de

cada acontecimento, experiéncia, agao; “reinventa” o individuo e o seu mundo.

Sob essa perspectiva, as atividades das oficinas em saude mental passam a
ser vistas como instrumentos de enriquecimento dos individuos, de valorizacao
da expressao, de descoberta e ampliagcao de possibilidades individuais e de

acesso aos bens culturais.

A Oficina de Pintura € uma atividade de expressao artistica que procura auxiliar
no processo de autoconhecimento do paciente, oferecendo um setting
diferenciado e a possibilidade de expressdo de sentimentos de forma néo-

verbal.
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Objetivos:
) Estimular a concentragdo, atengdo, memoria e cognigdo:
& Adquirir uma nova habilidade ou técnica podendo ser utilizada

posteriormente fora do ambiente hospitalar;

° Estimular a valorizagao de sua fala;

° Estimular a discussao da vida cotidiana de cada integrante

° Estimular a reinsergao deste nos seus contextos familiar e social

° A reconstrugdo da cidadania;

° A construgdo de um espaco coletivo e compartilhado, visando romper
A com o seu estigmatizado isolamento;

° Estimular a percepcao;

® Ter uma satisfacdo pessoal ao apreciar a préopria produgao artistica e os

de outros colegas, trocando opinides e conhecimentos, levando ao

desenvolvimento da socializagao;

° Fazer novas amizades;

° Estimular a coordenagdo motora de membros superiores e maior

amplitude de movimentos;

° Estimular a expressdo de pensamentos, desenhos, sentimentos através

da pintura;

® Promover o progresso da prépria execugdo dos trabalhos em cada
) oficina;

° Estimular e promover a melhora na qualidade de vida contribuindo

também para elevagao da auto estima.

Atividades:

) Desenho e pintura em folha de sulfite/cartolina com lapis de cor, giz de

cera, caneta hidrocor, tinta guache;

° Pintura em panos de prato com tinta para tecido;
° Croché nos panos de prato;
Materiais:
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° Panos de prato sem desenho:

) Tinta para tecido de diversas cores;

® Pinceéis;

° Tear

° Linhas;

° Folhas de papel sulfite:

® Folhas de cartolina;

® Lapis de cor, giz de cera, caneta hidrocor, tinta guache;
& Tesouras;

° Lapis de escrever, apontador, borracha e régua;
Cronograma:

Acontecem semanalmente, nas sextas-feiras, com inicio as 15h00min e

término as 17h00min.
Premissas:

Vale ressaltar que todos participam, porém sera respeitado a escolha e desejo

do paciente em qual oficina participar.
Resultados Esperados:

Os resultados esperados sdo a evolugdo de cada objetivo ja anteriormente

citado.
b) Projeto — Musica/ Danga

A reforma psiquiatrica brasileira visa a desconstrugdo de saberes e praticas
que sustentam a loucura reduzida a doenga mental e tem como um dos eixos
principais, o processo de desinstitucionalizagao, visando a adequacao da Rede
de atengao psicossocial. Rede essa que inclui Centros de Atengdo Psicossocial

(Caps), residéncias terapéuticas e leitos de internagdo em hospitais gerais,
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uma série de dispositivos que possam oferecer cuidados, de modo que as
pessoas sejam tratadas no seio da comunidade, substituindo os leitos em
hospitais psiquiatricos por uma rede de atendimento. Isto, de acordo com as

portarias do Sistema Unico de Satde (SUS).

Neste sentido, entre todos os desafios destaca-se a necessidade do avanco no
que diz respeito as questdes socio-culturais, sobretudo nas estratégias de

reabilitacao psicossocial e reinsergao social.

Portanto, quando pensamos em praticas de reabilitacdo psicossocial, &
possivel afirmar que acreditamos em praticas corporais que possam colocar o
™ sujeito em contato consigo mesmo através da descoberta do seu corpo e da

sua motricidade.

No que diz respeito a reapropriacdo de seu corpo, € possivel sustentar que
essas praticas se constituem como uma ferramenta no processo de cuidado
dessas pessoas que se encontram hospitalizadas, principalmente devido a
presengca de limitagbes dos corpos em decorréncia de tantos anos

institucionalizadas e medicalizadas.
Objetivos

m O objetivo geral deste projeto consiste em apostar nas praticas corporais, de
modo que seja possivel colocar o sujeito em contato consigo mesmo através
da descoberta de seu corpo e motricidade, para a apropriagédo do espaco e do

tempo que pertencem a ele e ao seu entorno.
E como objetivos especificos, explorar o contato e a percepgao dos sujeitos
sobre o proprio corpo, estimular a autoconfianga, ampliar a linguagem corporal

e os relacionamentos interpessoais por meio das atividades propostas.

Cronograma
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Configurado por encontros semanais, que ocorrerdo as quartas-feiras das

15h30min as 17h00min (duracdo de 1 hora e meia).

OBSERVAGCAO: os géneros musicais a serem tocados durante o baile serdo
escolhidos pela equipe organizadora do projeto, considerando as escolhas dos

usuarios.
Ferramentas E Materiais

Radio.
CDs, Pen Drive.

Premissas

Resultados esperados

O conteudo das atividades que possibilitam as movimentagbes corporais
apresenta-se muito rico e este projeto beneficiara os usuarios desta instituicao
na descoberta de si mesmaos, na reapropriagcdo do corpo, na aquisicdo de

capacidades motoras, cognitivas e socio-afetivas.
c) Oficina do Bingo

As oficinas terapéuticas podem ser definidas como espacos de produgdo e
manejo de subjetividade, de reconstrugdo de vinculos entre os sujeitos em
sofrimento psiquico e seus grupos sociais, além de irem ao encontro dos

discursos de quem cuida e de quem é cuidado.

Diante disso, as oficinas sdo tecnologias valiosas nesse processo, pois
oportunizam, mediante o trabalho e a expressdo artistica, espagos de
socializagao, interagao, cuidado, (re) construgao e (re) insergao social. Nelas, o
sujeito, tem liberdade de se expressar, sendo capaz de lidar com seus medos e

insegurancgas, bem como de realizar trocas de experiéncias.
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Neste espaco os pacientes possuem autonomia para escolherem os brindes de

interesse disponiveis e dando ideias para compra dos mesmos.

Objetivo
Desenvolver a comunicagao, socializagdo, habilidade cognitivas (a memoria, a
concentragdo e a atengdo), a espontaneidade, a iniciativa e extravasar

emocgoes.

A atividade em grupo € um meio muito eficiente de restaurar ou manter a
saude, facilita a integragé@o, concentra-se na realidade, estimula a motivagéo,
também proporciona oportunidades para novas amizades, estimula a

autoestima e alegria, e desperta o interesse pelos outros.

Atividades
Distribuir cartelas e lapis para cada paciente.
Escolher um orador para ler os nimeros sorteados.

Informar o objetivo e as regras do jogo.

Ferramentas e materiais utilizados:
Lapis
Cartelas com nuimeros.

Caixa com os numeros do sorteio.

Cronograma
Acontecem as segundas-feiras as 16h00 com duracdo de aproximadamente 1

hora.

Premissas
E de grande importancia que todos participem, porém somente sera permitido

a participagé@o dos pacientes que se interessarem pelo projeto.

Resultados esperados
Melhor relacionamento interpessoal

Ressocializacao.
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Autonomia e capacidade de escolhas.
Habilidades cognitivas (atencao e concentragao).

3.2.3. Atividades de Participacao Popular e Capacitacao de equipe

O objetivo € inserir o morador em relagdes sociais, principalmente no bairro
onde vai morar, como por exemplo, ir ao supermercado, a padaria, agougue,
farmacia, frequentar igrejas, atividades comunitarias de lazer, esporte e cultura,
sempre respeitando as limitagdes e o desejo do usuario de estar nestes lugares

participando das atividades propostas.

Para efetivar a sua insergcdo, cada morador tera em seu calendario semanal, o
qual definira, no minimo, uma vez por semana, a execucao de atividades junto
a comunidade local, como ir ao supermercado, padaria, agougue e farmacia

para aquisi¢ao das insumos que serao utilizados na casa.

Ademais, sera incluido em seu calendario semanal, a realizacdo de visitas em

comunidades religiosas, lazer, esporte e cultura no bairro onde ird morar.
a) Das assembleias

N&o obstante a sua insergao saocial na comunidade local, é importante também
desenvolver alguma forma de comunicagao, seja verbal ou nao verbal, de
acordo com as possibilidades de troca dos usuarios, respeitando as regras da
boa comunicacédo para que suas expressdes sejam cada vez mais

compreendidas pelas pessoas da comunidade.

Como preconizado em todos os servicos de salde mental &€ importante
desenvolver espacos de discussdo e decisdes coletivas, promovendo a
participagao dos usuarios na definicao da rotina da casa, mudangas, cardapios,
resolug@o de problemas, passeios, eventos, festas, etc, para que seus desejos

sejam ouvidos, acolhidos e respeitados.
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As assembleias serdo realizadas com periodicidade quinzenal, com a
flexibilidade de reunir todos os moradores sempre que necessario, para

discussdo de aspectos sobre o morar, promovendo a grupalidade, a

solidariedade e a co-responsabilidade entre os mesmos.

Ademais, faz-se necessario a realizagdo de reunido semanal com os
moradores e seus familiares para aproximar os moradores de seus familiares

resgatando o convivio entre eles.
b) Eventos tematicos

o Sera realizada, mensalmente, a realizagao de atividades individuais e coletivas
de orientacao sobre prevengao do uso de alcool, crack e outras drogas, com
base em dados técnicos e cientificos, bem como sobre os direitos dos usuarios
do Sistema Unico de Saude.

3.3. Demonstragao dos Indicadores

A metodologia adotada para monitoramento e avaliagdo dos indicadores de

desempenho € o Ciclo PDCA, conforme figura abaixo:
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Ciclo PDCA
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1) Realizar reunido semanal/Assembleia com os moradores de cada SRT, para
discussdo de aspectos sobre o morar, promovendo a grupalidade, a
solidariedade e a corresponsabilidade entre os mesmos.

Meta: 75%

Calculo: Numero de reunides semanais realizadas, por SRT, por més, dividido
por SRT, por 04, e multiplicado por 100

Fonte: Ata das Reunides do SRT

2) Realizar no minimo 01 discussdo mensal com o CAPS — Centro de Atengéo
Psicossocial — de referéncia dos moradores, de cada um dos SRT's, para
articulagdo, construgdo e avaliacdo dos Projetos Terapéuticos Singulares
(PTS).

Meta: 100%

Calculo: Numero de discussdes mensais realizadas, dividido pelo numero de
discussdes previstas, multiplicado por 100.

Fonte: Ata das Reunides do SRT e prontuario de moradores nos CAPS Il de

referéncia.

Avenida Benidito de Campos, 156 — sala 5— Ibiuna — SP

Email: contato@igats.com.br
Contato: 15 —3248-3126




3) Estimular o acompanhamento clinico dos moradores dos SRT's nas
Unidades Basicas de Saude, Estratégia Saude da Familia ou Servico de
Atendimento

Domiciliar de abrangéncia de seu territorio.

Meta: 100%

Caélculo: Numero de moradores de SRT estimulados a utilizarem
UBS/ESF/SAD, dividido pelo numero total de moradores dos SRT's,
multiplicado por 100.

Fonte: Prontuario da UBS/ata de assembleia

4) Realizar acao grupal semanal, que oportunize utilizacdo dos espacos
comunitarios para a caracterizagdo do cuidado com o espago da morada, bem
como a reinsercao no trabalho, e/ou sua reinsergao comunitaria.

Meta: 80%

Caélculo: Total de agbes grupais realizadas, dividido pelo total de agdes
previstas, multiplicadas por 100.

Fonte: Ata das Reunides do SRT.

5) Meta: Manter a taxa de ocupagdo em 100% das vagas ofertadas (10 vagas
por residéncia, 100 vagas por lote).
Fonte: Relatorio de ocupagdo mensal enviado pela entidade na prestagdo de

contas.

6) Meta: Cumprimento integral da escala de profissionais dos servigos.

Fonte: Convénio e Escala cumprida
Com isso, as metas a serem atingidas serao:

(i) Garantir a autonomia e potencialidades dos moradores, em atencdo a

singularidade do histérico de cada individuo;

(if) Propiciar a inser¢gdo dos moradores na comunidade local, buscando o
desenvolvimento da autonomia relacionada a cultura, lazer, e crenca,

valorizando as premissas individuais de cada morador;
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(iii) Garantir o acesso aos direitos constitucionais do morador egresso de
hospitais psiquiatricos, focado além dos direitos basicos, em direitos de bem-

estar, e qualidade de vida;

(iv) Garantir que os vinculos familiares e comunitarios sejam proporcionados a
familia do morador e o respectivo morador, bem como também o convivio

comunitario com amigos, e parentes da regionalidade da SRT.

3.4) Do atendimento integral aos itens relativos ao servigo proposto, sua

metodologia e suas caracteristicas
(i) Disposicoes Gerais do Servigo:

Conforme a Portaria de Consolidagdo no 03, de 28 de setembro de 2017, do
Ministério da Saude, em especial o seu Anexo V, artigo 77 e seguintes, os
Servigcos Residenciais Terapéuticos (SRT's) sdo moradias inseridas na
comunidade, destinadas a acolher as pessoas com sofrimento psiquico;
portadores de transtornos mentais crénicos, com necessidade de cuidados
intensivos e/ou de longa permanéncia, prioritariamente egressos de
internag6es psiquiatricas e de hospitais de custddia, que ndo possuam suporte
financeiro, social e/ou lacos familiares que permitam outra forma de reinsercao.
Para fins de eletividade as SRT’s considera-se internagdo de longa

permanéncia a internagdo de 2 (dois) anos ou mais ininterruptos.

O carater fundamental do SRT é ser um espaco de moradia que garanta o
convivio social, a reabilitagao psicossocial e o resgate de cidadania do sujeito,
promovendo os lacos afetivos, a reinsergdo no espaco da cidade e a

reconstrucao das referéncias familiares.

Os servigcos sao classificados em dois tipos, mas ambos mantendo-se como

unidades de moradia, inseridos na comunidade, devendo estar localizados fora

Avenida Benidito de Campos, 156 — sala 5— Tbiina — SP

Email: contato@igats.com.br
Contato: 15 —3248-3126




dos limites de unidades hospitalares gerais ou especializadas, estando

vinculados a rede publica de servigos de saude:

a) Tipo | - as moradias destinadas a pessoas com transtorno mental em
processo de desinstitucionalizagdo, devendo acolher até no maximo 10 (dez)

moradores; e

b) Tipo Il - as modalidades de moradia destinadas as pessoas com transtorno
mental e acentuado nivel de dependéncia, especialmente em fungao do seu
comprometimento fisico, que necessitam de cuidados permanentes

especificos, devendo acolher no maximo 10 (dez) moradores.

No caso em apreco tratam-se exclusivamente de unidades do tipo “II”, sendo
espago de construcdo de autonomia para retomada da vida cotidiana e

reinsercao social dos residentes.

As unidades residenciais tipo Il e que trata o presente projeto funcionarao
diariamente de forma ininterrupta, por 24 horas, incluindo feriados, pontos

facultativos, e finais de semana.
(ii) Disposigoes Especificas do Servigo:

Os Servigos Residenciais Terapéuticos constituem modalidade de moradia
destinada aquelas pessoas com transtornos de saude mental grave, e com
acentuado grau de dependéncia, que necessitam de cuidados intensivos
especificos, do ponto de vista da satde em geral, especialmente em fungao do
seu comprometimento fisico, e que por tal razdo necessitam de cuidados
permanentes especificos, que demandam agGes mais diretivas com apoio

técnico diario e pessoal, de forma permanente e direta, por 24 horas por dia.

Cada uma das 10 (dez) Residéncias acolhera no maximo 10 (dez) moradores,

nao excedendo este numero.
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O ambiente doméstico atendera as definicbes das Portarias Consolidadas
MS/GM no 03 e no 06/ 2017, bem como na Portaria no 3588/2017, levando em

consideragdo, as adequacgbes/adaptagbes no espago fisico que melhor

atendam as necessidades dos moradores.

Cada maddulo residencial estara vinculado a um servigo/equipe de saude
mental de referéncia que dara o suporte técnico profissional necessario,
preferencialmente ser referenciado a uma unidade de Centro de Atencdo

Psicossocial — CAPS ou outra unidade equivalente existente no municipio.

Os Servigcos Residenciais Terapéuticos (SRTs) devem fornecer apoio a cada
morador em um processo de maxima autonomia possivel, respeitando suas
individualidades e caracteristicas pessoais, respaldando-os com oferta de

cuidados humanizados.

Deve possibilitar ao morador, sempre que possivel, a oportunidade de morar

sozinho, ou prepara-lo para eventual retorno ao convivio familiar.
3.4. Descrigao detalhada dos relatorios gerenciais

Serao realizados relatorios gerenciais, mensalmente, contendo as seguintes

diretrizes:

a) mensalmente: o relatério de faturamento mensal, juntamente do respectivo
documento fiscal;

b) Sempre que solicitado: ao CAPS de referéncia todas as informacdes
necessarias para a manutencao do CNES dos SRT's devidamente atualizados;
c) Sempre que solicitado: todas as informagdes requeridas pela municipalidade
a fim de viabilizar as agdes necessarias para se proceder/manter a habilitacdo
e credenciamento do servigo junto ao Ministério da Sadde.

d) Todas as demais informagdes, relatorios, entre outros, solicitadas pela

municipalidade, além das ja citadas.
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e) Relatorio mensal, sintético e analitico, dos servigos executados, bem como a
evolucdo dos Projetos Terapéuticos Singulares (PTS) de cada morador, e do
préprio SRT,;

f) Alimentar os sistemas de informagao do Ministério da Saude, no que lhe seja
pertinente;

g) Prestacéo de contas financeira, sob os moldes exigidos pelo municipio;

h) Relatério do atendimento de metas pactuadas.

O relatdrio gerencial compreendera ainda, a elaboragao de estatisticas de
natureza administrativa e operacional, diretamente ligadas ao diagnostico e a
terapéutica, avaliagao da capacidade operacional da equipe multiprofissional,
diagnosticos, demonstrando-lhes através de graficos e tabelas elucidativas do

movimento estatistico.

O objeto dos relatorios de gestao tem por escopo manter informada a
Secretaria de Saude, em relagdao ao cumprimento das metas quantitativas e
qualitativas estipuladas no contrato. Essas metas sao informadas através do
Relatério de Atividade Assistencial, Indicador de Qualidade, Relatdrios da Parte

Variavel / Complementares e Demonstrativos Contabeis.

Os relatérios mensais serdao elaborados pelo coordenador, o qual devera
analisar a apropriagdo de recursos/custos, verificando se os mesmos estao
orgados, checando centros de custos e areas solicitantes, controlando verbas
disponiveis para aquisicao de bens. Realizar consolidagao contabil e de custos,

para gerenciamento de informagdes internas e externas.

Sera auxiliado pelo técnico administrativo, o qual realizara atividades de carater
administrativo, separando e classificando documentos e correspondéncias,
transcricdo de dados, langamentos, prestacdo de informagbes e organizagao

de arquivos, orientado por processos e rotinas estabelecidas.

Os relatorios gerenciais serdao de suma importancia para verificar como
melhorar as avaliagbes internas da organizacao visando um melhor

monitoramento do desempenho organizacional, através de indicadores de
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qualidade e da assisténcia prestada, obedecem a padrdes estabelecidos que
sao periodicamente revistos e construidos a partir de componentes da

organizacgao: estrutura, processo e resultado.

4. APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE ATIVIDADE ASSISTENCIAL

4.1. Proposta de acolhimento em acordo com a proposta de "Residéncias

Terapéuticas” alinhadas com as diretrizes de desinstitucionalizagao

A classificagcao de moradores para SRTs tipo Il sera prevista no projeto
terapéutico  singular, elaborado por ocasiado do processo de
desinstitucionalizacao, focado na reapropriagcdo do espago residencial como
moradia, na construcdo de habilidades para a vida diaria, referentes ao
autocuidado, alimentagao, vestuario, higiene, formas de comunicacdo e
aumento das condigcdes para estabelecimento de vinculos afetivos, com

consequente insercao deles na rede social existente.

Nesse sentido € fundamental que aos Servigos Residenciais Terapéuticos
garantam assisténcia aos portadores de transtornos mentais com grave
dependéncia institucional que nao tenham possibilidade de desfrutar de inteira

autonomia social e ndo possuam vinculos familiares e de moradia.

Para atender a este objetivo, dentre outras agdes, as residéncias existentes
serdo revistas quanto a localidade em que estdo inseridas, avaliando-se o
aspecto social do seu entorno, as redes de apoio proximas, buscando-se de

fato alocar os residentes em locais urbanos.

Ainda neste processo de reavaliagdo, somando-se da gestdo de saude
municipal, principalmente com apoio das unidades de CAPS de referéncia,
realizaremos agdes de promogdo e conscientizagao da populagdo vizinha as
SRT’s, destituindo-se pré - conceitos enraizados e melhorando a relagédo entre

residentes e todos aqueles com quem convivem em sua vida social diaria.
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Em atengdo aos projetos terapéuticos singulares dos moradores, e com base
nas avaliag6es técnicas da equipe e da RAPS, cada morador recebera atencdo
especifica de suas necessidades, e orientagdo e promocdo de suas
potencialidades, onde cada um tera a sua linha de cuidado ao mesmo passo
que sera auxiliado a compreender o seu papel enquanto individuo na

sociedade em que vive e de que forma pode contribuir para este meio.

Junto aos moradores, conforme sera acordado com o0s mesmos, serdo
realizadas assembleias, conversas e outros meios de participacgéo individual e
coletiva que viabilizem as tomadas de decisdo da organizagdo do ambiente

domiciliar e das regras de convivio.
4.1. Disponibilidade de vagas

Protocolo: Mensalmente, ou a critério do municipio, serdo encaminhados ao
gestor local responsavel pelas politicas de saude mental, a relacdo de
moradores existentes em cada residéncia, e a eventual disponibilidade de

vagas nao preenchidas.

Havendo disponibilidade de vagas, o municipio comunicara a coordenacéo da
respectiva SRT a indicagdao do novo morador, devidamente encaminhado e/ou
autorizado pela Coordenacado de Saude Mental/Secretaria da Saude, conforme
protocolo municipal vigente. Possibilitando-se assim o mais breve possivel a

admissao do novo residente.

Em caso de necessidade de mudanca/transferéncia de moradores entre os
SRT's, sera comunicada a Coordenacao de Saude Mental/Secretaria da Saude
acerca dos motivos técnicos que justifiquem a alteragdo, a qual deliberara

quanto a autorizagdo para que seja realizada a transferéncia.
4.2. Projeto Terapéutico Singular (PTS)

De acordo com o Ministério da Saude (2007), o Projeto Terapéutico Singular é

um conjunto de propostas de condutas terapéuticas articuladas, para um
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sujeito individual ou coletivo, resultado da discussdo coletiva de uma equipe

interdisciplinar, com apoio matricial se necessario.

Podemos considerar como uma reunido de toda a equipe em que todas as
opinides sdo importantes para ajudar a entender o Sujeito com alguma
demanda de cuidado em saude e, consequentemente, para definicdo de

propostas de acgdes.

No campo da saude mental foi bastante desenvolvido como uma forma de
atuagao integrada da equipe valorizando os aspectos do sujeito, além do

diagnostico psiquiatrico e da medicacao, no tratamento dos usuarios.

Ao contrario da terapéutica utilizada antigamente, que ndo considerava o
paciente psiquiatrico como sujeito ativo do seu tratamento, ndo envolvia sua
familia e nao valorizava sua histéria, sua cultura, sua vida cotidiana e sua

qualidade de vida.

Com o movimento antimanicomial e com a desinstitucionalizagdo surgiram os
Centros de Atencao Psicossocial (CAPSs) que constituem praticas destinadas
a dar suporte ao paciente em crise, envolvendo ndo sé o tratamento clinico,
mas uma compreensao da situagao que o envolve, com intervengdes cujo
objetivo & assegurar sua reinsergdo no contexto social e familiar com o trabalho

de uma equipe multiprofissional.

Assim, propde-se um cuidado integral da atencdo e a humanizagdo da

assisténcia.
Implantagao Do Pts

A implantagdo do PTS sera de forma gradual nos servigos de internacao
psiquiatrica pela equipe de residéncia multiprofissional, que buscara

estratégias para a insergao da equipe de saude mental.
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O publico alvo sera os usuarios internados nas unidades referidas, sendo sua
escolha por meio intencional considerando as necessidades enquanto usuario

e possibilidades enquanto equipe de saude.

O instrumento para realizagcdo do PTS apresenta os passos para sua
realizagdo que contempla uma hipotese diagnostica (singularidade do sujeito);
definicdo de objetivos; distribuicdo de tarefas e prazos; coordenagdo e

negociacao;

Resultados esperados
Implantacao do PTS como uma estratégia assistencial para a reabilitacao
psicossocial; visualizacao do plano de cuidado multidisciplinar e intersetorial;

promotor de vinculo e possibilidades enquanto servigo/rede de cuidado.

Impacto esperado

Com a implantagao do PTS intui-se a participacao do usuario no seu processo
saude doenga e o articular/construir uma rede em saude a fim de visualizar o
cuidado multidisciplinar e intersetorial; diminuir os indices e a permanéncia do

usuario na internagao psiquiatrica.
O Projeto Terapéutico Singular devera:

| - ser centrado nas necessidades dos usuarios, visando a construgao
progressiva da sua autonomia nas atividades da vida cotidiana e a ampliacao

da insergao social;

Il - ter como objetivo central contemplar os principios da reabilitacdo
psicossocial, oferecendo ao usuario um amplo projeto de reintegracao social,
por meio de programas de alfabetizacdo, de reinser¢do no trabalho, de
mobilizagdo de recursos comunitarios, de autonomia para as atividades
domeésticas e pessoais e de estimulo a formagao de associagdes de usuarios,

familiares e voluntarios; e
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lll - respeitar os direitos do usudrio como cidadao e como sujeito em condigdo

de desenvolver uma vida com qualidade e integrada ao ambiente comunitario.

O Projeto Terapéutico Singular (PTS) podera ser realizado conforme os passos

a seguir:

1 — Diagnéstico: delineamento da situagdo problema, identificando os aspectos
sociais, psicolégicos e organicos que influenciam no caso. E importante, nessa
etapa, identificar os sujeitos envolvidos, as vulnerabilidades e a rede de apoio
existente, e ndo apenas os aspectos clinicos do caso. A elaboragdo de um
genograma e ecomapa mostra-se como uma boa ferramenta para registro
o grafico da situacdo problema quando esta se tratar de um caso individual e ndo

comunitario.

2 — Definicao de metas: apds a descricéo do caso e levantamento dos pontos a
serem trabalhados, & importante que a equipe trabalhe com metas a serem
alcancgadas a curto, médio e longo prazo. Essas metas devem ser negociadas

com o sujeito do PTS e demais pessoas envolvidas.

3 — Divisao de responsabilidades: as tarefas de cada um devem ser claras,
incluindo do sujeito do PTS. Deve-se também definir também um profissional
que sera responsavel pelo maior contato entre o caso e a equipe de salde, é
Y uma estratégia que pode facilitar a continuidade da assisténcia, além da

reavaliacao e reformulacdo de agdes do PTS.

4 — Reavaliagao: momento onde a equipe fara a discussao do caso, verificando
0 que teve éxito e o que precisa ser reformulado para ter melhor resposta. A
periodicidade da reavaliacao deve ser definida pela equipe interdisciplinar no

planejamento das agdes.
4.3. Acompanhamento/Assisténcia dos Pacientes

Todos os usuarios devem ser cadastrados na Unidade Basica de Saude (UBS)

de referéncia do territorio onde a casa estara localizada.
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O atendimento clinico e cuidados basicos, como acompanhamento de
hipertensdo, diabetes, vacinas, curativos, etc, devem ser efetuados nesta UBS

ou pela equipe de Estratégia de Saude da Familia.

O acompanhamento terapéutico especializado esta previsto para acontecer no
CAPS de referéncia de acordo com a avaliagao inicial e projeto terapéutico

singular definido pela equipe do CAPS junto com o usuario.

Sendo assim, € responsabilidade da equipe do SRT garantir que o paciente
seja levado nos dias corretos e participe de toda a proposta terapéutica
definida, inclusive as consultas médicas e o uso dos medicamentos. As faltas
devem ser justificadas com documentos como atestados e relatorios para fins

de prestacao de contas.

Em casos de urgéncia e emergéncia, os pacientes devem ser direcionados ao
Pronto-Socorro mais préximo, sendo acionado o SAMU para o transporte, em

casos de emergéncias clinicas ou psiquiatricas.

A equipe de enfermagem da casa devera garantir o uso supervisionado das
medicagdes, curativos e procedimentos de enfermagem de acordo com
prescricdo médica fornecida e supervisionada pela Responsavel Técnica de
Enfermagem do CAPS.
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5. APRESENTAGCAO DAS ATIVIDADES PROPOSTAS REFERENTE A
QUALIDADE DA ASSISTENCIA PRESTADA

5.1. Referéncia e Contrarreferéncia dos pacientes

Para encaminhamento dos usudrios e gerenciamento das vagas nas
residéncias terapéuticas, todos os casos passaréo pela analise do CAPS, por
meio de solicitacdes feitas pelos pontos de atencéo a salde, vinculados a rede

de saude mental do Municipio de Cap&o Bonito.

Os usuarios serao encaminhados por meio de contato com equipe do CAPS
ﬁ_ que, através de um cronograma, avaliard caso a caso, fazendo a transicdo
entre os pontos de atengdo, isto é, instituicho demandante e a residéncia

terapéutica, conforme disponibilidade.

Os moradores do SRT devem ser inscritos, pelo CAPS, no Programa de Volta
para Casa, uma politica publica de inclusdo social que visa contribuir e
fortalecer o processo de desinstitucionalizagao, instituida pela Lei n® 10.708, de
31 de julho de 2003, que prové auxilio reabilitagdo para pessoas com

transtorno mental egressas de internagéo de longa permanéncia.

O servigo de referéncia e contrarreferéncia atua em uma méao dupla, onde a
m troca de informagbes entre os servigos de salde garantirdo o atendimento
pleno do usuario, considerando os principais interlocutores para o atendimento

dos usuarios:

Unidade Basica de Saude:

As Unidades Basicas de Saude (UBS) sdo a porta de entrada do Sistema
Unico de Saude (SUS). O objetivo desses postos € atender até 80% dos

problemas de saude da populagao.

Nucleo de Apoio a Saude da Familia:

A saude da familia esta no primeiro nivel de atencdo do (SUS) e é considerada

uma estratégia primordial para a organizagdo e o fortalecimento da atengéao
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basica. A partir do acompanhamento de um nUmero definido de familias,

localizadas em uma area geografica delimitada, sdo desenvolvidas acdes de

promocao da saude e prevencgao.

Unidades de Acolhimento:

Séo instituicdes de carater transitério, que constituem-se como respostas para
alguns dos modos de fragilidade social, seja quais sejam: a vida na rua, a
ruptura dos vinculos familiares, sociais, a protegao nas situagdes de ameacas e

risco a vida dos usuarios, etc.

Centros de Convivéncia e Cultura:

Centros de convivéncia € um dispositivo inovador que vém desempenhando
um papel significativo na inclusao social das pessoas com transtornos mentais.
Surge apds a Reforma Psiquiatrica como uma experiéncia inovadora e de

novos dispositivos em resposta aos desafios do cuidado e da inclusao social.

Centros de Atencao Psicossocial nas suas diferentes modalidades:

O CAPS é um servico de saude aberto e comunitario do SUS, local de
referéncia para o tratamento de pessoas que sofrem com transtornos mentais,
servindo como a permanéncia num dispositivo de atengao diaria, personalizado

e promotor da vida.

Os CAPS podem ser de tipo |, I, lll, alcool e drogas (CAPSad) e infanto- juvenil
(CAPS).

Atencao de Urgéncia e Emergéncia:

Samu:

O Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia € um servico brasileiro de
atendimento as urgéncias pré-hospitalares, utilizado em casos de urgéncia e

emergéncia.

UPAS 24 Horas:
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Atua como uma estrutura de complexidade intermediaria entre os servigos

Unidade de Pronto Atendimento

prestados pelas Unidades Basicas de Salde e urgéncias hospitalares,
absorvendo assim parte da demanda da populagdo pelas emergéncias de

hospitais publicos.

Hospital Geral:

Os hospitais gerais oferecem leitos para pessoas com sofrimento ou transtorno
mental e com necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras

drogas.

Iniciativas de Geracédo de Trabalho e Renda:

A proposta de geracao de trabalho e renda no ambito da saude mental tem
sido reconhecida como um dos pilares fundamentais para a consolidacdo da
incluséo social e do direito de cidadania dos usuarios da salide mental

preconizadas pelo movimento da Reforma Psiquiatrica.

Empreendimentos Solidarios e Cooperativas Sociais:

O Programa de Inclusdo Social pelo Trabalho, pautada pelos principios do
Cooperativismo Social e a Economia Solidaria. Apresentando dados sobre os

empreendimentos solidarios em todo o pais desenvolvido pela saiide mental.

Objetivo Garantir a contra referéncia do morador atendendo suas necessidades.

Meta Implantar servigo de referencia e Cronograma

contra- Referéncia

Meses
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Atividades | Elaborar ficha de Contra-
referéncia, analisando o perfil do
servigo, definindo em protocolos e | x
fluxos os servicos de Atengao
Basica, RAPS, SEervigos
Especializados, com os hospitais, e
demais dreas (educacao, cultura,

esportes...)

Atividades | Relatérios de referéncia e contra- | x [ x | x| x| x| x| x|x|x]| x | x | x

referéncia

MODELO DE FICHA DE CONTRA REFERENCIA

Nome do residente: CPF:
SRT:

Para (unidade de destino):

Breve Relato:

Necessidade de atendimento/oferta:

Data: / /

Coordenador:

Ass. e carimbo:

Avenida Benidito de Campos, 156 — sala 5— Tbitina — SP ;
Email: contato@igats.com.br
Contato: 15 —3248-3126
41




QIGATS

5.2. Capacitagao dos funcionarios

A equipe da casa deve passar as informacoes de um plantao para o outro
garantindo a continuidade das condutas de cuidado mesmo com a troca dos

trabalhadores.

E necessario também reunir a equipe uma vez por semana para que possam
tirar duvidas, discutir os casos, passar informagdes relevantes, pactuar

mudangas de condutas e etc.

|
\
o Ademais, & de suma importancia que a equipe da casa se retina com a equipe
do CAPS para garantir a manutengao dos projetos terapéuticos contemplando

as necessidades dos usuarios que podem mudar ao longo do tempo e também ‘

para garantir o bom funcionamento dos fluxos entre os dois servigos, bem
‘ como reunir com as equipes de outros setores para discutir as acoes |
‘ \

intersetoriais e buscar a garantia de direitos dos moradores.

A capacitacao da equipe, sera implementada a partir de um programa concreto
e continuo de agbes envolvendo todos os trabalhadores do INSTITUTO DE
GESTAO ADMINISTRAGAO E TREINAMENTO EM SAUDE porventura

‘ instalados no municipio de Capéo Bonito.

De cinco a dez por cento de sua carga mensal de trabalho sera destinada a
realizagdo de cursos, treinamentos ou a implementacdo supervisionada de
instrugdes técnicas nas areas de: processos administrativos; controle e gestao;
biosseguranca; assepsia e higienizagdo de éareas de saude; arteterapia,

atendimento ao cliente, relacionamento com a sociedade e outras.

! Os cursos e treinamentos serao desenvolvidos em ambiente de trabalho, com a
apresentacao de conteudo tedrico na escala de vinte por cento do total do
treinamento e oitenta por cento de pratica, sob a coordenagdo de profissionais

de referéncia regional e nacional em suas areas de atuacao.
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Um bom sistema de Educacdo Continuada € o primeiro passo para a

certificacao dos sistemas de saude em orgdos de acreditagdo de qualidade

como a ONA.
Cronograma:

A partir da assinatura de contrato entre o INSTITUTO DE GESTAO
ADMINISTRACAO E TREINAMENTO EM SAUDE e o municipio de Capdo
Bonito, enquanto seu tomador de servigos, a instituicdo entregara um
cronograma de atividades e treinamentos com a finalidade de atender o seu

programa de Educacao Continuada.
Trabalhadores atendidos:

Todos os funcionarios do INSTITUTO DE GESTAO ADMINISTRACAO E
TREINAMENTO EM SAUDE no municipio estardo envolvidos nas agoes da
Educagao Continuada e receberao treinamentos. O cronograma, bem como o
prospecto dos treinamentos e a sua confirmacgdo, serdo entregues
regularmente (semestralmente) a administragdo publica para efeitos de

comprovacao.

Sera ofertada capacitagdo, no minimo, trimestral aos colaboradores, com
2l duracdo minima de 1hora e 30 minutos, abordando temas relevantes ao

cuidado dos moradores para estimular a (re)inser¢cdo social dos mesmos,

conforme cronograma:

Treinamento Publico alvo Data de Avaliagao
Execugao
Integracao Todos 1% semana do Lista de presencga
Colaboradores Més 01 do com foto
convénio
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Atendimento Coordenadores, Todas as Lista de presenca
Acolhedor e Técnicos de ultimas com foto,
Humanizado. Enfermagem e semanas de devolutiva dos
cuidadores cada Més colaboradores e
durante o moradores
primeiro
semestre
RAPS Coordenadores, Iniciar no Lista de presenca
Técnicos de primeiro més com foto
Enfermagem e com encontros
cuidadores trimestrais
PTS Coordenadores, Iniciar no Lista de presenca
Técnicos de primeiro més com foto ,
Enfermagem com encontros devolutiva dos
trimestrais colaboradores
REDE DE APOIO | Coordenadores, Iniciar no Lista de presenca
(Saude, Técnicos de primeiro més com foto
educacao, Enfermagem e com encontros
cultura, servigo cuidadores trimestrais
social)

Tratando-se reunides/encontros intersetoriais e demais acoes com a rede de
atendimento, ou por solicitacdo da gestdo de saude mental do municipio ou
regional, a conveniada viabiliza os meios necessarios para o comparecimento

de seus colaboradores.
5.3. Funcionamento da Unidade e Organizacao

A Reforma Psiquiatrica esta alicercada, no Sistema Unico de Saude (SUS),
seus principios norteadores: saude, como um direito fundamental e dever do
Estado, enfatizando o acesso universal na atengdo em saude mental com base
em integralidade, intersetorialidade, equidade, universalidade, igualdade e no

controle social.
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Os SRTs tém como fungdo promover a inser¢ao social das pessoas com
transtornos mentais, por meio de agdes intersetoriais e regular a porta de
entrada da rede de assisténcia em saude mental na sua area de atuacgao,

dando suporte a atengdo em saude mental na rede basica.

O processo de trabalho em saude mental esta pautado em uma concepgdo
ampliada de saude com base no SUS, implicada numa relagdo com o contexto
econdmico, social e cultural do pais; ou seja, abrangem situacoes de moradia,
saneamento, renda, alimentagao, educacgao, acesso ao lazer e bens.

A implantacdo da rede de atencao psicossocial na substituicdo dos manicomios
para o espaco aberto e a ocorréncia de vinculo comunitario: Os principios da
reforma psiquiatrica remetem a realidade social dos sujeitos em sofrimentos
psiquico, pois as condicoes de vida de muitos desses sujeitos evidenciam
todas as contradigbes que o modelo de reforma introduz, considerando a
realidade sdcio-historica desses sujeitos, os quais, embora algumas vezes
libertos dos muros e das grades dos manicomios, encontram-se amarrados as

estruturas sociais dificeis de serem quebradas.

Estruturas estas decorrentes da realidade histdrico-social das familias, da
comunidade, dos servicos publicos, da sociedade estabelecido e regente de

todas as relagoes que se estabelecessem entre as pessoas.

A visao do tratamento com os usuarios hoje € intenso e aberto, sem precisar de
regimento asilar e injusto. A nova concepgdo de saude mental, que visa
priorizar o individuo e nao a doenga, oferecendo-lhe tratamento humanizado e
de qualidade, resultou na criagdo de novos mecanismos e espagos de
tratamento que provocam para a necessidade de uma acao intersetorial com as
demais politicas sociais e de um trabalho pautado no fortalecimento e atuacao
em rede, que possibilite uma intervengao integrada, visando a integralidade no

atendimento ao usuario.
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A intersetorialidade na saude mental coloca o usuario em uma nova
concepgao, nao como doente, mas como pessoa que necessita ser um
individuo humanizado e reconhecido dentro da sociedade e, para isso, foi

preciso fortalecer as redes e trazer com elas as politicas sociais que intervém

visando a integralidade do usuario.

A intersetorialidade, através da articulagdo saude mental-cultura, € muito
potente na construgdo de parcerias com outros grupos sociais na conquista de
outro lugar para a loucura no ambito social. Servigos e politicas publicas
norteadas pela atengdo psicossocial devem priorizar a intersetorialidade como
uma estratégia fundamental na construgdo de projetos de saude, de
solidariedade e de participagdo social, tornando os sujeitos ativos na producgéo

de saude.

Portanto, a saide mental deve ser articulada sempre com a intersetorialidade,
pois supera a logica historica da fragmentagdo das politicas publicas no
enfrentamento da questao social. O SRT é um importante coordenador da rede
e um apoiador da gestao, tendo impasses com outras redes sociais e outros

setores vinculados na sociedade.

Os principais servigos que compdem as redes de atencdo a saude mental sdo: |
unidades de saude, centro de atengdo psicossocial, residéncia terapéutica. E
('} ha, ainda, a porta de entrada da rede, que sdo os CAPS; eles sao os |

articuladores, reguladores e organizadores da rede que abrange seu territdrio. |

Estamos falando do principio da intersetorialidade, isto €, de estratégias que |
perpassam varios setores sociais, tanto do campo da saide mental e saiide em
geral, quanto das politicas publicas e da sociedade como um todo. Em outras
palavras, os servigos de atencgdo psicossocial devem sair da sede dos servicos |
e buscar na sociedade vinculos que complementem e ampliem os recursos
existentes. Deve articular-se com todos os recursos existentes no campo da

saude mental.
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O Servico Social trabalha nas multiplas expressdes da questdo social nas
esferas privadas e nas publicas com as gestdes de politicas sociais,
planejamentos, formulacdo e avaliagdo de programas e projetos. [..]
profissional de servigo social & formado para trabalhar em diversos tipos de

acdes, em empresas, em comunidades, em saude, em servigos de infancia.

O trabalho em saude mental mudou, exigindo cada vez mais agoes
intersetoriais e interdisciplinares, a fim de garantir a integralidade do

atendimento.

O processo trabalho envolve as reunidoes com equipes e usuarios da instituicao,
bem como assembleias de usuarios, as pesquisas qualitativas do tipo
etnografico-etnologico, os processos avaliativos com a participacado dos atores
sociais, tipo pesquisa-agdo, pesquisa social de avaliacdo/intervengdo, as
metodologias de grupo focal e grupo de discussao, e os projetos de construgcao
de metodologias integradas com abordagem multifacetada, complexa, sdo
exemplos de orientagdo e tendéncia que o campo da avaliagdo vem
demonstrando progressivamente no bojo das transformacgdes maiores das
politicas publicas de saude mental em contexto de Reforma Psiquiatrica

atualmente.

O apoio da sociedade é fundamental para a rede de atengao a saude mental.
Esse desafio estda na possibilidade de ampliar a cidadania historicamente
negada ao portador de transtorno mental, por meio da criagdo de estratégias
de enfrentamento ao preconceito e medo e fortalecendo a rede de atengao a
saude mental: Além do sofrimento ébvio devido aos transtornos mentais, existe
um Onus oculto de estigma e discriminagdo enfrentado pelos portadores de

transtornos mentais.

Tanto em paises de baixa como de alta renda, a estigmatizacdo de pessoas
com transtornos mentais tém persistido ao longo da histéria, manifestada por
estereotipia, medo, assédio, raiva e rejeicao ou evitagao. Violagoes de direitos
humanos e liberdades basicas e negacao de direitos civis, politicos,

econdmicos, sociais e culturais aos que sofrem de transtornos mentais sao
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uma ocorréncia comum em todo o mundo, tanto dentro de instituicdes como na

comunidade.

Temos como objetivo refletir sobre as reunides de moradores de Residéncias
Terapéuticas (RTs) do municipio de Capao Bonito, sob a ética da metodologia

participativa, subjetividade individual e subjetividade social.

Ao langar um olhar sobre a experiéncia de uma das autoras na condugao das
reunides de moradores e sublinhar os conceitos de metodologia participativa,
subjetividade individual e social, sobre as reunides como espago coletivo com
potencial efeito individual e social, que influencia o morar e a convivéncia de

todos na casa.

Conclui-se que as reunides de moradores como metodologia participativa séo
estratégias importantes que contribuem na construcao da subjetividade

individual e social dos moradores.

A desinstitucionalizagao exige mais do que uma mudanca de nomenclaturas ou
espacos e lugares. Exige uma mudanga em nosso modo de subjetivacao, uma
abertura para o "estranho em nés", que € mais do que a simples aceitagéo da

diferenca.

Trata-se da construgao de novas relagdes, novos significados, novos encontros

sociais.

Nesse sentido, a Educacao Popular em Saude, uma metodologia participativa,
€ uma potente estratégia para se refletir sobre a realidade das pessoas em
sofrimento psiquico e construir dialogicamente novos saberes e praticas no
contexto dos servicos substitutivos que envolvem diversos atores sociais,

inclusive os usuarios.

A questao da subjetividade, no campo da Saude Mental voltada para a inclusao
social, € indissociavel da consideracao da cidadania da clientela atendida.

Ressalta-se a importancia da permanente articulagao entre teoria e pratica na
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consolidagcdo dessa perspectiva, pois a ressocializacdo demanda que a efetiva
legitimacao da fala de usuarios, familiares e técnicos aconteca no cotidiano dos

servigos, concomitantemente a construgdo de canais de interlocugdo com a

sociedade.
Ponto de vista dos usuarios

Deve-se considerar eventuais insegurangas em deixar o hospital, via de regra

uma referéncia segura para eles.

Ha que se montar estratégias que permitam aos futuros moradores
estabelecerem vinculos de confianga com os profissionais € com a proposta.

Ha muito o que ser resgatado: histérias, vinculos afetivos e projetos.

E essencial a existéncia de um ou mais profissionais de referéncia para cada
morador e o estabelecimento de projeto terapéutico individual. Um longo

processo de reabilitacdo psicossocial tem inicio com a ida para o SRT.
Ponto de vista da casa

O SRT nao é exatamente uma casa nos moldes convencionais. Possui

caracteristicas peculiares, pois foi formado a partir de determinada histéria.

Os profissionais devem evitar imprimir expectativas e anseios proprios do que

deveria ser uma casa ideal para eles.

Mas, ao contrario, devem permitir que aflorem habitos e formas de ocupar o

espaco proprios dos habitantes de um dado SRT.

Os riscos de acidentes domésticos devem ser trabalhados cotidianamente. A
realizacao de tarefas cotidianas é negociagdo constante entre necessidade,

vontade expressa e disponibilidade, fazendo parte do processo de reabilitagao

psicossocial.
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Com relagao ao grupo

A forma como o grupo de moradores foi constituido certamente tera influéncia
no convivio. E inevitavel o surgimento de questdes do grupo a serem

trabalhadas coletivamente.

No entanto, devemos lembrar que os CAPS, ambulatérios e outros recursos
comunitarios devem ser privilegiados em relagdo as moradias como local de

tratamento.

Ou seja, na casa abordam-se questdes ligadas ao morar. As varias outras

questdes devem ser trabalhadas em outros espacos.

Devemos lembrar também que o respeito a individualidade e singularidade |

deve prevalecer em relagcao as agoes junto ao grupo. |

Considerando que o hospital funciona como estrutura rigida, em que o doente
deve cumprir a rotina que Ihe € imposta, e que durante anos essas pessoas ai
internadas nao tiveram possibilidades de fazer escolhas e de exercitarem suas
capacidades de “trocas” e entendimentos entre elas, € compreensivel que ao
compartilharem a nova casa surjam confltos, os quais podem ser
compreendidos e aceitos como saudaveis, se considerarmos que elas estao
o passando por momentos de aprendizagem e exercitando possibilidades de

organizar e manter uma nova vida em comum.
Questoes ligadas ao morar

Contratualidade — a parte de cada um, discordias, disputas de espago, namoro,

barulhos, festas, crencas, etc.

Suporte requerido: o acompanhamento terapéutico (AT) € muito utilizado no
processo de reapropriacao do espago urbano e aquisicdo de autonomia para

diversas tarefas.
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A medida que o usuario ganha autonomia, em vez de dispensar o suporte,

passa a requerer modos mais refinados e complexos de acompanhamento.

A atencao clinica geral pode ser feita por meio do Programa de Saude da
Familia, assim como outros servicos e suportes na comunidade podem e

devem ser utilizados pelos moradores.
Quanto aos trabalhadores

O cuidador € um profissional importante no projeto. Ele passa a operar em uma

residéncia e isso causa impactos importantes.

Os profissionais que cuidam de moradores do SRT deverdo saber dosar
sempre o quanto de cuidado devera ser oferecido para auxiliar na aquisicao de
autonomia pelo usuario, numa negociacdo constante. Este novo lugar de
trabalho também vai requerer dos profissionais a realizagdo de atividades que
vao muito além de sua formacdo inicial, tais como: auxiliar em tarefas
domesticas, ajudar no pagamento de contas, na administragdo do prdprio
dinheiro etc., requerendo dos trabalhadores o desenvolvimento de novas

formas de cuidar.
Funcionamento

Cada uma das 10 (dez) Residéncias acolhera no maximo 10 (dez) moradores,

nao excedendo este numero.

O ambiente domeéstico atenderad as definigbes das Portarias Consolidadas
MS/GM n° 03 e n°® 06/ 2017, bem como na Portaria n° 3588/2017, levando em
consideragdo, as adequacdes/adaptacoes no espago fisico que melhor

atendam as necessidades dos moradores.

Cada mddulo residencial estara vinculado a um servigo/equipe de saude

mental de referéncia que dard o suporte técnico profissional necessario,
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preferencialmente ser referenciado a uma unidade de Centro de Atengao

Psicossocial — CAPS ou outra unidade equivalente existente no municipio.

Os Servigos Residenciais Terapéuticos (SRTs) devem fornecer apoio a cada
morador em um processo de maxima autonomia possivel, respeitando suas
individualidades e caracteristicas pessoais, respaldando-os com oferta de

cuidados humanizados.

Deve possibilitar ao morador, sempre que possivel, a oportunidade de morar

sozinho, ou prepara-lo para eventual retorno ao convivio familiar.

O servico prestado pela entidade visa atender o previsto no projeto basico,

sendo prestadas 24 horas por dia, todos os dias da semana.

A organizagao dos servigos respeitara o descrito nesta Proposta de Trabalho,
protocolos, metodologia, recursos humanos entre outros e em estrita
consonancia com o Projeto Basico, respeitando sempre as orientagboes e
solicitagoes feitas pela Coordenacdo de Saude Mental, visando garantir o
melhor servigco possivel para os moradores e trazer toda qualidade de vida para

0S NOSSOS Usuarios.

5.4. Organizagao do Servigo de Farmacia e fornecimento de demais

insumos

Coordenar uma instituigdo de saude, atualmente, é praticar uma gestdo com
énfase nos recursos humanos, no capital intelectual e, principalmente, nos
processos. O bom funcionamento desse sistema esta ligado intimamente a

parte de logistica de suprimentos.

Suprir adequadamente o ambiente de pronto atendimento com materiais
adequados que garantam qualidade, produtividade, satisfagao dos pacientes e
prestacdo de servicos pela equipe de pronto atendimento esta entre os

principais desafios da administragao de uma organizagao de saude.

Avenida Benidito de Campos, 156 — sala 5— Ibiuna — SP

Email: contato@igats.com.br
Contato: 15 —3248-3126

N
[3S]



QIGATS

O conceito de uma cadeia de suprimentos na area de saude é formado por
uma visdo mais ampla que considera uma estratégia de planejamento,
implantacdo e controle do fluxo para os processos de obtengcdo e

gerenciamento da movimentagdo de materiais.

Na logistica de pronto atendimento € preciso considerar toda a infraestrutura
existente, desde a organizagio, as pessoas, 0s processos, e até os sistemas

de informacgao de suporte.

Devido a complexidade de atividades pertinentes a area, a gestao de logistica
de suprimentos acaba por se tornar uma das maiores dificuldades. Isso porque
ela envolve desde selegcdo, controle, compra, estoque, armazenamento e
distribuicdo e exige do profissional atributos como planejamento e superviséo,
além de delegacédo de poderes e pensamento estratégico. Outro ponto

importante & a comunicacgao e capacitagao constante por parte do gestor.

O fluxo operacional para material médico hospitalar e medicamentos sera
segregado nos seguintes segmentos (i) gestdo de estoque; (ii) reposicdo

continua; (iii) reposicao periddica e (iv) almoxarifado hospitalar.

A gestdo de materiais, de forma geral, refere-se ao planejamento, realizagao e
o controle do fluxo de materiais dentro da instituicdo, que vai desde a
solicitagdo do material, passando pela compra e pelo efetivo consumo, até o

descarte final, sendo este processo realizado de forma eficiente.

Os estoques desempenham um papel de grande importancia, eles tornam o
atendimento passivel de ser realizado, por se tratar de uma necessidade
muitas vezes desconhecida e uma demanda variavel, viabilizando, assim, a
prestacao de servigcos aos pacientes e, por esse motivo, devem ser geridos de

forma eficiente.

A reposicao continua funciona da seguinte maneira: se ao retirar uma

quantidade de um determinado item do estoque, a quantidade restante for
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menor que uma predeterminada, chamada de ponto de ressuprimento, entdo é

disparado um novo pedido de compras de um lote de ressuprimento.
As vantagens desse sistema séo:

i) a disponibilidade do material no estoque, pois o material € comprado sempre

que o nivel de estoque atinge o ponto de ressuprimento;

i) o estoque de seguranca serd menor, pois, atende apenas o tempo de

ressuprimento; e
iii) permite utilizar o lote econémico.

O sistema das revisdes periodicas determina que a reposigdo de material seja
realizada periodicamente em ciclos de tempo regulares, chamados periodos de
revisdo e a quantidade é variavel, de acordo com a necessidade da demanda

do proximo periodo.

A vantagem desse sistema €& permitir agrupar os materiais de acordo com sua

natureza facilitando a compra dos mesmos em um unico dia.

O almoxarifado é um setor especifico que armazena e controla determinados
produtos de pronto atendimento. Sendo um dos servigcos de apoio as atividades

assistenciais e administrativas.

Pode ser definido como o local destinado a recepgdo, guarda, controle e
distribuigao ordenada dos materiais de consumo necessarios ao funcionamento

do pronto atendimento.

Sua funcao esta relacionada a varios itens, atendendo todos os setores do

pronto atendimento:

e Recebimento dos materiais;

e Controle do estoque;

Avenida Benidito de Campos, 156 — sala 5— Ibitina — SP
Email: contato@igats.com.br
Contato: 15 —3248-3126
54



QIGATS

e Distribuicdo aos setores requisitantes;

e Planejamento de quanto comprar;

e |evantamento periédico dos estoques;

e Estabelecimento da quantidade maximas e minimas;

e Definicdo do ponto de pedido.

Pode-se estabelecer que o almoxarifado zela pela manutencédo e padroes de
qualidade, através de todos os materiais que movimentam, satisfazendo o
controle da logistica no que diz respeito a distribuigdo dos materiais no pronto
atendimento. Isto integrado pela logistica de controle por software de gestdo do
INSTITUTO DE GESTAO ADMINISTRACAO E TREINAMENTO EM SAUDE, o

qual regula e gerencia todas as movimentacdes de entrada e saida.

Além de gerar impresso proprio de regulacdo para tais procedimentos,
norteando assim este gerenciamento de materiais, para um controle tanto fisico
como financeiro, a fim de planejamento do administrativo/financeiro

institucional, servindo também como ferramenta principal ao setor de compras.

Assim & a politica de gestao do INSTITUTO DE GESTAO ADMINISTRACAO E
TREINAMENTO EM SAUDE, que prima pela qualidade, controle e bem servir.

O almoxarifado € estruturado para desempenhar as atividades de:

e Recebimento;
e Estocagem e guarda;
e Conservacgao e

e Controle de estoque.

O almoxarifado pode estar destinado a estocagem de medicamentos e
produtos para a saude. Para tanto, devem ser previstos setores separados

para 0s mesmos.

Deve ser estruturado para conter as seguintes areas:
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e Recepcdo — Area destinada ao recebimento dos produtos, na qual
devem ser realizadas a verificagdo, a conferéncia e a separagdo dos
mesmos.

e Expedicdo — Area destinada 2 organizagao, preparagao, conferéncia e
liberagao dos produtos.

e Vestiario — Destinado ao pessoal da carga e descarga.

e Armazenamento

Os medicamentos somente sao eficazes se houver garantia de que, desde sua
fabricagdo até a sua dispensacdo, sejam armazenados, transportados e
manuseados em condi¢des adequadas. Desta forma estardo preservadas a

sua qualidade, eficacia e seguranca.

As diretrizes de Boas Praticas de Armazenamento e Distribuicdo aplicam-se a
todas as atividades relacionadas a distribuigdo e armazenamento de produtos

farmacéuticos nos almoxarifados, visando a protegéo da saude dos pacientes.

Para melhor entendimento deste manual, sdo adotadas as seguintes

definigoes:

e Armazenamento: Conjunto de procedimentos técnicos e administrativos
que envolvem as atividades de recebimento, estocagem e guarda,
conservagao, seguranca e controle de estoque. Estocagem e guarda:
estocar consiste em ordenar adequadamente os produtos em areas
apropriadas, de acordo com suas caracteristicas e condigcbes de
conservacgao exigidas (termolabeis, psicofarmacos, etc).

e Embalagem: envoltério, recipiente ou qualquer forma de
acondicionamento, removivel ou ndo, destinado a cobrir, embalar,
envasar, proteger ou manter os produtos farmacéuticos.

e Produto farmacéutico: preparado que contém principio(s) ativo(s) e os
excipientes, formulados em uma forma farmacéutica e que passou por
todas as fases de produgdo, acondicionamento, embalagem e

rotulagem.
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e lote: quantidade definida de um produto fabricado num ciclo de
fabricacdo e cuja caracteristica essencial € a homogeneidade.

e Numero do lote: qualquer combinagdo de niumeros ou letras através da
qual se pode rastrear a histéria completa da fabricacdo desse lote e de
distribuicdo no mercado.

e Area de ambiente controlado: sala onde a temperatura € mantida entre
15 e 30°C para estocagem de produtos cujo acondicionamento primario
nao os protege da umidade. A umidade deve ser mantida entre 40 e
70%.

e Quente: qualquer temperatura entre 30 e 40°C.

e Calor excessivo: qualquer temperatura acima de 40°C.

e Resfriado: qualquer temperatura entre 8 e 15°C.

e Frio: qualquer temperatura que nao exceda a 8°C.

e Refrigeracao: lugar/espaco frio no qual a temperatura é mantida, através
de termostato, entre 2 a 8°C.

e Congelador: temperatura mantida, através de termostato, entre -20 a -
10°C.

e Distribuicao: atividade que consiste no suprimento de medicamentos as
unidades de saude, em quantidade, qualidade e tempo oportuno, para

posterior dispensagao a populagéo usuaria.

No recebimento verificamos se os medicamentos que foram entregues estdo
em conformidade com os requisitos estabelecidos, quanto a especificacao,

quantidade e qualidade.

A area de recebimento deve ser separada da area de armazenamento. O

pessoal deve ser treinado para esta finalidade:

- No ato do recebimento, cada entrada deve ser examinada quanto a
documentacgao:
- Conferir a Nota Fiscal, Ordem de Fornecimento/Empenho ou Nota de
Transferéncia;

— Carimbar e assinar o verso da Nota Fiscal;
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- A apresentacdo, o numero do lote e a quantidade devem estar de
acordo com o edital de especificagdo; o Nao escrever ou rasurar o
documento original;

— O medicamento devera ser entregue com prazo minimo de 2/3 (dois
tercos) da expiragao da validade;

» Os medicamentos em desacordo com as especificagoes solicitadas no edital
(forma farmacéutica, apresentagdo, concentracdo, rétulo, embalagem,
condicées de conservagao, lote, validade) nao devem ser recebidos. A Nota

Fiscal devera ser bloqueada até a resolugao do problema;
* No caso de se constatar danos na embalagem ou alteracdo do produto, o
mesmo deve ser identificado, separado e devolvido ao remetente com

comunicagao por escrito;

» Embalagens violadas ou suspeitas de qualquer contaminacdao devem ser

rejeitadas e registradas.

» Inspecionar visualmente os produtos farmacéuticos para verificar sua

integridade;
+ Assinar o canhoto da Nota Fiscal e devolvé-la ao entregador;

» Encaminhar a Nota Fiscal, conforme orientagdo, no prazo maximo de 3 dias

uteis;

* Registrar qualquer irregularidade e comunicé-la ao superior imediato,

conforme as orientacoes;
» Assinar e datar todas as notificagoes;
* Arquivar os formularios de recebimento e copia de notificagoes;

* Nao receber nenhum produto sem documentacgao;
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» Efetuar os procedimentos no sistema de gestéo.

Os medicamentos sao constituidos de farmacos com agao no organismo e para
que se obtenha o maximo de beneficios desejados e o minimo de efeitos
adversos, o medicamento deve manter as caracteristicas para o uso

preservadas.
A estabilidade pode ser classificada em:

- Fisica - propriedades fisicas originais, incluem: aparéncia, sabor,
uniformidade e dissolugao.

* Quimica - cada componente devera reter sua integridade e poténcia.

» Microbiolégica - esterilidade e auséncia de contaminagdo por bactérias e

fungos.

Varios fatores podem alterar o produto, desde aqueles relacionados a
fabricagcao a fatores ambientais relacionados as condigcoes de transporte e

estocagem (temperatura, luz, vapor d’agua e umidade), que sa@o controlaveis.

Em caso de queixas técnicas ou observacdo de reacdes adversas a
medicamentos, os produtos devem ser separados imediatamente. Deve ser
feito registro e comunicagao imediata, por escrito, para todas as unidades que

receberam o lote.

Caso sejam identificados produtos farmacéuticos adulterados, falsificados ou
suspeitos, estes devem ser imediatamente separados dos demais produtos. As
ocorréncias devem ser registradas e notificadas, informando o n° do lote, sendo
encaminhadas a autoridade competente e as unidades que receberam o

produto.

Quando houver orientagdo para recolhimento, efetuar imediatamente e
encaminhar para o 6rgao solicitante, devidamente identificado, com nome, lote

e quantidades.
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O controle de estoque consiste na atividade de manter informacéo confiavel
sobre niveis e movimentagdo fisica e financeira de estoques necessarios ao
atendimento da demanda, evitando-se a superposicido de estoques ou

desabastecimento do sistema.

A informacao em rede entre as unidades de salide e o almoxarifado é essencial

para o bom controle de estoque.

O controle de estoque é fundamental para a garantia da qualidade do ciclo

logistico da Assisténcia Farmacéutica:

* Subsidiar as atividades da Assisténcia Farmacéutica na programacao,
aquisigao e distribuicao;

* Assegurar o suprimento, garantindo a regularidade do abastecimento;

» Estabelecer quantidades necessarias e evitar perdas;

» Ter procedimentos operacionais da rotina (procedimentos operacionais
padrao) por escrito;

» Ter registros de movimentagao de estoque;

» Fornecer informacgdes precisas, claras e a contento, com rapidez, quando
solicitadas;

* Manter controle e arquivo dos dados organizados e atualizados.

Para manter um dimensionamento correto dos estoques que atendam as
necessidades, com regularidade no abastecimento, recomenda-se a utilizacdo

dos seguintes instrumentos:

» Consumo médio mensal (CMM) — é a soma do consumo de medicamentos
utilizados em determinado periodo de tempo dividida pelo niimero de meses da
sua utilizagao. Quanto maior o periodo de coleta de dados, maior a seguranca

nos resultados. Saidas por empréstimo devem ser desconsideradas;

* Estoque minimo (EMI) — é a quantidade minima a ser mantida em estoque

para atender o CMM, em determinado periodo de tempo, engquanto se
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processa o pedido de compra, considerando-se o tempo de reposi¢cédo de cada

produto;

= Estoque maximo (EMX) — é a quantidade maxima que devera ser mantida em
estoque, que corresponde ao estoque de reserva, mas a quantidade de

reposicao;

O inventario trata-se da contagem de todos os itens em estoque para verificar
se a quantidade encontrada nas prateleiras coincide com os valores informados
nas fichas de controle. Deve ser realizado, periodicamente, recomenda-se
semanalmente, com amostras seletivas de 10 a 20% dos produtos em estoque
e dos itens de maior rotatividade e registro das irregularidades encontradas. E

imprescindivel a realizagao de inventario de todos os itens a cada seis meses.

O local de trabalho e a area de armazenamento devem ser mantidos limpos e
isentos de p6 e contaminagdo, insetos e roedores. E proibido fumar, comer,
beber (deve ter local especifico para este fim). O lixo devera ser depositado em
recipientes especiais com tampa e deverdo ser esvaziados e limpos fora da

area de armazenamento seguindo as especificagdes de reciclagem.

5.5. Instrumentos de Pesquisa de Satisfagao

O Servico de Atendimento ao Usuario - SAU do SRT existe para estabelecer
um canal agil e direto entre o cliente externo, visando humanizar e estreitar a
relacao com o cliente.

Buscando solucdes praticas e efetivas para os principais problemas da
organizagao sob a otica do cliente, identificar nas criticas as oportunidades de
melhoria, inovando constantemente seus servigos. Identificar as necessidades
dos usuarios, manterem a maior credibilidade e fortalecimento da imagem da
organizagao junto a populagao.

O SAU sera constituido por auxiliares administrativos.

Compete ao SAU:
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° Receber a queixa, elogios, sugestdes e agradecimentos, documentar em
protocolo proprio e encaminhar as solicitagdes para os responsaveis de cada

area.

° Checar as informactes e responder ao usuario que se identificar ou a
um representante da comunidade beneficiada pelo atendimento.

° Acompanhar as providéncias adotadas,

garantindo o direito de

resolutividade e manter o requerente informado do processo.

° Atender sempre o manifestante com cortesia e
discriminacdo ou pré-julgamento,

dando-lhe uma

apresentada, no prazo de até 10 (dez) dias uteis.

respeito, sem

resposta a questao

A proposta de pesquisa periddica esta devidamente descrita conforme abaixo:

Fluxo Responsavel | Referéncia Observagao
Uma vez ao mes é
1. Realizar medicao | SAU Pesquisa de | disponibilizada a
da satisfagao do Satisfacao pesquisa de
usuario dos Usuarios | satisfacao dos
usuarios. A
ferramenta
questionario é
elaborada por meios
proprios em conjunto
com SAU, Qualidade
e Equipe
Multidisciplinar.
2 Consolidar Pesquisa de | Analisar dados da
relatorio Satisfacao pesquisa de
- dos Usuarios | satisfacao dos
Supervisao ..
usuarios para a
consolidacao dos
usuarios.
3. Encaminhar o Encaminhar relatério
relatorio consolidado | SAU Relatorio consolidado da
para 0S processos Consolidado | pesquisa de
envolvidos satisfacao para
diretoria e gerentes.
4. Avaliar o resultado | Coordenadores | Relatorio Esses dados também
dos processos dos processos | Consolidado |sao avaliados nas
e Direcao analises de objetivos
estratégicos.
5. Abrir Nao Tratamento
Conformidade Real de Nao | Encaminhar aos
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para os Conformidade | gestores para
itens/processos que | SAU Real ou | elaboragao dos planos
obtiveram nivel de Potencial e | de agao.

satisfacao inferior a Sugestao de

85% e abrir Melhoria

Sugestao de
Melhoria para os
itens/processos que
obtiveram nivel de
satisfacao superior a
esse indice.

6. pivu|gar resultado Qualidade Intranet Pivulgar resultado na
na intranet intranet.

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO
OBJETIVO
A Pesquisa de Satisfagao do Cliente tem por finalidades:

e Mensurar a opinido dos Usuarios sobre todos os servigos prestados pela
Instituicdo, subsidiando a Diregcdo/Coordenagdo no aprimoramento e
monitoramento da imagem e das atividades frente a comunidade;

e Fortalecer a relagdo Usuario/lnstituicdo, disponibilizando um canal de

comunicacdo aberto para sugestoes;

PESQUISA DE OPINIAO DO ATENDIMENTO

Participe do nosso programa de qualidade

Prezado(a) Senhor(a):

Sua opiniao é muito importante para nos, por favor, responda o questionario
abaixo e coloque-o na urna mais proxima.

Obrigado por nos ajudar a melhorar a qualidade da prestacdo de servigos do
das Unidades de Saude de Ribeirao Pires.

O GERAIS
Excelente Bom Melhorar

Facilidade que teve para marcar sua consulta/exame
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No dia da consulta, o tempo de espera para ser atendido

Pelo médico

M ATENDIMENTO

Excelente Bom Melhorar

Recepcao Principal

Portaria

Rapidez no Atendimento

Enfermagem

Médico. Nome

Especialidade

Servigo Social

SAU - Servico de Atendimento ao Usuario
INSTALACOES
Excelente Bom Melhorar

Limpeza local

Limpeza dos Banheiros

Acomodacao para espera (cadeiras)

lluminacao

Ventilacao

Acesso ao local

Escreva sugestoes para que possamos melhorar nossos servigos:

DADOS CADASTRAIS

Data do atendimento: / /
Tipo de atendimento : Consulta Exame
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Se desejar escreva seu nome e telefone de forma legivel para que
possamos responder as sugestoes e/ou reclamagoes

\
Nome: Telefone:
|

Satisfagao do usuario

| Direca
| Freq. de o
| Atencgao ao Usuario medigao g8 s
i « Melhoria
© . - . . Meta
Indice de satisfagado dos usuarios - Pesquisa Mensal 300
o]
N % de resolugbes de queixas recebidas Mensal . 80%.
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6. APRESENTAGAO DOS MEIOS SUGERIDOS

6.1. Recursos Humanos

Os SRTs devem ser acompanhados pelos CAPS ou ambulatérios
especializados em saude mental, ou, ainda, equipe de saude da familia (com

apoio matricial em saide mental).

Tipo
EARGO SUANTIDARE CARSGE?AQSELI RA cont?at:;éo
Coordenador de PJ
atividades externas 1 40 horas
Assistente Social 1 40 horas CLT
Cuidador 12 escala 12*36 CLT
Técnico de Enfermagem 3 40 horas CLT
Auxiliar Administrativo 1 40 horas CLT
Enfermeiro 1 40 horas CLT
Motorista 1 40 horas PJ

As duas SRTs deverdo contar com a seguinte equipe:

CARGO QUANTIDADE SRT
Coordenador de atividades
externas 1 Para as 2 SRT
Assistente Social 1 Para as 2 SRT
Para as 2 SRT sendo 6 para cada
Cuidador 12 SRT

Para as 2 SRT sendo 1 para cada

Técnico de Enfermagem SRT e 1 folguista

3
Auxiliar Administrativo 1 Para as 2 SRT
Enfermeiro 1 Para as 2 SRT
Motorista 1 Para as 2 SRT

Esta equipe deve estar em consonancia com a equipe técnica do servigo de

referéncia.

Das atribuigoes:

Coordenador técnico
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Diploma de graduacao de nivel universitario na area da salude com experiéncia
no atendimento as pessoas com transtornos mentais. E desejavel

especializacdo em Saude Mental.

Atribuicdo: ser o responsavel pela supervisdo direta dos profissionais
envolvidos na execugdo das atividades do SRT e ndo assumira papel de
atendimento clinico dentro da casa, pois a casa ndo é o espaco terapéutico de
tratamento. No entanto, devera estar atento a dinamica de cada morador e as
suas relagdbes na casa. Fazer a interlocucao entre os profissionais da casa,
coordenando reunides. Realizar orientagoes e reunides de planejamento das
atividades. Acompanhar as atividades desenvolvidas rotineiramente, participar
das atividades e dos eventos, passeios, atividades culturais e festivas. Ser o
interlocutor da organizagdo com a coordenagao da Secretaria Municipal de
Capéo Bonito, com a qual ira trabalhar na elaboracdo de diretrizes, avaliacoes
e revisbes de processos em geral relacionadas as atividades de suporte
técnico para todas as atividades desenvolvidas na casa. Supervisionar as
equipes de trabalho, orientar o grupo, gerar relatorios, dentre outras atividades
administrativas, técnicas e de lideranca. Realizar o monitoramento da execucéo
do plano de trabalho e avaliagdo das atividades. Sempre que necessario
evoluir em prontuario eletronico. Atuara ainda como interlocutor do cuidado
junto aos diferentes atores relacionados a cada caso: CAPS, médicos de
diferentes especialidades, justiga, instituicbes sociais e financeiras, entre
o outras. Ou seja, & responsavel pela conducdo do trabalho cotidiano nas
Residéncias Terapéuticas, seja nas diversas parcerias possiveis de serem
estabelecidas dentro e fora de cada casa, seja na interlocugdo com o territorio
visando a possibilidade de aumento da autonomia e protagonismo dos
moradores em relagao a propria vida, inclusive deve acompanhar os gastos da

casa e do recurso individual dos usuarios.

Enfermeiro

Diploma de graduagdo de nivel universitario na area de enfermagem, com
experiéncia no atendimento as pessoas com transtornos mentais. E desejavel
especializacdo em Saude Mental. Atribuicdo: coordenar, planejar e

supervisionar a assisténcia prestada pelos técnicos de enfermagem, atuando
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em areas assistenciais, administrativas, gerenciais e também educacionais;
prestar atencdao ao paciente; avaliar se todos os cuidados feitos sobre o
paciente estdo surtindo o efeito desejado e acompanhando sua evolugéo.

Participar da reunido de equipe para discussao de casos. Evoluir atendimentos

em prontuario eletrénico.

Técnico de enfermagem

Formacao técnica na area de enfermagem com COREN ativo.

Atribuigado: trabalhar com as situagdes que requeiram intervengoes técnicas
cotidianas, exclusivas e prioritarias, estando nestes casos, exercendo suas
funcdes sob a orientacao e supervisao do enfermeiro Responsavel Técnico do
CAPS de referéncia. Acompanhar a rotina dos moradores da casa,
estabelecendo a rotina de cuidados alinhada com o projeto terapéutico
definido. Supervisionar a medicagcdo dos moradores, fazer curativos quando
necessario, acompanhar a rotina de alimentagdo, acompanhar a ida dos
pacientes aos servigos de saude quando necessario, passar as informagées de
um plantdo para outro, registrar no livro de enfermagem todas as
intercorréncias e informacgdes pertinentes do plantdo, comunicar-se e acolher
os moradores, gerir os materiais e medicamentos necessarios para
desempenhar suas fungdes na casa, checar as prescrigbes médicas conforme
o procedimento for executado, prestar contas das atividades desenvolvidas na
casa para o Responsavel Técnico de Enfermagem do CAPS, evoluir no diario

do paciente e prontuario eletrénico diariamente.

Cuidador

Profissional de Nivel Médio com experiéncia na area do cuidado com a pessoa
com transtorno mental e ou outra condicdo que solicite cuidados para
realizacao das atividades de vida diaria/vida pratica.

Atribuigdes: preparar a alimentacao e ofertar aos moradores incapazes de se
alimentarem com independéncia; prestar assisténcia no decorrer do turno
quanto as suas necessidades fisioldgicas, cuidando da higiene; auxiliar na
execucao das atividades da casa; oferecer apoio quanto a mobilidade daqueles
que apresentarem dificuldades de deambulacao; participar dos eventos,

passeios, atividades culturais e festivas; comunicar-se e acolher os moradores,
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acolher as demandas, registrar diariamente informacgées importantes sobre os
moradores nos diarios e prontuario eletrénico. Seu principal desafio é saber
dosar sempre o quanto de cuidado devera ser oferecido para auxiliar na
aquisicdo de autonomia pelo usuario, numa negociagao constante durante as

atividades da vida cotidiana, requerendo dos trabalhadores o desenvolvimento

de novas formas de cuidar.

Auxiliar administrativo

Diploma de nivel médio ou técnico.

Atribuicoes: Planejar e executar a gestdo dos suprimentos das atividades e do
espaco; garantir a gestao documental da execugdo das atividades e preparar
prestagdo de contas de acordo com as diretrizes do Decreto Municipal n°
10.787/2013; Gerir a limpeza, conservagdo e seguranga do equipamento.
Oferecer apoio administrativo para organizagdo dos documentos, sendo
responsavel por verificar a entrada e saida de correspondéncias, receber e
enviar documentos, fazer o arquivamento de documentos, manter organizado a
despensa/materiais de escritorio da casa. Atuar com elaboragdo de planilhas
de controle, organizacdao de documentos e etc., sendo responsavel por guardar
as notas fiscais e registrar tudo em cadernos individuais, para fins de prestagéo
de contas. Deve gerir todo o material de consumo, perecivel ou ndo, como
alimentos, material de higiene, material de limpeza e material de escritério,

evitando o desperdicio, bem como a falta de algum item.

6.2. Servigcos Administrativos

6.2.1. Da Secretaria

A Secretaria administrativa compreendera:

| - O recebimento de toda correspondéncia e distribuigdo apds destinagao dada

pelo Diretor das Unidades de Saude, o controle de todo o arquivo da

Administragao;

Il - Filtragem de todas as ligagGes para a Diretoria;
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Il - Agendamento de todas as reunides internas e externas da Diretoria
Administrativa e Técnica;

IV - Digitacdo e ou elaboragdo das correspondéncias oriundas da Diretoria
Geral, Administrativa e Técnica;

V - Realizar as atividades que os Diretores Geral, Administrativo e Técnico lhe

confiar.
6.2.2. Da Segao de Compras

A Secdo de Compras, responsavel pela aquisicdo de materiais, medicamentos
e outros produtos, comandada por profissional qualificado e subordinada a

Diretoria Executiva, compete:

| - Atender as solicitagdes dos agentes requisitantes para ndo comprometer a
prestacao de servigos aos pacientes;

Il - Manter Cadastro atualizado de fornecedores;

Ill - Efetuar cotacGes de pregos, com o objetivo de adquirir materiais de boa
qualidade ao menor custo;

IV - Adotar uma politica de negociacgao ética e legal.
6.2.3. Do Departamento Pessoal

O Servigo do Pessoal, chefiado por profissional devidamente habilitado,

compete:

| - Fazer o registro de todos os funcionarios de acordo com a legislacao
trabalhista em vigor;

Il - Elaborar a folha de pagamento, fixar o Regulamento dos Colaboradores,
calcular férias e rescisdes, preencher guias e formularios e praticar as demais
obrigacdes decorrentes da correta aplicacao legal;

Il - Manter o coeficiente de funcionarios indicado e preconizado pela
administragao;

IV - Implantar controles de frequéncia dos colaboradores, preparar e controlar a

marcacao de ponto;
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V - Levantar, mensalmente, em quadro comparativos, ao menos as seguintes
informagdes: quantidades de colaboradores por categorias profissional e por
centro de custo, puni¢des, admissdes, demissdes e horas extra;

VI - Manter atualizada a ficha de recolhimento dos encargos sociais;

VIl - Obter que todos os colaboradores usem o cracha;

VIII - Zelar para que haja vestiarios suficientes para todos os colaboradores,
com servigos sanitarios;

IX - Abrir um prontuario para cada colaborador, mantendo nele, em ordem
cronoldgica, todos os documentos que lhe for respeito.

X - Organizar e manter o cronograma de treinamento de todas as categorias

funcionais;

" Xl - Elaborar relatérios contabeis e outros relatdrios solicitados pela Diretoria;
Xl - Estabelecer, junto a diregdo da Entidade, a politica de Cargos e Salarios;
Xlll - Fazer com que as unidades mantenham rigorosamente em dia, as
escalas de servigos dos colaboradores;
XIV - Elaborar, em conjunto com a Coordenagdo Administrativa e a Diretoria
Administrativa, o Regimento de Pessoal;
XV - Elaborar um Regimento especifico para o servigo;
XVI - Cumprir e fazer cumprir o Regulamento.
6.2.4. Do Servigo de Recursos Humanos

() Ao servico de Recursos Humanos, chefiado por profissional devidamente

habilitado compete:

| - Recrutar, selecionar, e treinar os Recursos Humanos, obedecendo ao
orgamento anual de pessoal e com a autorizagdo da Coordenacéo
Administrativa;

Il - Estabelecer junto a Diretoria Administrativa, a politica de avaliacdo de
desempenho;

IIl - Sugerir, & administragdo, a organizagdo de eventos e a celebragdo de
efemérides para favorecer o congragamento dos colaboradores entre si e
destes com os profissionais;

IV - Elaborar um Regimento especifico para o servigo;
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V - Cumprir e fazer cumprir o Regulamento.
6.2.5. Da Secao de Almoxarifado

A Secao de Almoxarifado compete:

| - Receber, conferir, controlar e distribuir, de acordo com a técnica definida no
Manual e Normas da Unidade, todos os materiais;
I - Observar com maior rigor possivel as normas de seguranga para
inflamaveis e explosivos;
Ill - Assegurar o armazenamento dos materiais e medicamentos, dentro dos

o padrées técnicos de qualidade, peso, observando sempre a saida dos produtos
com maior tempo de estoque;
IV - Conferir mensalmente os estoques contabeis com os estoques fisicos;
V - Manter controle de estoque contabil por sistema informatizado e ficha de
prateleira para estoque fisico;
VI - Nao liberar nenhum produto sem o comprovante habil para contabilizacao;
VII - Efetivar as baixas das requisigdes por centro de custos e preco médio;
VIII - Proceder a coleta dos produtos nao utilizados e fazer os créditos fisicos e
contabeis;
IX - Estabelecer limites minimos e maximos de estoque, fixados para cada item
de material e medicamento;

ﬂ X - Aplicar a curva ABC para estoques;
Xl - Informatizar a segao, integrando-a ao sistema utilizado;
Xl - N&o permitir, nunca, o acesso de pessoas ndo pertencentes a segéo, na
unidade;
XllI - Introduzir rotinas e roteiros escritos para a unidade, contemplando
recepcao, guarda, armazenamento, distribuicdo e devolucao do material;
X1V - Definir formularios préprios para recepg¢ao, distribuicdo e devolugéo;
XV - Interagir com os demais servigos, segdes e setores, quanto a atrasos no
recebimento das mercadorias;
XVI - Manter, mensalmente, relatorios de ocorréncias e estatisticas;
XVII - Elaborar em conjunto com a Geréncia, Manual de Normas, Rotinas e

Regimento da sec¢ao;
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6.3. Ambiente Fisicos das Residéncias

A instituicdo providenciara medidas de acessibilidade para pessocas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida e idosas, de acordo com as caracteristicas
do objeto e observando o disposto a seguir quanto a configuragdo minima de

cada residéncia:
Ambiente Fisico para a Execucao do Servigo:

1. Ter vaga para, no maximo, 10 (dez) moradores;

1.2. Estarem localizadas na area urbana do municipio, preferencialmente em
construcoes térreas, de maneira estratégica que facilite o acesso ao CAPS de
referéncia, entretanto, devidamente fora das adjacéncias de unidades
hospitalares gerais ou especializadas;

1.3. Ter dormitérios para, no maximo, 03 (trés) moradores em cada cdmodo,
devidamente equipados com, minimamente, os seguintes itens:

a) Cama (uso individual), ndo sendo permitido beliches;

b) Colchao (uso individual), revestido e em bom estado de conservagéo;

c) Travesseiro (uso individual), revestido e em bom estado de conservacgéo;

d) Armario, com &area minima de 12m2 (uso compartiihado por até 03
moradores).

1.4. Ter sala de estar, contendo mobiliario adequado para o conforto e a boa
comodidade dos usuarios, tais como televisdo, com area minima de 20m2;

1.5. Ter copa e cozinha para a execugdo das atividades domésticas,
devidamente equipados com, minimamente, os seguintes itens:

a) Geladeira;

b) Fogao;

c) Armarios, mesas e cadeiras;

d) Jogo de panelas, pratos, talheres e copos;

1.6 Ter, pelo menos, 02 (dois) banheiros de uso comum de todos os
moradores, com area minima de 12m2, devidamente equipado com,
minimamente, os seguintes itens:

a) Chuveiro elétrico;
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b) Pia com torneira, espelho, local para sabonete;

c) Gabinete/armario;

d) Vaso sanitario com assento; porta-papel higiénico, toalhas.
1.7 também devera conter, minimamente os itens a seguir:

a) Maquina de lavar roupas;

b) Aparelho de telefone com instalagéao da linha telefonica;

c) Filtro de agua,

d) Ventilador;

Locais das 10 SRTs:

6.4. Acompanhamento das Rt's

O Coordenador técnico sera responsavel por gerenciar equipe de
acompanhamento e apoio as residéncias terapéuticas, onde para
acompanhamento serdo adotados critérios objetivos como indicadores de
avaliagédo e acompanhamento dos servicos desempenhados, os quais poderao
servir ainda como embasamento para o exercicio pleno da fiscalizagao
contratual por parte da municipalidade, de acordo com o que segue, sendo que
pode haver acréscimo de indicadores, propostos pela Coordenagéo de Saude
Mental, todos relacionados aos Servigos Residenciais Terapéuticos
respeitando as proposicoes do Edital, Projeto Basico e anexos, os itens a

seguir:

a) Numero de moradores inseridos nos SRT's, discriminados por casa (censo);
b) Relatérios mensais sobre a situagdo dos moradores das SRT's;

c) Numeros de Assembleias realizadas no més;

d) Numero de reunides de equipe realizadas no més;

e) Relatérios mensais da procedéncia de novos moradores inseridos;

f) Relatérios mensais de obitos, ou outros motivos que causem a saida da
moradia;

g) Relatdrios mensais das internagGes por agravos ndao mentais (clinicos);

h) Numero de moradores em acompanhamento odontoldgico na rede municipal
de saude;

i) Nimero de moradores matriculados em instituigdes de ensino regular;
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j) Nimero de moradores matriculados em instituicdes de ensino especial;

k) Numero de moradores cadastrados para concorrer a vagas de trabalho para
pessoas com deficiéncia;

1) Niumero de moradores cadastrados em programas e atividades do territério;
A equipe das unidades, de acordo com suas atribuigcoes, deverdo executar
diariamente o incentivo, apoio € mesmo a propria realizagdo de atividades
bésicas(quando morador dependente), tais como higienizagédo oral apds toda
refeicdo, troca de fraldas, banho (e higienizagdo do morador de forma geral),
preparo e oferta de refeigdes diarias, acompanhamento a atividades externas,

entre outras que podem ser demandas de moradores.
6.5. Atuacao junto a rede de atengido a satide

A Rede de Atencdo Psicossocial busca consolidar um modelo de atencéo

aberto e de base comunitaria.

A proposta €& garantir a livre circulagdo das pessoas com problemas mentais
pelos servigos, pela comunidade e pela cidade. A Rede de Atencao
Psicossocial (RAPS) estabelece os pontos de atencéo para o atendimento de
pessoas com problemas mentais, incluindo os efeitos nocivos do uso de crack,

alcool e outras drogas. A Rede integra o Sistema Unico de Saude (SUS).

A Rede é composta por servigos e equipamentos variados, tais como: os
Centros de Atencao PsicossociallCAPS); os Servicos Residenciais
Terapéuticos (SRT); os Centros de Convivéncia e Cultura, as Unidade de
Acolhimento (UAs), e os leitos de atengao integral (em Hospitais Gerais, nos
CAPS III).

Faz parte dessa politica o programa de Volta para Casa, que oferece bolsas
para pacientes egressos de longas internagdes em hospitais psiquiatricos. As

informacgdes completas para adesdo a Rede estao na Portaria do GM No 3.088.

A partir dessas consideracbes € importante entender quais sdo os

componentes da RAPS.
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Como o nome leva a concluir, ndo se trata de um unico servico, mas de uma

rede de servigos e agdes que se organizam de maneira ordenada dentro do
SUS, criando possiveis caminhos para o usuario, envolvendo, segundo Desviat

(2018), comunicagao, apoio e acompanhamento.

Desta forma, a RAPS atua desde a Atengdo Primaria, por meio de agdes de
promocao e prevencdo no campo da Saude Mental, realizadas na Unidade
Basica de Saude, no Nucleo Ampliado de Saude da Familia, no Consultério de

Rua e nos Centros de Convivéncia e Cultura.

Na atencao especializada existem os Centros de Atengao Psicossocial (CAPS),
considerando as populagdes especificas, como o CAPS infantii e o CAPS

alcool e drogas, e a Atencao Residencial de Carater Transitério.

E importante notar, a partir de Amarante e Nunes (2018), que esses servicos
sdo inéditos ao oferecerem cuidado intensivo a usuarios com quadros
psiquiatricos graves sem envolver hospitalizacdo ou até mesmo um modelo
ambulatorial fragil, que se limita a realizagdo de consultas e a renovacao de
receitas ou ofertas de estratégias de cuidado pouco articuladas com os demais

componentes da rede.

A RAPS também € composta pela Atengdo Hospitalar e de Urgéncia e
Emergéncia, considerando as internagcbes em leitos inseridos em Hospitais

Gerais.

Além disso, na Estratégia de Desinstitucionalizagao sdo propostos os Servigos
Residenciais Terapéuticos. Com relacdo as Estratégias de Reabilitagdo
Psicossocial, a politica prioriza as agées com base na geragdo de trabalho e
renda, por meio da economia solidaria (NOBREGA; SILVA; SENA, 2016).

Dentro da atuacao em rede, podemos utilizar o Projeto Terapéutico Singular de

cada morador que sera construido com base no alinhamento e congruéncia
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entre as equipes técnicas competentes (SRTs e CAPS) dialogando com toda a

rede de Saude para atendimento pleno dos nossos moradores.

Para acesso a rede, a Referéncia e a Contrarreferéncia em Salde sdo
mecanismo do Sistema Unico de Salde (SUS), que favorecem a troca de
infformagées na rede de atengdo, o transito do usudrio no sistema, e a
continuidade do cuidado, portanto é considerada uma potente ferramenta que
promove a pratica integral na salde, como especificado neste Pano de

Trabalho, sera utilizada para a atuagao em rede.

6.3. Cronograma das atividades

3.1 3.2 3.3 Especificagao 4 Indicadores 3.5 Periodo
Meta Etapa / Fase
3.1.1 342 351 352
Unid. Qtde | Inicio | Término
1 1.1 Recursos | Processo de Selegdo e Uni. 01 Més 01|Meés 01
Humanos Recrutamento de
colaboradores
1 1.2 Recursos | Reunido de Apresentacdo e Uni. 03 Més 01|Més 03
Humanos contextualizacao dos
colaboradores as rotinas do
Servigo Residencial
Terapéutico
1 1.3 Recursos | Treinamento, Workshops, Uni. 06 Més 02| Més 12
Humanos elou reunibes de equipe
abordando as rotinas didrias
da residéncia, dificuldades
encontradas, avangos obtidos
e atualizagcdo de aspectos
relevantes.
1 1.4 Recursos | Implementagéo e Uni. 01 Més 01|Més 12
Humanos monitoramento do Programa
de Seguranga do Trabalho
(PCMSO,PPRA, LTCAT)
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1.5 Recursos
Humanos

Analise de Desempenho dos
colaboradores, e elaboragao
de relatorios

uUni.

viés 06 | Més 12

2.1 Rotinas
Operacionais

Reunidées quinzenais com os
moradores, para discussao de
aspectos sobre o morar, e
conviver promovendo a
grupalidade, a solidariedade e
a corresponsabilidade entre
os moradores, e fortalecendo
0 senso de pertencimento ao

grupo.

Uni.

26 Més 01|Més 12

2.2 Rotinas
Operacionais

Reunido de interagdo entre
equipe de referéncia SRT, e
equipe técnica do CAPS

Uni.

01 Més 01|Més 01

2.3 Rotinas
Operacionais

Discussao mensal
centro de atengao
psicossocial (CAPS |) de
referéncia dos moradores de
cada SRT, para
articulagédo/construgdo/avaliag
ao de projetos terapéuticos
singulares.

com o

Uni.

12 Més 01|Més 12

2.4 Rotinas
Operacionais

Atividades de Vida Prética,
fortalecendo a autonomia e
individualidade de cada
morador;

Uni.

50 Més 01|Més 12

2.5 Rotinas
Operacionais

Atividade de Vida Diaria,
fortalecendo a autonomia e
individualidade de cada
morador;

Uni.

50 Més01|Més 12
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2 26 Rotinas | Pesquisa de  Satisfagdo Uni. Més 03 | Més 12
Operacionais | (NPS), com os moradores,
através das assembleias de
moradores, visando que a
rotina da SRT, priorize as
preferéncias dos moradores

2 2.7 Rotinas | Promocao de acbes visando o | Unid. 12 Més 01| Més 12
Operacionais | estabelecimento de vinculos
familiares e comunitarios,
enfatizando datas e
celebragbes que fortalegcam
os vinculos e memorias dos
moradores

2 2.8 Rotinas | Agdes que propiciem que os | Morado | 10 Més 01 |Més 12
Operacionais | moradores tenha acesso aos r
beneficios sociais devidos, de
acordo com sua condigdo
social, e de saude

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DOS SERVICOS

Descrigado das
Atividades

Capacitagao
da Equipe

Entrega de
uniformes e
crachas

Definicdo dos
fluxos
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operacionais

Gerenciar a
demanda dos
Servigos,
promovendo
acoes de
melhoria

6.4. Alimentacao e nutrigao dos residentes

A alimentacdo ofertada serd preparada na residéncia terapéutica, com a

participacédo dos moradores, sempre que possivel.

Serédo divididas em, no minimo 5 (cinco) refeigbes diarias, sendo: (i) desjejum,
(i) almogo, (iii) lanche da tarde, (iv) janta e (v) ceia, ndo sendo permitida a
oferta de alimentos adquiridos por meio de cozinha industrial, sejam frescas ou

congeladas.

A agua ofertada sera potavel e fresca ou gelada, disposta a vontade, através

de filtro presente na moradia com facil acesso aos moradores.

Serédo fornecidos ainda, alho, sal e cebola para o tempero da alimentagdo, em

quantia suficiente para o preparo da refeigdo, observando o exposto a sequir:

a) Para o desjejum dos moradores serao fornecidos os seguintes itens: pao,
manteiga/margarina, leite e café, aglicar e adocgante.

b) Para o almogo dos moradores sera fornecido refeicdo preparada na casa,
contendo carboidrato (tais como arroz, macarrdo, cereais), proteina vegetal
(gréos, tais como feijdo, lentilha, grdo de bico), proteina animal (carnes, frango,
peixes, ovos), hortalicas (verduras e leguminosas), e uma fruta apds a refeicdo.
c) Para o lanche da tarde sera fornecido os seguintes itens: péo,

manteiga/margarina, leite e café, acgucar e adocante.
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d) Para o jantar dos moradores sera fornecido refeigdo preparada contendo
carboidrato (tais como arroz, macarrdo, cereais), proteina vegetal (graos, tais
como feijao, lentilha, grdo de bico), proteina animal (carnes, frango, peixes,
ovos), hortaligas (verduras e leguminosas), e uma fruta apos a refeicéo.

e) Para a ceia deve ser fornecido minimamente cha e torradas ou biscoitos.

f) Para todas as refeigdes serdo consideradas as dietas especiais;

g) O planejamento das refeigdes, sera elaborado durante a Assembleia
semanal realizada com os moradores, registrado em ATA, e enviado
mensalmente a Coordenacdo de Saude Mental para fins de supervisdo a
respeito do cumprimento das pactuagoes.

h) Sera respeitado as preferéncias alimentares individuais, sempre que

possivel, e incentivar os moradores a pratica de alimentacdo saudavel.

A prestagdo de servigos de nutricdo e alimentagdo envolvera todas as etapas
do processo de operacionalizagdo, conforme o padrao de alimentagao
estabelecido, o nimero de moradores, os tipos de dieta e os respectivos

horarios definidos.

Os servigos consistem na execugdo de todas as atividades necessarias a

obtencao do escopo contratado, dentre as quais se destacam:

(i) Programacao das atividades de nutricdo e alimentacao;

(i) Aquisicao de géneros e produtos alimenticios e materiais de consumo em
geral;

(i) Armazenamento de géneros e produtos alimenticios e materiais de
consumo;

(iv) Controle quantitativo e qualitativo dos géneros alimenticios e materiais de
consumo;

(v) Higienizacdo e limpeza de todas as dependéncias utilizadas, dos
equipamentos, dos utensilios de cozinha e dos utensilios utilizados pelos

pacientes.

A alimentacao fornecida devera ser equilibrada e racional e estar em condigoes

higiénico-sanitarias adequadas.
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Os servigos deverao estar sob a responsabilidade técnica de nutricionista, com

experiéncia comprovada, cujas fungdes abrangem o desenvolvimento de todas

as atividades técnico-administrativas, inerentes ao servico de nutricao.

Os servigos deverdo ser prestados nos padrdes técnicos recomendados e
contar com quadro de pessoal técnico, operacional e administrativo qualificado

e em numero suficiente.

Os quantitativos compreendem a composicdo de cada refeicdo indica
anteriormente, e podem ser aumentados em acordo com o consumo de cada
SRT.

6.5. Recursos materiais necessarios

a) Tratamento medicamentoso em caso de desabastecimento da Rede
Municipal de Saude e da indisponibilidade de fornecimento do Componente
Especializado da Assisténcia Farmacéutica (Alto Custo) da Secretaria de

Saude do Estado de Sao Paulo;

b) Fornecer todos os insumos necessarios ao desenvolvimento das atividades,
como por exemplo, roupas de cama, mesa e banho, roupas de uso pessoal,

calgados, entre outros, individualizados para cada morador;

7. VIGENCIA DA PROPOSTA E CRONOGRAMA DE EXECUGAO

A presente proposta tem vigéncia o periodo de 12 (doze) meses a partir do

inicio do servigo.

8. MANUTENGAO PREDIAL E DE EQUIPAMENTOS

Sera disponibilizado nas 24 horas, subdividida em predial, materiais e
equipamentos, ocorrendo através de avaliagdo, orgcamento, aprovacéo,

execugao e laudo técnico.
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Serdo realizadas as rotinas de busca ativa por setores, elaborando laudos
técnicos acerca dos equipamentos, e gerenciando os cronogramas de

manutengdo preventiva e preditiva, a fim de diminuir os indices de

manutengodes corretivas.

Esta programacao deve ser seguida rigorosamente utilizando um sistema de

gerenciamento e controle de manutengao que auxilie neste planejamento.

Nao basta a uma equipe de manutengdo simplesmente consertar um
equipamento, €& preciso conhecer o nivel de importancia deste nos
procedimentos clinicos, a que grupo ele pertence, estrutura, sobressalentes

que podem ser substituidos, entre outras informagoes.

Todos esses dados vao auxiliar na andlise de falhas, no conhecimento da
urgéncia da realizagdo do servigo, no estabelecimento de uma rotina de
manutencao preventiva e na obtengao do nivel de confiabilidade exigido, ja que
uma manutencao hospitalar inadequada podera colocar em risco a vida do

paciente.

Dessa forma a manutengdo tem como objetivo organizar a retaguarda da
equipe médica e de apoio garantindo a seguranga operacional dos
equipamentos, sempre racionalizando custos e tempo, sem esquecer o alvo

principal, o paciente.
Ao Servigo de Manutengao, compete:

. Manter em dia as plantas das areas fisicas e de instalagdes elétricas e
hidraulicas, e de gases medicinais e especiais;

° Garantir que sejam realizadas todas as manutencgdes preventivas das
instalacdes e equipamentos;

. Manter em ordem todos os equipamentos especificos de hidraulica,
elétrica, marcenaria e pintura;

. Manter, em ordem, os equipamentos contra incéndio; promover

treinamentos periodicos de combate a incéndios;
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. Manter em ordem e atualizada a relacdo de empresas que atendem os

° Manter em ordem os manuais dos equipamentos;

consertos dos equipamentos;

e Comunicar a retirada e ou a troca de modveis e ou equipamentos das
unidades diversas e preencher os impressos especificos de controle;

o Manter e garantir a seguranga do quadro de todas as chaves das
Unidades.

. Garantir e manter, a geracao de energia elétrica de emergéncia;

. Promover continuamente, treinamento em servigo;

. Participar ativamente da CIPA e nos programas de incentivo a seguranga
no trabalho;

. Manter sempre em bom estado fisico, nas dependéncias das Unidades se
comprometendo a realizar mensalmente o relatorio de atividades;

° Elaborar e Implantar o Regimento da Unidade, Manuais e Rotinas;

Os moveis e equipamentos deteriorados e necessarios ao desenvolvimento
das atividades dos servigos, quando nao houver possibilidade de manutencao
corretiva/reparos serao substituidos em até 10 dias.

OS moveis e equipamentos deteriorados e necessarios ao desenvolvimento

das atividades dos servigos serao consertados em até 10 dias.

Serao realizados reparos estruturais corretivos nos iméveis quando necessario
(rachaduras, infiltragdes, goteiras e etc) iniciados em até 05 dias apds a

constatacdo de sua necessidade.

Sera realizada a troca de resisténcia do chuveiro (ou do préprio chuveiro),

quando necessario, em até 24 horas.

Sera realizada a correcao dos itens de seguranca (que ofertem riscos aos
moradores e funcionarios): macaneta/ fechadura de portas quebradas,
espelhos e vidros quebrados, problemas com botijao de gas de cozinha (GLP)e

flacoes elétricas expostas em até 48 horas.
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Sera realizada a limpeza da caixa de agua semestralmente.

Objetivo SISTEMATICA DE MANUTENGAO PREDIAL E DE
EQUIPAMENTOS

Meta Manter a integridade Cronograma
predia, de bens e
equipamentos,

viabilizando a seguranca
dos moradores e Meses
colaboradores

Atividades | Contratar empresa | X
especializada para
manutencao predial,
executando atividades 24
horas, mantendo 0
funcionamento integral

das atividades.

Atividades | Manutencao Predial | x [ X [ x [ x| X | x| X|x|x| x| x| x
Preventiva

Atividades | Manutencao Predial [ x | x | x [ x| x| x|x|x|x| x | x| x
Corretiva

Atividades | Contratar empresa | X
especializada em

manutencao preventiva e
corretiva de equipamentos
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Atividades | Elaborar inventario de | x XIX|x|x|x|{x|x|x|x]|x

equipamentos e maoveis,

visando o controle e

acompanhamento do

servico de manutencao

dos equipamentos.
Atividades | Manutencao Corretiva de | x XXX x|x|[x|x|x]|x]|x

maveis e equipamentos
9. PLANO DE APLlCAC}AO

RECEITAS OPERACIONAIS VALOR MENSAL VALOR TOTAL
R$ 60.312,29 R$  120.624,59

Repasse Programas
1.Folha de Pagamento e Encargos 1 SRT 2 SRTS
1.2Folha de Pagamento + Beneficios R$ 23.515,37 RS 47.030,75
1.3Encargos sociais R$ 8.167,95 | R$ 16.335,90
1.4Provisédo de 13° Salario + Férias R$ 5.772,97 R$ 11.545,94
Total : 2T
2.Material/Medicamentos
2.1Medicamentos
2.2Material Médico Hospitalar R$ 850,00 R$ 1.700,00
3.Materiais Diversos
3.1Material de Higienizagdo R$ 600,00 R$ 1.200,00
3.2Material /Géneros Alimenticios R$ 5.300,00 R$ 10.600,00
3.3Material de expediente R$ 150,00 R$ 300,00
3.4Combustivel R$ 400,00 R$ 800,00
3.5GLP R$ 200,00 R$ 400,00
3.6Material Manutengao R$ 990,00 R$ 1.980,00
3.70utras despesas com Materiais Diversos R$ 300,00 R$ 600,00
4.Seguros/Impostos/Taxas
4.1Seguro (Imovel /Automével)
4.2Impostos e taxas bancarias R$ 66,00 R$ 132,00

5. Gerais
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5.1Telefonia R$ 150,00 300,00
5.2Agua R$ 650,00 | R$ 1.300,00
5.3Energia elétrica R$ 600,00 R$ 1.200,00
6.Depreciacao

7. Prestacao de Servicos de Terceiros

7.1.1 Assistenciais

7.1.2 Pessoa Juridica R$ 9.600,00 R$ 19.200,00
7.1.3 Pessoa Fisica

7.2 Adminstrativo

7.2.1 Assistenciais

7.2 .2Pessoa Juridica R$ 3.000,00 R$ 6.000,00
7.2.3 Pessoa Fisica

Total Geral das Despesas R$ 60.312,29 R$  120.624,59

GATS

Valor mensal: R$ 60.312,29 (sessenta mil trezentos e doze reais e vinte e

nove centavos).

Valor total: R$ 120.624,59 (cento e vinte mil seiscentos e vinte e quatro reais e

cinquenta e nove centavos).
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Na qualidade de representante legal da Proponente, DECLARO para os

devidos fins que:

- a entidade proponente ndo estd impedida de participar do presente
Chamamento Publico e que ndo se encontra inserida em nenhuma das
vedacdes dispostas no art. 39 a 41 da Lei Federal n® 13.019/2014;

- a entidade proponente nao dispde em seu quadro diretivo de agentes politicos
de Poder, de membros do Ministério Publico ou de dirigente de 6rgao ou
entidade da Administragdo Publica celebrante, bem como seus respectivos
conjuges, companheiros ou parentes, até o segundo grau, em linha reta,

colateral ou por afinidade;

- ndo havera contratagdo ou remuneragdo a qualquer titulo, pela OSC
proponente, com os recursos repassados, de servidor ou empregado publico,
inclusive aquele que exerga cargo em comissdo ou fungdo de confianga de
orgao ou entidade da Administragdo Publica celebrante, bem como seus
respectivos conjuges, companheiros ou parentes, até o segundo grau, em linha

reta, colateral ou por afinidade.

Ibitina, 01 de fevereiro de 2023.

DAIANE TACHER Assinado de forma digital por

DAIANE TACHER CUNHA
CUNHA Dados: 2023.02.02 11:25:16 -03'00"

INSTITUTO DE GESTAO ADMINISTRAGAO E TREINAMENTO EM SAUDE - IGATS
Daiane Tacher Cunha

Procuradora
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