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APRESENTACAO DA ORGANIZACAO SOCIAL - SCMC

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC é uma entidade
privada, sem fins lucrativos, fundada no ano de 1923. Possui unidade propria,
0 Hospital da Santa Casa de Chavantes, que funciona ininterruptamente ha
mais de 90 anos, atendendo a populagédo da cidade de Chavantes e regido

do Departamento Regional de Saude — DRS de Marilia.

A Entidade presta servigos de satide publica e assisténcia social ha mais
de 93 anos, sempre em conformidade com suas politicas e diretrizes de
gestdo e assisténcia: Etica, Resultado, Seguranca do Paciente, Humanizacéao

e Qualidade.

Nossos dirigentes possuem, somados os anos de atuagéo de cada um,
mais de 100 anos de 'atuagéo na area de Gestao Hospitalar e Equipamentos

de Salde.
Onde estamos localizados:

v" Hospital da Santa Casa de Chavantes: Chavantes — SP;

v Sede Administrativa: Rua Dep. Jodo Sussumu Hirata, 940 — cj 32 A 34
Morumbi - Sdo Paulo, SP — CEP 18970-000;

v' Sede Saocial: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes —SP;

v" Sede Rio de Janeiro: Rua Ant6nio Baptista Bittencourt, 325, sala
209, Recreio dos Bandeirantes — RJ
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da Chavantes

Qualificagoes como O.S.

*Municipios e Estados com

Qualificagdo - Guapiara - SP

- Guarulhos - SP
- Hortolandia -~ SP

- Estado de Sdo Paulo -
Ceordenadoria de Servigos de

Sadde ~ CSS-BEC-SP - Jundiai - 5P
- Baruer —SP - Juquid ~ SP
- Birtiba Mirim — SP - Mairipora - SP

- Marica - Ry

- Mog: das Cruzes - SP
- Osasco ~ SP

- Peruibe - 5P

- Braganca Paulista - SP

- Cajamar - SP

- Campo Limpoe Paulista - SP
- Campos Noves Paulistas - SP

- Capao Bonito - SP - Santa Rosa do Viterbo - SP
- Catanduva - SP - Sdo Joseé dos Campos - 5P
- Colina-SP - Taguarivai- SP

- Ferraz de Vasconcelos - SP - Varzea Paulista - SP
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ONDE ESTAMOS:

*Hospital Geral Vila Nova *Conjunto Hospitalar do
Cachoeirinha (Estadual) Mandaqui— CHM (Estadual)
830 Paulo - 5P Y30 Paulo - 5P

Sede Social
Chavantes - SP

*Hospital da Santa Casa de ny

Chavantes
(havantes- SP

*Hospital Regional de
Assis (Estadual)

Assis - SP * Unidade de Pronto

Atendimento (UPA)
Taquarwvai - SP

Frefeiturg Municipal
e J2
CAPAD BONITO.8P

*Hospital Regional Sul (Estadual)
Sac Paulg - §7

*Hospital Geral de Campinas -
H.G.C

Campinas - SP

*Sede Administrativa

530 Vaulo - 5K

*Sede Administrativa

Rio ge Janeiro - RJ
*Unidades Sentinela
Capao Bonito - SP

*Farmacia Municipal
Capao Bonito - SP

*CAPS
Capao Bonito - SP

* Atencdo Basica e Centrode
Especialidades Médicas
Capao Bonito - SP

*Mapeamento Epidemioldgico
Ferraz de Vasconcelos - SP
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Fundado em 31 de agosto de 1923 em parceria publico privada vem
prestando servigo a populagéo do Municipio de Chavantes e atendendo esta
populagdo durante 50 anos pela Santa Casa, sendo reconhecida como um
marco histérico na construcao do Sistema de Saude, promovendo assisténcia
de urgéncia e emergéncia, internagdes clinicas, pediatricas, obstétricas e

cirurgicas.

O corpo diretivo da SCMC é composto por profissionais das mais

distintas categorias, que objetivam a unido de esforgos e seus conhecimentos

para atingir com exceléncia a qualidade de servigcos.
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O objetivo da Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC e
atuar na Saude, Educagdo e Assisténcia Social, apresentando e

desenvolvendo programas de gestéo, visando a minimizagao dos problemas

humanos provocados pelas diferengas sociais, assegurando a prestagao de

servicos no ambito da saude de forma eficiente e ao bem-estar do cidadao.

A seguir, apresentamos os pilares de Visao, Missao e Valores que a

Santa Casa de Misericordia Chavantes utiliza em sua Gestao.

&
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MISSAO
Promover Satide Publica com a eficiéncia do setor privado.
VISAO

Ser modelo e referéncia em gestao de servicos de satide no Terceiro

Setor.
VALORES

Transparéncia
Resolutividade
Lealdade
Integridade
Compromisso

Etica
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» 0O que Desejamos:

Desenvolver uma cultura corporativa, alinhada aos nossos valores a fim
de que sejamos reconhecidos, como referéncia de qualidade, exceléncia

técnica na prestagdo de Servigos de Salde a populacéo.

» Como desejamos:

Alinhados a uma Gestao Etica, de Transparéncia e Compromissos,
construindo relagdes verdadeiras com nossos colaboradores, Secretarias de

Salde e todos os cidaddos.

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes -SCMC, para o alcance

das suas finalidades, prioriza os seguintes pilares de atuacgéo:

v' Gestéao Eficiente da Saude;

v Gestdo de Pessoas;

v" Gestdo da Inovagao Tecnoldgica;

v Gestédo e Monitoramento Transparente dos Processos;
v Gestéo da Qualidade;

v' Gestao de Custos Individualizados;

v' Transparéncia.
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Acreditamos que para a realizagdo das melhoras praticas de Gestao da
saude a utilizagdo das solugdes especificas em resultados efetivos e
superiores para a Gestao Publica, depende de um Corpo Administrativo
altamente qualificado voltado para resultados a partir de um modelo
contempordaneo e de transformagdo  sustentavel. Contribuindo

exponencialmente para as melhores praticas na prestagao de servicos.

Assim, fazendo parte das propostas de acdao da Santa Casa de

Misericordia de Chavantes -SCMC, sao apresentados os seguintes itens:

v" Manter e desenvolver educagdo e ensino em todos os niveis e
modalidades, inclusive, formagao inicial e continuada de colaboradores
em programas de capacitagao, atualizagao, extensado, especializacao,
educacao de jovens e adultos, em suas dependéncias ou fora delas, de
forma presencial ou em diferentes modalidades de educacéo a distancia,
programas de treinamento e requalificacdo profissional, mediante
parcerias com o poder publico e/ou privado, hospitais e outros para
desenvolvimento de estagio e pratica profissional dos alunos;

v Promover e realizar atividades de avaliagao e estratégias de impactos
econdmicos e sociais das politicas, programas e projetos na area da
saude e desenvolver atividades de gestao, suporte técnico e logistico a

instituicdes publicas e privadas;
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v Promover a assisténcia o desenvolvimento social mediante execucgdo
de programas, projetos e agbes socio educativas, priorizando acgdes
dirigidas as criancas e adolescentes e realizar programas de geragao de

renda e integragdo no mercado de trabalho;

v" Executar e gerenciar programas de prevencéo e atendimento integral a
saude, otimizando a atengdo primaria, secundaria e terciaria, incluindo
urgéncias e emergéncias, diagndstico e terapéutica;

v" Contribuir para a promogao e manutengdo mediante execucgdo de agdes
para pesquisa, produgao e distribuicdo de medicamentos, materiais e
equipamentos indispensaveis a satde publica;

v' Gerenciar e manter meios de comunicacdo de massa nas midias escrita
e eletrénica, produzindo, divulgando e distribuindo obras, além de incluir
a produgao de conteudo para internet, revistas e jornais;

v Promover agdes que visem o desenvolvimento e estimulo a cultura de
exceléncia em gestdo, incentivando que os integrantes da forca de
trabalho atuem de forma direta na Gestao.

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes pauta suas acdes dentro
dos preceitos de legalidade, probidade e transparéncia, esperando de seus
empregados, diretores, conselheiros, associados, fornecedores e parceiros

de negdcios a observancia de uma conduta ética em todos os aspectos.

| Prefeitura n‘.c&pa:;
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O Conselho de Administracdo, delibera as agbes para o
desenvolvimento da Instituicao e o cumprimento dos objetivos estatutarios
alinhados com a Diretoria, sempre observando o respeito a legislacdo

nacional.

Na linha de Sucessao é diretriz corporativa que cada cargo de comando,
de qualquer nivel, deve prever, além do seu titular, nomes e preparagao para

sua sucessao ou substituicdo nos impedimentos.

Na Santa Casa de Misericordia de Chavantes as questdes relacionadas
ao combate a corrupgdo, ética nos servigos realizados, gerenciamento dos
riscos e a conformidade com normas internas e externas sdo abordadas de
forma integrada e tratadas consistentemente como forma de assegurar a
sustentabilidade nos 3 pilares institucionais (Saude, Sustentabilidade e

Responsabilidade Social).
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1.1. CODIGO DE ETICA E CONDUTA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
CHAVANTES

CODIGO
DE ETICAE
CONDUTA

Nosso Cadigo de Etica e Conduta representa um conjunto de valores

reconhecidos, honrados e é um pilar sustentaculo do sistema de governanca
que regulamenta os processos dos seus colaboradores, em prol dos

interesses de todas as partes interessadas. Aprovado em reunido da Diretoria,
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Conselho de Administragdo e Assembleia Geral, estad disseminando os
principios estabelecidos e os valores da boa governanga a todas as partes
interessadas, independente de escaldo ou fung&o, por meio da Comunicagéo
Institucional. Com o foco da Governanca Corporativa é possivel gerenciar de
forma eficiente, confidvel e transparente, a fim de assegurar a

sustentabilidade ao longo do tempo.

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes vivencia modelo de

Gestdo Empreendedor, com énfase nas competéncias técnica cientificas,

analise de cenarios, perfis epidemioldgicos e inovagdo. Os convénios e

contratos de gestao firmados com o poder publico permitem a Coordenacéo

e Técnica Administrativa apresentar solugdes técnicas inovadoras, visando o
. atendimento as necessidades locais e regionais, contemplando acdes de
promogao e prevencao em saude, redugdo de agravos e reabilitacio da saude

da populacao.

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes valoriza a dimensao
participativa na gestdo, desenvolvendo trabalho associado, com os
colaboradores e comunidade, analisando situagdes, decidindo seus

encaminhamentos e agindo sobre estas situagées em conjunto.

Para isso, a Santa Casa de Misericordia de Chavantes conta com

Conselho Consultivo, Comissdo de Funcionarios e Conselho Gestor das
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Unidades e Servigos de Saulde, que contribuem para a consolidacdo deste

modelo de gestao.

Desta forma, as pessoas envolvidas participam do processo decisorio,
partilham méritos e responsabilidades nas agdes desenvolvidas pela
instituicdo. A Santa Casa de Misericérdia de Chavantes estimula praticas
de lideranga em suas atividades didrias e os principais estilos adotados

seguem descritos a seguir:

. Estilo Inovador: canaliza as pessoas para visdes e sonhos partilhados,

mais utilizado para situagdes onde ocorram mudangas que exijam uma

nova visao.

. Estilo Impulsionador: atinge objetivos dificeis e estimulantes e acalma

os receios dando instrugdes claras em situagdes de emergéncia.

& Estilo Conselheiro: ajuda um colaborador a ser mais eficiente,

melhorando as suas competéncias.

° Estilo Relacional: resolve conflitos num grupo, estimula a motivagéo

em periodos dificeis, melhora o relacionamento das pessoas.

A separacgéao das fungdes dos sistemas de servicos de salde tem sido
buscada por vérias razées, entre elas maximizar a eficiéncia, melhorar a

acessibilidade aos servigos e reforgar a eficacia da atencdo a saude.
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Tal modelo pressupde uma maior comunicacdo e envolvimento entre
usuarios, prestadores e gestores para que, com solugdes compartilhadas,
todos sejam corresponsaveis pela qualidade dos servicos e, também, pela
viabilidade financeira do sistema, num modelo de gestdo negociado, de
ajustamento mutuo e comunicativo e um conjunto de praticas que

intensifiguem o espirito de gestado por compromissos.

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes propde capacitar os
profissionais para uma atengéo resolutiva, integrada por todos os membros

da equipe, para os principais agravos em saude.

Cumprir adequadamente os protocolos diagndsticos e terapéuticos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Salude e de consensos de

.- Sociedades Médicas Brasileiras.

Criar mecanismos técnicos administrativos e de incentivos para garantir
as acOes de referéncia e contra referéncia, para dessa forma assegurar a

continuidade do cuidado.

Criar rotinas administrativas mais amigaveis e solidarias, que evitem

deslocamentos desnecessarios dos usuarios.

Os pressupostos de orientar-se pelos principios do SUS:

universalidade, equidade, integralidade, controle social, hierarquizagéo, serdo




ey
..5‘}_:__: i er’mf%ZN)Luf ncipal \
‘ L

g |

ﬁ'"’?‘”\':f«vff:::’f |
SANTA CASA \"Crrmemee )

s
de Misericordia ‘

observados, assim como, os principios da acessibilidade, vinculo,

coordenagéo, continuidade do cuidado, responsabilizagdo e humanizagéo.

Levando em conta a heterogeneidade das situagdes dos municipios,
mais do que implementar as propostas e diretrizes emanadas do nivel federal
e estadual, o desafio maior para os prefeitos e secretarios municipais de
saude é definir a linha com que vao conduzir a politica de salde municipal
articulando distintos elementos gerenciais, financeiros, programaticos,

organizativos e operacionais.

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC, com suas
parcerias publico-privadas, € um exemplo do sucesso de modelo de gestdo
de saude, no qual o acompanhamento de metas e indicadores de

.- desempenho garante a eficiéncia dos servigos prestados, cujo intuito é
oferecer a populagdo, acesso e qualidade aos servicos de salde,

principalmente nas areas carentes.

Neste contexto, a Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC

sempre se propoe a:

v Cumprir os compromissos com as agdes das agendas de prioridades

estabelecidas com a Secretarias de Saude;
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) v Prestar servigos de saude com qualidade e eficiéncia, sem preconceitos
ou discriminagao de raga, cor, religido, sexo ou orientacdo sexual. Uma
assisténcia igualitaria, sem privilégios de qualquer espécie com um
tratamento individualista, personalizado e acolhedor;

v Capacitar os profissionais para uma atengao resolutiva, integrada por
todos os membros da equipe, para os principais agravos;

v' Cumprir adequadamente os protocolos diagnésticos e terapéuticos
estabelecidos pelo Ministério da Saude;

v' Criar rotinas administrativas mais amigaveis e solidarias, que evitem
deslocamentos desnecessarios dos usuarios, com utilizagdo intensiva

e ° dos meios telefénicos e virtuais para marcacao de exames, referéncia
etc.;

v' Participar da articulagéo e interlocugdo com os equipamentos sociais na
area, como educacdo, assisténcia social, conselhos de saude,
movimentos comunitarios e setor privado, buscando integrar na vida da
populacgao da area e ajudar a rede basica para atuar nos condicionantes
da saude e assim contribuir com a rede de servigos para potencializar

as agoOes para a melhoria da qualidade de vida;
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v" Gerir, guardar, conservar e realizar a manutengdo do prédio e terreno

dos bens inventariados, incluindo os mobiliados e os equipamentos

médicos- hospitalares;

v" Respeitar a decisdo do usuario em relagéo ao consentimento ou recusa

na prestacao de servigos da saude, salvo nos casos de iminente perigo

de morte ou obrigagao legal;

v Garantir o sigilo das informagdes do usuario;

v' Utilizar os recursos publicos com responsabilidade, buscando, sempre

que possivel conciliar o menor preco e alta qualidade.

A garantia de um ciclo entre politicas publicas, protecdo social e

melhoria da qualidade de vida e saude impde ndo s6 a construgdo de

estratégias de atuagao integrada e intercambio permanente de informagdes,

como o monitoramento e a avaliagdo participativa das intervengées. O

territorio local aparece enquanto espago de enfrentamento e de colaboracéo

entre diferentes atores publicos e privados, configurando um local privilegiado

para inovagdes no campo da gestdo social e de estratégias na promocéo da

saude com produgao de tecnologias em educacéo.

Alem disto, sempre estimular a humanizagdo das relagdes entre

profissionais de salide e usuarios no que se refere a forma de escutar o
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cidaddo em seus problemas e demandas, com abordagem integral a partir

dos parametros humanitarios de solidariedade e cidadania.

1.2. PREMIOS E CERTIFICAGCOES DA SANTA CASAISERICORDIA DE

CHAVANTES - SCMC.

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC, com suas
parcerias, € um exemplo do sucesso de gestdo, no qual o acompanhamento
de metas e indicadores de desempenho que garantem a eficiéncia dos
servigos prestados, juntamente com o uso de ferramentas da qualidade,
tornando-nos uma entidade que preza a constante busca de elevacéo nos

niveis de exceléncia.

O modelo de gestao utilizado pela SCMC pressupde maior comunicagao
e envolvimento entre usuarios, prestadores e gestores, para que, com
solugbes compartilhadas, todos sejam corresponsaveis pela qualidade dos
servigos e, também, pela viabilidade financeira do sistema, num modelo de
gestao negociada, de ajustamento mutuo e comunicativo num conjunto de

praticas que intensifiquem o espirito de gestdo por compromisso.

Como exemplo, possuimos o Certificado de Entidade Beneficente de

Assisténcia Social na Area de Saude (CEBAS), que é concedido pelo
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Ministério da Saude a pessoas juridicas de direito privado, sem fins

lucrativos, reconhecidas como Entidade Beneficente de Assisténcia Social

para a prestagdo de servicos na Area de Saude. A obtengdo do CEBAS
possibilita a isengéo das contribuigdes sociais e a celebracao de convénios

com o poder publico, dentre outros.

C.E.B.A.S EM SAUDE

Numero do Certificado: 250001.122868/2018-28

A Santa Casa de Misericérdia de Chavantes — SCMC, é uma
Organizagé@o Social, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos,
criada para desempenhar servigos mediante Contrato de Gest&o a ser firmado
com os orgaos do Poder Publico, contando com seu com incentivo e
fiscalizagdo. Desenvolvimento e qualificagdo da administragédo publica nas
esferas Federal, Estadual e Municipal. Sendo reconhecida como Utilidade

Publica pelas seguintes leis:
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ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE - 0.S.S.

Declarada de Utilidade Publica por:

* Lei Estadual n. 6.415 de 20 de outubro de 1961
- Certidao SJC 869/2019

* Lei Municipal n. 339 de 12 de margo de 1960

» Lei Federal 52.648 de 10 de outubro de 1963

A saude € uma das principais preocupacées da populacédo brasileira e
um dos maiores desafios dos governantes, sejam eles de cidades grandes ou
pequenas. O direito & vida é garantido em nossa Constituicao Federal de

1988.

O sistema de saude publica brasileiro tem a pretensdo de atender a
todos os cidadaos brasileiros, sem distingdo, porém existem grandes desafios
para manutencdo de servicos de qualidade e eficiéncia. Boas iniciativas e
investimentos direcionados sdo as melhores formas de melhorar a salde

publica.
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A Lei 9.637/1988 instituiu a figura da OS e disciplinou instrumento
contratual entre ela e o poder Publico, denominado contrato de gestao, com
vistas a formacado de parceria para fomento e execugdo de atividades de

relevancia publica, dentre as quais se incluem a saude.

Conforme o seu art. 1°, incumbe o Poder Executivo atribuir a qualificacéo
da OS as pessoas juridicas que atendam aos requisitos pré-determinados.
Em termos gerais, sdo passiveis de obter a qualificagdo da OS as pessoas
juridicas de direito privado sem fins lucrativos, cujas atividades sejam dirigida,

dentre outras, ao setor da satde.

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes, se submete a aplicacéo

dos principios previstos no caput do art. 37 da Constituicdo Federal, que sdo:

I - Principio da Legalidade: compatibilidade de todos os atos e acdes

praticadas pela autoridade de competente com o ordenamento juridico

posto;

Il - Principio da impessoalidade: vedagado do subjetivismo na conducao

de atos e procedimentos pela Administracao Publica;

lll - Principio da Moralidade: atuagdo administrativa pautada em preceitos

de honestidade e probidade, voltada ao cumprimento do fim institucional

atribuida a cada ato;
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IV - Principio da publicidade: transparéncia aos atos praticados pela
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Administragdo Publica, de modo a possibilitar a universalidade da
participagdo democratica e a devida fiscalizagdo dos atos praticados

pelo setor publico;

V - Principio da eficiéncia: otimizagdo da gestdo dos interesses publicos,

buscando-se plena satisfacdo dos administradores e incorrendo-se nos

menores custos possiveis para a sociedade.

1.3. RESPONSAVEL TECNICO DA SCMC

Presidente e Responsavel Técnico:

. Dr. Anis Ghattas Mitri Filho - Médico Cardiologista, Mestre em Terapia
Intensiva, Gestdo Publica de Saude — UNICAMP, Gestdao em Saude,
com énfase em Clinicas e Hospitais — FGV, Gestdo, Empreendedorismo
e Marketing — PUCRS, Healthcare Compliance do CBEXs.

ID Lattes: 8895740451452954

Endereco para CV Lattes: http:/lattes.cnpq.br/8895740451452954

Atendendo ao estabelecido no Estatuto, a estrutura organizacional da

Santa Casa de Misericordia de Chavantes acontece da seguinte forma:
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l. Assembleia geral: 6rgdo maximo deliberativo e soberano, formado por
associados com direito a voto, que dentre suas competéncias esta;
destituicao de administradores e extingdo da SCMC.

Il.  Conselho de Administragdo: 6rgédo de deliberagdo colegiada, podendo
ser constituido de forma especifica para atender legislagdo de ente
federado, tendo em vista que, suas competéncias, sdo exclusivamente,
no ambito das atividades de decorrentes do Contrato de Gestdo. E
constituido em parcelas por representantes do poder publico, de
entidades da sociedade civil, membros eleitos entre associados, demais
integrantes do conselho, de forma estabelecida pelo Estatuto.

Ill.  Dentre as varias disposigoes, gerais e transitérias a SCMC, realiza a
publicagdo ao balango dos contratos de gestdo celebrados, seja em
diario oficial ou no seu sitio eletronico, sustentando assim, sua gestao

baseada nos principios da transparéncia.

1.4. MODELO GERENCIAL DA SANTA CASA MISERICORDIA DE
CHAVANTES - SCMC

.

% _DESCRICAO DO MODELO GERENCIAL DA SANTA CASA DE

MISERICORDIA DE CHAVANTES.
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A Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC é comprometida
com a metodologia de gestdo hospitalar, pautada em 5 dimensdes
fundamentais — a metodologia 5A — onde a gestdo subdivide-se em

Macroprocessos.

O modelo de Gestao Hospitalar da Santa Casa de Misericérdia de
Chavantes — SCMC fomenta o estabelecimento de um processo permanente
de analise critica, que reflete na melhoria e agilidade do atendimento e maior

seguranga ao paciente em todo o sistema hospitalar.

< MODELO DE SISTEMA DE GESTAQO DA QUALIDADE — SCMC

Utilizamos um processo formal e permanente, que envolve todos os
colaboradores e que pretende identificar antecipadamente quais s&o os riscos
possiveis durante o atendimento de um paciente, e estimular a melhoria

continua dos processos internos para atenuar/eliminar riscos.

Assim, & necessario estabelecer um processo hospitalar recheado de
pratica. A questdo da Educagdo Permanente em Salde na abordagem da
Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC representa uma
redefinicdo pedagogica para o processo educativo, que coloca o cotidiano
hospitalar — contemplando também os aspectos especificos da formacéo dos

profissionais de salde — em analise.
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E através desta gestdo processual permanente da educacgdo que sdo
constituidos lagos logicos entre as relagdes concretas que operam realidades,
e que possibilitam o surgimento de espagos coletivos, para a reflexdao e

avaliacdo pragmatica dos atos produzidos no dia a dia hospitalar.

A Educagéao Permanente em Salde deve, ao mesmo tempo, garantir a
atualizacdo cotidiana das praticas segundo os mais recentes aportes tedricos,
metodoldgicos, cientificos e tecnologicos disponiveis, e, além disso inserir-se
em uma necessaria construcdo de relagbes e processos que considerem
equipes em atuagdo conjunta, — implicando seus agentes —, as praticas
organizacionais, — implicando a instituicdo. Caracteristicas do Processo de
Educacdo Permanente em Saude preconizado pela Santa Casa de

Misericordia de Chavantes — SCMC:

D Carater multiprofissional;

. Enfoque nos problemas cotidianos das praticas das equipes de trabalho
no ambiente hospitalar;

. Ser inserida de forma institucionalizada no processo de trabalho,
gerando compromissos entre os trabalhadores, os gestores e os

usuarios para o desenvolvimento institucional e individual de todos;
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- Objetiva transformacgdes/melhorias das praticas, técnicas e acgdes

Mi—l,,_. B

sociais;

o Utilizar modelos pedagogicos centrados na resolugéo de problemas, por
meio de supervisao dialogada, oficinas de trabalho, realizadas no préprio
ambiente de trabalho;

D Desenvolvimento continuo, contextualizado dentro de um projeto de
consolidacé@o e desenvolvimento do processo de gestao hospitalar das
instituicdes parceiras da Santa Casa de Misericordia de Chavantes —
SCMC de gestao e de assisténcia mais transparentes e seguras, que
envolvam a verificagdo diaria de atividades e servigos em comparacao

a padrdes de exceléncia conhecidos.

< MODELO DE DIAGNOSTICOS EM _GESTAO HOSPITALAR —

SCMC

Uma premissa de nossa agdo € atuar de maneira programada e
consistente. Para isso, a Santa Casa de Misericérdia de Chavantes —
SCMC desenvolveu um Processo de Diagnostico em Gestdo Hospitalar
abrangente, que fornece ao gestor hospitalar subsidios para o

estabelecimento de planos de agao consistentes.

|

|
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Consiste em uma avaliagdo abrangente e minuciosa, cujo resultado final
€ um set de informagdes detalhadas que deverdo auxiliar e nortear a tomada
de decisdo administrativa, constituindo-se em um instrumento valioso para a

ascensao do modelo de gestdo. Sdo contemplados, por exemplo:

. Atualizacdo da Planta da Estrutura Hospitalar e dos Acessos
necessarios;

. Seguranca das Instalagdes e equipamentos;

. Eficiéncia e eficacia dos Processos de gestédo de pessoas;

. Eficiencia e eficacia dos servigos auxiliares de diagndstico e
tratamento;

. Adequacéo da capacidade instalada;

. Adequacao dos fluxos internos;

. Estudos de viabilidade econémica, e;

. O cumprimento de normas e exigéncias legais de funcionamento.]
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< MODELO DAS BOAS PRATICAS DE GESTAO FINANCEIRA —

SCMC

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC é uma
instituicdo reconhecida pela transparéncia de seus processos e pelos bons
resultados apresentados em suas parcerias. Boa parte deste status é
conferido pelas Boas Praticas de Gestdo Financeira da instituicdo, que

garantem uma utilizag&o racional e otimizada dos recursos disponiveis.

A administragéo hospitalar tem muito a evoluir em eficiéncia e qualidade
se aliar os avangos da tecnologia ao seu cotidiano. O planejamento, a
documentagdo dos processos e o treinamento de funcionarios sdo elementos

fundamentais para o alcance dos resultados almejados.

Existem inimeros exemplos de instituicdes da area da saude que,
mesmo com a exceléncia reconhecida em varios processos assistenciais, ndo
conseguiram implementar melhorias na apresentacdo de seus resultados
porque tiveram a dificuldade de estabelecer a melhor maneira de como fazer
na pratica. Este mar de possibilidades que diz respeito a gestéo financeira
envolve conceitos, € racional e exato. Sem os métodos de gestdo adequados,
a situagao equivale a dirigir a empresa na escuriddo e, portanto, sujeitos a

acidentes de percurso.

itura Municipa
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As boas praticas de gestao financeira da Santa Casa de Misericérdia
de Chavantes — SCMC vém de encontro com essas necessidades,
encurtando o tempo e permitindo saltos de melhorias. Os termos usados para
esse trabalho sdo dos mais diversos: consultoria hospitalar, consultoria em
gestao hospitalar, consultoria em administracdo de hospitais, consultoria em
desempenho organizacional em salde e tantos outros, mas o objetivo deve
ser um sa: ajudar o hospital a melhorar a sua operacgéo e gestio e obter os

melhores resultados financeiros.

Nosso rigor processual, agregado a exceléncia de nossos profissionais,
permite identificar os pontos criticos e indicar as acdes de melhorias
necessarias, com consequéncias diretas nos resultados financeiros, qualquer

que seja o porte e a especialidade da instituigdo de saude.

Num cenario de grande competitividade, as boas praticas de gestdo
financeira representam a solugdo de menor prazo e de melhor custo-

beneficio. Toda a experiéncia e o conhecimento das inimeras parcerias da

Santa Casa de Misericérdia de Chavantes — SCMC s3o aplicados, em dose
concentrada, de forma objetiva e eficaz, na medida certa. E o resultado

aparece.
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<+ MODELO DE GESTAO DE SUPRIMENTOS E ACOMPANHAMENTO

o

DE FORNECEDORES — SCMC

E um consenso na area da satde que o processo de abastecimento
hospitalar € complexo e exige uma condugéo diferenciada para que os
resultados atendam as expectativas dos gestores. Por isso, a Santa Casa de
Misericordia de Chavantes — SCMC possui procedimentos de gestdo de
suprimentos e acompanhamento de fornecedores que facilitam a vida do
gestor hospitalar e representam maior seguranga para os funcionarios e

clientes do hospital.

Estes procedimentos sdo inspirados em metodologia reconhecida e
baseada nos principios do PMI — Project Management Institute e na norma
NBR ISO 10006 — Gerenciamento de Projetos, entendendo cada processo
de compra como um projeto especifico, um empreendimento que envolve as
fases de concepgao, cotagéo e relacionamento, COMPRAS e gerenciamento,
e abrange as nove areas de conhecimento do PMI: escopo, prazo, custo,

qualidade, suprimentos, RH, comunicagao, riscos e integracéo.
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o Garantia do cumprimento pleno dos contratos de abastecimento, com
acompanhamento das eventuais alteragbes de escopo e aditivos
contratuais;

. Finalizagdo e entrega dos eventos de compras dentro dos parametros
de prazo, custo e qualidade, definidos inicialmente pelo corpo
estratégico da instituicdo parceira;

o Seguranga no processo, com o cumprimento de especificagdes
estratégicas e a realizacdo de compras adequadas de fornecedores
confiaveis em momentos oportunos;

o Garantia da utilizagéo e alocacao de recursos humanos adequados para
cada fase do abastecimento institucional;

o Garantia da comunicagdo eficaz entre todos os envolvidos nos
processos de abastecimento, de modo que as informagbes corretas
sejam disponibilizadas nos momentos apropriados para cada parte
interessada;

. Reduc&o dos riscos e seu gerenciamento ao longo de todo o processo
de abastecimento institucional;

. Subsidio aos gestores para tomada de decisdes estratégicas.
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‘ < MODELO DO SISTEMA DE NORMAS E DOCUMENTOS

HOSPITALARES — SCMC

A complexidade das relagdes existentes em um hospital, e o carater
critico que envolve vidas humanas exige o estabelecimento de um rigido

sistema de normas operacionais e de documentos e registros hospitalares.

A Gestao de Documentos busca garantir a padronizagao de documentos
institucionais por meio de um fluxo seguro de elaboracdo, aprovacio,
disponibilizagéo, arquivamento, controle de versdes e descarte. Através da

® eiaboragao de documentos, o hospiial promove maior seguranca, mostrando

como hospital faz para proporcionar confianga para o cliente, assegurando a
v populagao o acesso a um atendimento seguro. A Gestdo de Documentos
assegura que a informagdo produzida e utilizada sera bem gerenciada,

garantindo a confidencialidade e a rastreabilidade das informacgées.

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC possui
especialistas em Sistemas de Informagdes, que analisam os processos e
implementam solugbes personalizadas, adequadas para cada situacao,

sempre considerando uma gestdo otimizada do volume de documentos

armazenados pelos estabelecimentos de salde em decorréncia da
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necessidade de manutencdo dos prontuarios e informacoes especificas da

atividade hospitalar.

Para isso, a instituicao esta em permanente sintonia com os avancgos da
tecnologia da informagédo e de telecomunicagdes, que oferecem novos

meétodos de armazenamento e de transmissao de dados.

Aléem de um processo formal e otimizado a Santa Casa de Misericérdia
de Chavantes — SCMC também garante a gestdo eficaz dos sistemas de
normas e documentos através da implantagdo da Comissdao Permanente de

Avaliagédo de Documentos em todas as unidades parceiras.

<+ MODELO DE GESTAO SOCIAL E COMPROMISSO HUMANO —

SCmMmcC

Como maior instituicdo humanitaria do planeta, ndo poderia ser
diferente. O Modelo de Gestdo da Santa Casa de Misericordia de
Chavantes — SCMC preconiza uma gestdo social avangada e compromisso

de atendimento humanizado em todas as abordagens com os clientes.

A Santa Casa de Misericérdia de Chavantes — SCMC como Entidade
de Utilidade Publica e Auxiliadora dos Poderes Publicos, além de varias
outras outorgas conferidas em reconhecimento a exceléncia dos resultados

obtidos. E uma instituigdo que atua com base nos seguintes principios:
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Humanidade, Imparcialidade, Neutralidade, Independéncia, Neutralidade,

Voluntariado, Unidade e Universalidade.

% MODELO DO _ PLANEJAMENTO _ ESTRATEGICO __E

DESENVOLVIMENTO POR PROCESSOS — SCMC

Toda esta construgdo de um sistema de gestdo s6 tem validade se
estiver atrelada a uma cultura de planejamento e gestéo por resultados. Para
que isto aconteca, a Santa Casa de Misericérdia de Chavantes — SCMC
possui um Sistema de Desenvolvimento por Processos, no qual as

necessidades especificas sdo contextualizadas e alinhadas com os objetivos

institucionais, de forma a envolver todos os colaboradores no objetivo maior

de prestar o melhor atendimento aos clientes do hospital.

O estabelecimento de cultura de Planejamento Estratégico é constituido
através de exercicios administrativos estratégicos para a alta administracao,
aplicados, revistos e atualizado anualmente. O planejamento, no modelo da
Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC subdivide-se em duas
grandes areas — A Concepgédo Estratégica e a Concepgdo Operacional e

Orcamentaria. Cada qual com as suas necessidades especificas e seus
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controles personalizados, mas ambas alinhadas com a expectativa de

resultado institucional.

A implementacdo da metodologia de planejamento estratégico e
desenvolvimento por processos da Santa Casa de Misericordia de

Chavantes — SCMC devera:

Fornecer um referencial robusto para as agdes de gestdo em todos os

niveis institucionais;

o Alinhar programas, projetos e agOes institucionais para o foco
estratégico preconizado pela alta administracao;

. Reunir informagoes estratégicas para a tomada de decisdo e promover
um espaco formal de reflexao para a alta administracao;

o Revelar, aspectos preponderantes que devem ser adequados dentro da
instituicao;

. Identificar oportunidades estratégicas de melhorias;

. Definir objetivos estratégicos;

° Identificar situagcées de risco que possam impedir o alcance dos

objetivos.
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% MONITORAMENTO PERMANENTE — SCMC

Administrar e assessorar hospitais, prestar consultoria a instituicées de
saude, com o objetivo de implantar novos modelos de gestdo e novas

metodologias de atuacao, cujos resultados aparecem a médio e longo prazo.

Desta forma, a Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC

tem, no monitoramento permanente dos processos, a chave estratégica que

permite uma concentragao de esforgos que faz com que os bons resultados
se perpetuem e se solidifiquem. Isto se torna possivel com a aplicagdo de
nossa experiéncia, qualidade e pelo histérico de bons resultados no
gerenciamento de situagbes adversas extremas, quando o monitoramento

permanente fornece o diferencial competitivo.

O processo de monitoramento é estabelecido através de uma ldgica que
busca entender as necessidades de cada cliente, estabelecendo niveis de
disponibilidade de servigos acordados com cada hospital. Sdo mapeados os
pontos criticos de cada processo, e formalizados indicadores que servem para
0 acompanhamento e participacao de todos os envolvidos, o que acaba por

denotar maior confianga nos processos, seguranga nos resultados.

Todos os processos e procedimentos realizados na gestdo da Santa

Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC passam por um rigoroso

icipai
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controle, construido a partir de normas nacionais e internacionais de

qualidade.

Por fim, apresentaremos a seguir os links dos Regimentos Internos da

Santa Casa de Misericordia de Chavantes - SCMC:

* Regimento Interno de Compras e Contratagdo de Obras E Servigos:

https://santacasachavantes.org/download/4249/

e Regimento Interno de Selegdo e Contratagdo de Pessoal, Descricdo de
Cargos Salarios E Beneficios:

https://santacasachavantes.org/download/4246/

1.5. CONTRATOS DE GESTAO DA SCM

SANTA CASA L,f__i__“..- et
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SANTA CASA

de Misericordia

2. INFORMAGOES CADASTRAIS DA INSTITUICAO

Razao Social: SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CHAVANTES

CNPJ: 73.027.690/0001-46

Atividade Econdmica : ASSOCIACAO PRIVADA SEM FINS LUCRATIVOS

Enderego: RUA MARIA FERREIRA, 22 - CENTRO

Cidade: CHAVANTES UF: SP

CEP: 18970-029 DDD/Telefone: (11) 5542-1848

E-mail: scmchavantes@gmail.com

2.1. RESPONSAVEIS DA INSTITUICAO

Responsavel pela Instituicdo: Anis Ghattas Mitri Filho
CPF: 330.693.348-14 RG: 36.142.201-5 Orgéo Expedidor: SSP/SP

Cargo: PRESIDENTE
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SANTA CASA

de Misericordia
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3. PLANO DE TRABALHO

OBJETO DESCRICAO

Realizagao de mutirdo de exames de USG (ultrassonografia) e

CUSTEIO L . ) o
EDA (endoscopia digestive alta), em atendimento a solicitagdo da

Secretaria de Saude de Capao Bonito.

c) Justificativa

Reducao de demanda reprimida de exames de USG (ultrassonografia) e
EDA (endoscopia digestiva alta), em atendimento a populagéo de Capéo
Bonito — SP.

5. PROGRAMAGAO E PROPOSTA FINANCEIRA

TIPO DEMANDA CUSTO UNITARIO | VALOR TOTAL
REPRIMIDA POR EXAME
EDA 80 R$250,00 R$20.000
UsG 600 R$70,00 R$42.000
TOTAL GERAL 680 - R$62.000

Observacao: propostas em anexo.

Santa Casa de Misericérdia de Chavantes

Sao Paulo, maio de 2023




