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A Santa Casa de Misericordia de Chavantes realiza a gestdo do corpo clinico em diversos servigos de
saude e reconhece que cada vez mais este segmento € alvo de atencdo de administradores e estudiosos de

organizacgées de Satde.

Com a alta concorréncia, assim como em outros mercados, € comum ver empreendedores da area com

grandes dificuldades de encontrar pontos de diferenciagic e equilibric em relagic aos seus competidores.

Muitos buscam essa diferenciagéo por meio de solugdes mais “6bvias”, como investimentos em melhorias

das instalacgoes, em equipamentos mais modemngcs, ou colaboragio/qualificagdo da equipe de atendimento.

Essa linha de raciocinio € comum, pois estes sdo 0s recursos com 0s quais 0s pacientes entram em contato
diretc. Ent8o, se o paciente se impressiona com toda a estrutura, € natural que haja c aumento da

credibilidade e a consequente fidelizagao.

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes aposta em modelos de gestdo menos custosos e capazes de
melhorar os resultados de uma forma muito mais consistente. Com medidas que sao, muitas vezes, relegadas

a segundo plano, pode-se chegar a resultados muito positivos.

Atualmente, ter apenas habilidades técnicas ndao sdo mais suficientes para ser bom um profissional de
saude. E preciso contar com habilidades e competéncias que levem & sustentabilidade e a viabilidade do

servigo médico enquanto um negacio.
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1. Alinhamento e a boa comunicacao

Desse modo, a Santa Casa de Misericérdia de Chavantes busca sempre incentivar e promover o
alinhamento e a boa comunicagao entre os diversos profissionais que participam do dia a dia do servigo
medico. Embora médicos, secretarios e recepcionistas contem com formagdes distintas, € necessario que
haja uma ponte de conex3c, possibilitandc que tedas as agdes praticadas dentro de um servige de salide
(seja ele um Hospital, uma clinica, ou uma Policlinica, que é o objeto de colaboragéo) visem a produtividade,

0 bem-estar e o faturamento.

Promovemos, entdo, um intercambio harménico entre todas as informagdes que circulam entre as equipes
teécnica e administrativa. Assim, o dia a dia tende a ser mais produtivo e eficaz, gerando reflexos positivos no

atendimento dos pacientes.

2. Padronizacao de procedimentos

Um dos principais pontos que permite que o trabalho de uma clinica flua de forma positiva & a padronizagdo
dos procedimentos. Quando um profissional tem clareza sobre como executar suas atividades e sabe da

importancia de suas funcdes, tende a ser mais produtivo e mais satisfeito com seu préprio trabalho.

Por isso a Santa Casa de Misericordia de Chavantes considera importante que os procedimentos, desde a
forma como um paciente deve ser atendido até o preenchimento de fichas contendo o histérico clinico, sejam

uniformes e de conhecimento de todos os profissionais do servigo de satde.

Uma das formas de promover esse tipo de integragao, em especial para areas que possuem conhecimentos

distintos, & a informatizagao.

A implementacao de softwares para a gestdo de consultérios é extremamente positiva na medida em que

permite criar uma linguagem comum entre o corpo clinico e a equipe administrativa.

Desde a informatizacao dos prontudrios e histdricos clinicos, até a sistematizacéo das agendas, ha uma

dinamizacao do trabalho, deixando-o mais objetivo. Com isso, os dados circulam de forma rapida e eficiente,

Q
Q.

facilitando o trabalho de todos.

Por fim, &€ importante que toda estratégia adotada pela clinica em termos de procedimentos faca sentido para
tedes os prefissicnais que ali trabalham, peois cada membro precisa estar integrade com ¢ propésite e a

finalidade do negécio.
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3. Metas por Agendamento
3.1 Planejamento Orcamentario
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TOTAL

Custos Indiret

L

os RS
TOTAL GERAL RS

RS 22.019,04 RS

Vigéncia: 01/05/2023 ate 31/05/2023

)/0001-46

CNPJ 73.027.690

www.santacasachavantes.org

E-mail: contato@santacasachavante

*S.0rg

1400000 pc¢
D e "y

302.875,04 RS

mai/23
Produtividade por
Especialidades Agendamentc,’:‘!és Total Mensal RERAKESRES
(em até)
Oftalmologista 100 RS 7.930,00 | RS 7.930,00
Enddcrinologista 50 RS 7.400,00 | RS 7.400,00
Dermatologia (Telemedicina) 150 RS 10.800,00 | RS 10.800,00
Cardiologista 150 RS 12.450,00 | RS 12.450,00
Gastroenterologia 100 RS 6.100,00 | RS 6.100,00
Obstetricia 150 RS 24.300,00 | RS 24.300,00
Ginecologia 150 RS 24.300,00 | RS 24.300,00
Ortopedia 400 RS 24.400,00 | RS 24.400,00
Olorrinolaringologia 60 RS 4.050,00 | RS 4.050,00
Pediatria 780 RS 50.388,00 | RS 50.388,00
Psiquiatria (Telemedicina) 402 RS 17.688,00 | RS 17.688,00
Urologia 18 RS 1.800,00 | RS 1.800,00
Médico Endoscopia 45 RS 11.250,00 | RS 11.250,00
iviédico Uitrassonografista 320 RS 27.200,00 | RS 27.200,00
Equipe Médica Auxiliar

Médico do Trabalho 1 RS 7.500,00 | RS 7.500,00
Médico Regulador 1 RS 11.800,00 | RS 11.800,00
Médico Auditor 1 RS 7.500,00 | RS 7.500,00
Médico Coordenador RS 10.000,00 | RS 10.000,00

TOTAL RS 36.800,00 RS 36.800,00

Equipe CIT

Coordenadora 1 RS 7.211,00 | RS 7.211,00
Recepcionista 2 RS 6.498,85 | RS 6.498,85
Auxiliar de Servicos Gerais RS 8.309,19 | RS 8.309,19

22.019,04
14.000,00

302.875,04
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4. CSI- Centro Integrado de Dados

O CSI - Centro de Servigo Integrado refere-se a uma estrutura que atua diretamente como uma prestadora
de servigos para varias unidades/filiais, ou seja, este € um modelo de organizagao de processos operacionais,
pele qual uma area da empresa presta serviges, a partir de um mesmeo ponto de atendimento, para varias
unidades ou departamentos, otimizando recursos e integrando tecnologias, processos e pessoas. Neste caso,
a estrutura supracitada € a sede administrativa da Santa Casa de Misericordia de Chavantes, que esta
estruturada para prestar servigos de suporie e apoio as Unidades gerenciadas, sendo: juridico; financeiro;
controladoria; recursos humanos; tecnologia da informacéao; suprimentos, compras e logistica; administrativo.
e treinamentos. O processo do CSI ocorre da seguinte forma: os custos da Unidade Central sdo repassados
através de rateios para as Unidades gerenciadas, que por sua vez repassam os custos da Unidade Central

s quais foram contratadas.

0

Gprics custos para as unidades que realizam as operagdes

Este modelo adotado, permite que os custos sejam facilmente identificados, gerando transparéncia e
rastreabilidade. Além dissc, ha uma divisde propercional dos custos, ou seja, casa contratante pagara o valor
correspondente a demanda que possui, reduzindo demasiadamente os custos & Administragdao Publica
contratante, tendo em vista o rateio realizado e o balanceamento das demandas e pessoal da sede

administrativa.

Considera-se que o CS| — Centro de Servigo Integrado, atribui uma padronizagao dos servigos e sua evolugao

F N,

permile que as equipes fagain mais e meinor em menos tempo. Alinal, uma das caraclerislicas do ceniro de
servicos compartilhados € justamente dividir os servigos de tal forma que tenhamos pessoas desempenhando

funcoes especificas em todas as Unidades geridas, correspondendo um ciclo continuo de aperfeicoamento.

O modelo exposto consegue oferecer informacdes importantes rapidamente, ajudando nas tomadas de
decisdes, como as que sao feitas durante as reunides de planejamento estratégico. Ao contrario das areas
fragmentadas, o CSl tem a capacidade de atender as solicitagoes com uma velocidade muito maior, apoiado

por sistemas excelentes, todos custeados por mein do rateio das Unidades geridas. Conclui-se, portanto, que

uma abordagem centralizada € mais eficiente a gestdo, do que manter as diferentes atividades em cada

operagao/unidade gerida.
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5. Indicadores
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Indicador Padrao Meta Acao
Documentagdo equipe | 100% da | Auditoria em prontuarios
‘ Gestao do corpo | médica documentagao médicos periodicamente
‘ clinico validada
|
; Preenchimento de | 100% Auditoria aleatdria
relatorios

Adesdao a ferramentas | 100% Revisdao analitica em
L de padronizagdc de amoestras de prontuario
Comunicagao o
comunicacao (SBAR)

Preenchimento 100% Auditoria aleatoria por

adequado de formularios amostragem

de encaminhamento

Adesao aos protocolos 100% Auditoria aleatoria

; Participagao na | 100% Revisao analitica
consirugao de
Protocolos

; Protocolos Colaboracéao nos | 100% Auditoria

Revisac analitica

! treinamentos
! Contribuigao na | Acima de 80%

integracdo de novos

| colaboradores

| 6. Conhecimento do Objeto de Colaboragao
A Santa Casa de Misericordia de Chavantes propoe a implantacdo de um modelo de gestdo e modus
operandi, para reaiizar a Gesido dos Servigos hiédicos
A Lei Municipal N° 2251 de 21 de agosto de 2009, reconhecendo a necessidade da implementagdo e
fortalecimento de Redes de Atengdo a Salde como desafio para o aperfeicoamento do Sistema Unico de
Satide - SUS (BRASIL, 1998), visando:

« Prestar servigos de saude com qualidade e eficiéncia, sem preconceitos ou discriminagdo de raga,
cor, religiao ou orientagao sexual. Uma assisténcia igualitaria, sem privilegios de qualgquer especie
com um tratamento individualizado, personalizado e acolhedor, com equipe técnica qualificada para

atuagao no atendimento de usuarios do SUS, de modo a orientar uma produgédo eficiente, eficaz e
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efetiva de agdes de saulde, buscando contribuir na melhoria do acesso, da integralidade, da

qualidade, da resolubilidade e da humanizagao destas agoes.

= Promover e proteger a salde, a prevencao de agravos, o diagnostico, o tratamento, a reabilitagéo, a
reducdo de danos e a manutengado da saude, com o objetivo de desenvolver uma atengao integral
que impacte na situacao de saude e autonomia das pessoas e nos determinantes e condicionantes

de satide das coletividades.

e Capacitar os profissionais para uma atencao resolutiva, integrada por todos os membros da equipe,
para os principais agravos e cumprir adequadamenie os proiocoios diagnosticos e terapéuticos

estabelecidos pela Secretaria Municipal de Salde.

o Estabelecer rotinas administrativas mais amigaveis e solidarias, que evitem deslocamentos
desnecessarios dos usuarios, com utilizagao intensiva dos meios telefdnicos ¢ virtuais para marcagac

de exames, referéncias, entre outros.

Os pressupostos de orientar-se pelos princinios do SUIS: universalidade, equidade, integralidade, controle
social, hierarquizagao, serdo observados, assim como, os principios da acessibilidade, vinculo, coordenagao,
continuidade do cuidado, responsabilizagdo e humanizagao.

Dessa forma, a Sania Casa de Misericordia de Chavanies com experiise no gerenciamenio de servigos de
saude e capacidade para contribuir na organizacéo e gestdo da Rede de Atengdo a Salde, com o objetivo
de garantir atendimento em saude oportuno e qualificado, em conformidade com os compromissos da gestdo
municipal e utilizando-se de flexibilizacdo organizacional, aprendizado e possibilidade de inser¢ao de novos
componentes da pratica organizacional, apresenta Planc de Trabalhc e Planitha Financeira para gerenciar o

equipamento acima descrito.

Os recursos humanos necessarios a operagao e funcionamento das Unidades e servicos a serem
contratados. visando o atendimento, a integralidade e a multidisciplinaridade da atencdo de acordo com
padrdes, diretrizes e protocolos assistenciais da Secretaria Municipal de Salde, estao descritos e incluem as

especificagdes do programa de trabalho proposto.

7. Objetivo
e Prestacao gratuita e universal dos servicos de atencdo a saude aos usuarios, no ambito do SUS
e conforme este Termo de Referéncia;
« Fortalecimento das Redes de Atencao a Saude Municipal, através da integracao dos sistemas

de informagao nos niveis primario e secundario.
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nides ne termo de celaboragie, mantende o foco nes principais

Maior agilidade para operacionalizagao dos servicos;

Dotagao de maior autonomia administrativa e financeira, contribuindo para melhoria do
gerenciamento dos servigos;

Utilizacao dos recursos de forma mais racional, visando a reducao de custos;

Priorizacao da avaliagao por resultados
Objetivos Especificos

Desenvolver processos de trabalho, que permitam o acesso da populacao e/ou referenciados pelos
demais servigos de salde existentes e em implantagao, segundo diretrizes da Secretaria Municipal

de Saude, contemplando a promogao a saude, prevengao de agravos, assisténcia e reabilitagao;

Colaborar na implantagdo de protocolos de referéncia e contra referéncia estabelecidos pela
Secretaria de Municipal de Saude, entre todos os Servigos de Saude da Rede Municipal e Estadual;

Conscientizar profissionais de saude sobre necessidade de realizar devolutiva para a Rede, dos

casos que necessitem de continuidade no tratamento/ acompanhamento;

C

Estabelecer protocolos de referéncia e encaminhamento dos casos que necessitem recursos de
maior complexidade e/ou internagdo em servicos especializados;

Realizar mapeamento da procedéncia dos casos atendidos;

Acompanhar e monitorar o desempenho das equipes e servigos, a partir de avaliacdo das metas e
indicadores de salde previamente eleitos para esta finalidade;

Promover continuamente a qualificacdo de recursos humanos envolvidos nas diversas modalidades
de servigos de salde exisienies;

Prestar contas periodicamente a Secretaria Municipal de Satde através de relatérios e estatisticas,

conforme previsto na PORTARIA.

Objeto de colaboragao

O termo de colaboragao tera por objeto a concessao de apoio da administrag@o publica municipal para a

execucdo de servicos médicos de forma continua no Centro de Especialidades de Capao Bonito, SP.
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9. Objetivos especificos da colaboragéo:

e Substituicdo do Convénio existente por Termo de Colaboracéo;

¢ Continuidade dos atendimentos prestados no Ambulatdrio de Especialidades de Capao Bonito;
s Reduzir o tempo de espera para as consultas (demanda reprimida) inseridas no CROSS;

* Proporcionar atendimento, acompanhamento e tratamento do usuario no proprio municipio;

e Reduzir o transporte de usudrios para as Unidades de Referéncia;

« Construgdo da Policlinica no municipio com as especialidades cadastradas.

10

Especialidades

» Dermatologista

e Ginecologista
e Obstetricia

e Ortopedia

Otorrinolaringclogista/Matriciamento NASF
e Pediatria

e Psiquiatria

e Cardiologia

« Urclogia

¢ Oftalmologia

e« Endocrinologia

e Meédico do trabalho

= Meédico regulador

e Meédico auditor

o Exames do Grupo de Endoscopia

e Exames de Ultrassonografia

C objeto do presente termo € essencial e justifica-se ainda em face da necessidade de atender as demandas
dos municipes de Capao Bonito, para o perfeito e regular atendimento dos usuarios do SUS do municipio.
Nestes termos, a parceria que se requer visa atender as recomendagdes da legislacdo, dos érgéos de controle

e principios balizares da administragdo publica, principalmente no que tange o provimento da salde publica

a todos, os servigos de saiide compdem o rol garantias constitucionais e estdo intimamente ligados 3

dignidade da pessoa humana. Nesta linha, cabe transcrever o que dispde os Artigos 196 e 197da Carta

Magna:
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“Art. 196. A saude é direifo de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econémicas que visem a redugao do risco
de doenga e de outros agraves e ao acesso universal e igualitéario as
acgoes e servigos para sua promogao, prote¢do e recuperagao. Art. 197.
Sao de relevancia publica as agoes e servigos de saude, cabendo ao
Poder Publico dispor, nos termos da lei, sobre sua reguiamentagao,
fiscalizacdo e controle, devendo sua execucao ser feita diretamente ou
afravés de terceiros e, também, por pessoa fisica ou juridica de direifo

privado.”

11. Telemedicina

a) Identificagdo do Objeto
Implementacéo dos atendimentos via telemedicina para a demanda disponivel no projeto
Ambulatéric de Especialidades deste municipic. Destaque-se que estas medidas sdo
autorizadas pela Lei n°® 13.989, de 15 de abril de 2020.

b) Objetivo

Ampliar e promover a prestacao de servicos de salde por profissionais da area, onde a
distancia é um fator critico, usando Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo (TICs) para
o intercambio de informagdes validas para o diagndstico, tratamento e prevencdo das
doengas e lesGes, pesquisa e avaliagao, e para a2 educagdc continuada dos prefissicnais de

salde; tudo no interesse de promover a satide dos individuos e suas comunidades.
c) Justificativa

Considerando a baixa disponibilidade de médicos capacitados neste municipio, e a
necessidade da prestacdo de servicos médicos especializados em Psiquiatria para exercer
a prevengao por atendimento, diagnostico, tratamento e reabiiitagao das diferenies formas
de sofrimentos mentais e demais especialidades médicas escassa na regiao.

d) Estrutura

Telemedicina pode ser definida como a prestagdo de servicos de saude por profissionais da

area, onde a distancia é um fator critico, usando Tecnologias de Informagdo e Comunicacao

(TICs) para o intercambio de informagoes validas para o diagnostico, tratamento e
prevencao das doengas e lesdes, pesquisa e avaliacao, e para a educacao continuada dos
profissionais de salde; tudo no interesse de promover a saude dos individuos e suas

comunidades. Entretanto, ndo ha uma consisténcia conceitual entre os diversos termos
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utilizados na literatura. Telemedicina, telessatide e e-salide, por exemplo, podem apresentar
definicoes distintas entre diferentes autores, variando quanto as fungdes, envolvimentos
institucionais e profissicnais, contextes e objetives a serem alcangados. A teleconsulta €
uma modalidade que oferece beneficios tanto para o profissional de saude quanto para os
pacientes, ao passoc que para os meédicos, permite atender uma quantidade maior de
pessoas, uma vez que possui processos otimizados. Por exempio, ao acessar o prontuario
eletronico. ele tem acesso a todo o histérico do individuo, incluindo exames antigos. nao

sendo necessario realizar as mesmas perguntas em cada consulta.

A modalidade também permite que ele amplic 0 seu acesso, ou seja, o médico deixa de
atender apenas pessoas que moram perto da clinica, por exemplo. Isso porque a tele
consulta, por ser realizada totalmente a distancia, permite que o atendimento seja oferecido
inclusive para pessoas que residem em outros paises. Esse mesmo ponto € benéfico
pensando no paciente, visto que ele passa a ter acesso a atendimento especializado mesmo
morando em regides distantes. Essa € uma das maiores dificuldades no Brasil, ja que
cidades remotas nao contam com hospitais e clinicas com infraestrutura completa para
todos. Eia tambeém agiiiza os diagnosiicos, evilando que os pacienies iennam que encarar
filas e um longo periodo de espera para conversarem com um meédico e, assim, iniciar o

tratamento mais adequado.

e) Como Funciona:

Em suma, a teleconsulta pode ser realizada entre médico e paciente ou entre médico e outro
profissionai de salde, a fim de esciarecer duvidas. Quando um profissionai pede orientagdo
a um especialista quanto ao diagnéstico ou resultado de exames, esse ato também é

chamado de segunda opinido ou teleinterconsulta.

Em contrapartida, considerando a interagao entre as partes envolvidas, a tele consulta pode
ser sincrona ou assincrona. A forma sincrona indica um atendimento imediato, com
perguntas sendo feitas e respondidas em tempo real. Para tanto, é necessario contar com
um software, apiicativo ou piataforma que permita a reaiizacdo de chamadas em video,
audio ou a troca de mensagens instantaneas.

Ja a forma assincrona se refere ao atendimento realizado em horarios diferentes, através
de tecnologia que permita o envio de questdes e respostas em algumas horas ou dias.
Esse formato costuma ser empregado quando ndo ha urgéncia nas respostas, ou mesmo
em situacdes que nao exigem a interagao direta, como na telerradiologia. Ou seja, ndo

devemos confundir com telediagndstico, onde o especialista interpreta os exames a
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distancia, como acontece na Telemedicina radiologica.

f) Qual a diferenca em relagao a consulta presencial?

Primordialmente, a grande diferenga entre a teleconsulta e os atendimentos tradicionais &
que nao ha contato fisico entre o médico e o paciente. Essa € a Unica excegdo. Ademais,
todas as boas praticas da medicina sao mantidas durante a consulta a distancia.

Em atendimentos mais simples ou de rotina, 0 especialista analisa normalmente as queixas
do paciente e determina suas orientagdes. Ja nas situagcoes em que ha necessidade de
exame fisico ou contato com o individuo em tempo real, algumas adaptagées sao feitas.
isso pode inciuir desde a soiicitagao prévia de exames para posierior consuita, até o apoio
de equipe técnica local para a realizacdo de procedimentos basicos durante o atendimento.
Em todos os casos, a teleconsulta funciona como uma “ponte”. Ou sgja, ela elimina barreiras

geograficas e permite um contato mais proximo com os especialistas.

Isso vale tanto para quem precisa de acompanhamento médico constante, quanto para
quem vive em areas longes de grandes centros especializados, precisa tirar duvidas

imediatas de saude, reaiizar triagens, sanar emergéncias em tempo real, e assim por diante.
g) Modalidades de tele consulta.

A teleconsulta pode ser realizada em diferentes modelos, conforme explicou adiante neste

artigo (no item sobre legislacao).

O primeire tipe € a teleorientagdo. Como ¢ nome sugere, ele serve para orientar os pacientes
sobre suas condigdes de saude. Isso funciona como uma consulta simples, que pode servir
tanto para prestar cuidados basicos de assisténcia, quanto para possiveis
encaminhamentos.

Em sequida, a outra modalidade é de tele monitoramento. Nela, os individuos tém suas
doengas ou parametros acompanhados remotamente. Isso funciona como um facilitador
para quem precisa de supervisao médica continua, como idosos, gestantes, portadores de

doengas cronicas, etc.

Por fim, ha a tele interconsulta. Sua finalidade é aproximar médicos de diferentes

especialidades em prol de melhores intervencgées para os pacientes. No contato a distancia,

terapéutico.
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h) Atendimento online

Atendimento online € um formato de assisténcia médica mediada pela internet. O
atendimento trata-se de uma consulta de maneira remota, que acontece dentro de um
sisterma de teie consuila.

Que, por sua vez, fica hospedado na plataforma de telemedicina. Ou seja, o software de
telemedicina € um sistema robusto que retine uma série de ferramentas, incluindo a tele
consulta.

Ele também oferece suporte ac paciente na forma de segunda opinidc médica, tele
monitoramento e tele triagem. A consulta online pode ser ofertada por uma série de
especialidades meédicas como: psiquiatria, dermatologia, cardiologia, pneumologia,

ginecoiogia, neuroiogia, etc.

Desde que as regras do Conselho Federal de Medicina e do Ministério da Salde sejam

respeitadas, esses especialistas podem ofertar atendimento remoto. Essa modalidade

3

agrega vantagens como a economia de tempo € dinheiro gue seriam gastos com o

deslocamento, seguranga dos dados e agilidade desde a marcagéao da tele consulta.

i) Como funcicna
A consulta online € parecida com a cenvencional, incluindo as seguintes etapas:

= Anamnese médica

= Solicitagcao de testes complementares.

Também chamada de entrevista com o paciente, a anamnese consiste em um roteiro
esiruiurado para coieiar informagdes de apoio ao diagndsiico e iraiamenio. Nessa eiapa, o
médico faz algumas perguntas e presta atencao aos detalhes das respostas, tira duvidas e

da algumas orientacoes.

Se for a primeira consulta, a entrevista se estende para apoiar a construgao de uma relacao
de confianga junto ao profissional.

Esse vinculo é importante em qualquer area médica, no entanto, ganha ainda mais
Nesse contexto, € fundamental a plena confianca no trabalho do médico para que o doente
compartilhe suas queixas, pensamentos e outros sinais que devem ser considerados,

assim, fica mais simpies formar uma hipolese diagnosiica e sugerir o tratamenio adequado.
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Depois da anamnese, vem o , durante essa fase, o profissional utiliza recursos de video e
audio para observar o paciente e se for preciso, o profissional pede alguns exames

especificos para confirmar ou afastar suas suspeitas,

j) Vantagens
Agora que vocé sabe como funciona o atendimento online, veja suas principais vantagens.

Economia de tempo e dinheiro. Quantas vezes vocé, que vive nas metropoles brasileiras,
ja gastou mais tempo no deslocamento do que na propria consulta médica?

Ou vocé, que vive longe dos centros urbanos, precisou investir um valor consideravel em
passagens, gasolina ou alimentacao fora de casa para receber tratamento?

A telemedicina soluciona essas duas questdes a partir da conexao entre médico e paciente
em diferentes locais fisicos.

Pode ser um notebook, tablet e até um smartphone, assim, da para aproveitar o horario de
aimoco, a espera no aeroporto ou a pausa depois das auias.

k) Agilidade

Se, no SUS, € preciso esperar semanas ou até meses por atendimento, a consulta online
& agendada e realizada rapidamente. Por vezes, é possivel consequir assisténcia poucas
horas depois de agendar o encontro online.

E o fim das longas filas de espera, que ameacam a salide ao permitir agravos e
complicagbes.

12. Definicdo de Especialidades dos Servigos Médicos

v Dermatologista: é a especialidade médica que se ocupa do diagndstico e tratamento clinico cirtirgico
das enfermidades relacionados a pele e aos anexos cutaneos (unhas, pelos, mucosas, cabelos). O
atendimento sera para consuita meédicas ambuiatoriais especiaiizadas, remogao de verrugas, coieta

de material para biopsia de pequenos segmentos. e demais procedimentos dermatoldgicos de carater

simplificado para execugdo em consultérios ou sala de procedimento da unidade.

v Gastroenterologista: E a especialidade médica que se ocupa do estudo, diagndstico e tratamento

clinico das doencas do aparelho digestivo.

v Ginecolegista: E a pratica da medicina que lida diretamente com a satide do aparetho reprodutor

feminino (vagina, utero ovarios) e mamas. O atendimento sera para consulta médicas ambulatoriais

especializadas e realizagao dos procedimentos necessarios em complemento do atendimento.

e insercao e retirada de DIU
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* cauterizagao elétrica

e cauterizagdo ATA

*  COipUsCopia

e biopsias (mama, ttero, endométrio, axila, vulva)
e retirada de polipo

e puncao aspirativa por agulha fina

e pungao de imama por aguina grossa

e drenagem de abscesso

e vulvoscopia

Obstetricia: € o ramo da medicina que estuda a reprodugdo na mulher. Investiga a gestacao, o parto
e 0 puerpério nos seus aspectos fisiolégicos e patologicos. O obstetra é o médico especialista que
cuida do desenvolvimento do feto, além de prestar assisténcia 2 mulher nos periodos da gravidez e

pos-parto (puerpério).

» O atendimento sera para consulta médicas ambulatoriais especializadas de gestantes de
risco e alto risco e realizagdo dos procedimentos necessarios em complemento do
atendimento.

» Organizar e coordenar o Programa de Foiilica da Vida Sexuai e Reproduliva da Secrelaria
Municipal de Satide.

» Realizar a Triagem das gestantes das Unidades Basicas de Salde e Estratégia Salde da
Familia para o pré-natal de risco e auxiliar nos treinamentos e matriciamento na area de

cbstetricia para os profissionais da Atengdc Bésica.

Ortopedia: € a especialidade médica que cuida da salde relacionada aos elementos do aparelho
locomotor, como ossos, musculos, ligamentos e articulagoes. O atendimento sera para consulta

medicas ambulatoriais especializadas.

Otorrinolaringologista: € uma especialidade médica com caracteristicas clinicas e cirtrgicas. Seu
campo de atuagao envoive as doengas do ouvido, do nariz € seios paranasais, faringe, laringe,
cabeca e pescogo. O atendimento sera para consulta médicas ambulatoriais especializadas. Este
especialista também sera agente do Nucleo Ampliado da Salude da Familia (NASF-AB), responsavel

pelo matriciamento da rede de Salde do municipio.

Pediatria: € a especialidade médica dedicada a assisténcia & crianga e ao adolescente, nos seus

diversos aspectos. O atendimento sera para consuita medicas ambulatoriais especializadas
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Psiquiatria: € a especialidade da medicina que lida com a prevengdo, atendimento, diagndstico,
tratamento e reabilitagdo das diferentes formas de sofrimentos mentais, sejam elas de cunho organico
ou funcional, com manifestagdes psicoldgicas severas. O atendimento sera para consulta médicas

ambulatoriais especializadas

Cardiologia: & a especialidade médica que se ocupa do diagnostico e tratamento das doengas que
acometem o coragdo bem como 0s ouiros componentes do sistema circuiatorio. O objetivo € oferecer
atendimento para prevencdo, diagndstico e detectar, precocemente, pacientes com fatores de risco.

orientando-os acerca das medidas preventivas e indicando o tratamento, quando necessario.

Oftalmologia: E um ramo da medicina que investiga e trata as doencas relacionadas com a viséo e
com os olhos e seus anexos. Especialidade médica que se dedica ao estudo e tratamento das

doencas e erros de refracao apresentados pelo olho.

Endocrinologia: Essa especialidade médica trata os horménios do nosso organismo (substancias
quimicas que regulam quase todas as fungdes do corpo), com vasto campo de atuacado. Tipos de
deengas tratadas: cbesidade, osteopcreose, andropausa, diabetes, distirbios da puberdade e
disturbios menstruais, hipertensdo e o diabetes, tumores na hipdfise, no hipotalamo, na tiréide, nas

glandulas supra-renais, no pancreas e nas gonadas (ovarios e testiculos).

Uroiogia: € uma especiaiidade cirlrgica da medicina que iraia do iraio urinario de homens e de

mulheres e do sistema reprodutor das pessoas do sexo masculino. O atendimento sera em 02 etapas:

e Avaliagdo das necessidades ciriirgicas encaiminhadas pela Rede Municipal de Salde através
da central reguladora de vagas e Cirurgia de pequena e média complexidade a serem
realizadas através do agendamento da central reguladora do municipio para os seguintes

procedimentos cirlrgicos.
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