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O SANTA CASA 
de Misericordia 
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1. APRESENTAcAO DA ORGANIZAcAO SOCIAL 

a). BREVE HISTORICO DA SCMC 

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes - SCMC a uma entidade centenaria, 

privada, sem fins lucrativos, fundada no ano de 1923. 

Figural: Foto da SCMC em 1923, extraida do arquivo do museu da cidade. 
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SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CHAVANT 
c pia de fob o do Museu H~stbrico de Chavantes 

Possui unidade propria, o Hospital da Santa Casa de Misericordia de Chavantes, que 
funciona ininterruptamente desde a sua fundagao, atendendo a populagao da cidade de 
Chavantes e regiao do Departamento Regional de Saude — DRS de Marilia — SP, corn 
populacao estimada de 3 milhoes de habitantes. (Fonte: IBGE). 

Apesar da cidade de Chavantes ter aproximadamente 14 mil habitantes (Fonte: IBGE), o 
Hospital da Santa Casa de Chavantes e Referencia Regional para o Estado de Sao Paulo 
nas mais diversas areas cirurgicas, incluindo Alta Complexidade em Oftalmologia e em 
especialidades a exames complementares para os 2 Consorcios Regionais (UMMES, 

IAN SPE e CIVAP). 

A centenaria Santa Casa de Misericordia de Chavantes e Reconhecida como Utilidade 

Publica Federal, Estadual e Municipal, tambem e detentora do CEBAS — Certificado de 
Entidades Beneficentes de Assistencia Social concedido pelo Ministerio da Saude. 
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Fundada em 31 de agosto de 1923 em parceria publico privada o Hospital Santa Casa de 

Misericordia de Chavantes vem prestando servipo a populacao do Municipio de Chavantes 

e atendendo esta populagao durante 100 anos pela Santa Casa, sendo reconhecida coma 

um marco historico na construgao do Sistema de Saude, promovendo assistencia de 

urgencia a ernergencia, internapoes clinicas, pediatricas, oftalmologicas, obstetricas e 

cirurgicas. 

Figura 2: Hospital da SCMC e suas premiacoes. 
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de Misericordia 

de Chavantes 

SANTA CASA 
de Misericordia 

de Chavantes 

A Santa Casa de Chavantes e uma entidade fiiantropica que desde a sua fundagao, atua em 
conformidade corn a legislagao e na prestapao de contas aos orgaos contratantes, 
reguladores e fiscalizadores. Como uma associagao socialmente responsavel, pratica uma 
gestao baseada em um sistema de governanra corporativa, que tern na transparencia um 
dos seus pilares. Sendo eles: 

Missao: "Promover Saude Publica corn eficiencia do Setor Privado". 

Visao: "Ser modelo a referencia em gestao de servicos de saude no terceiro setor". 

Valores: "Transparencia, resolutividade, lealdade, integridade, compromisso e 

etica". 

Nesses 100 anos de parceria corn o poder publico e no desenvolvimento e execupao dos 
variados projetos na Rede de Atengao a Saude Publica e Privada, a Santa Casa de 
Misericordia de Chavantes seguiu na buscar de qualificar seus colaboradores e processos, 
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pois acreditamos que o sucesso da nossa instituicao esta na valorizacao das relacoes corn 
os nossos colaboradores a no aprimoramento dos nossos processos. 

Corn o empenho de todos e apoio da alta gestao, a Santa Casa de Chavantes conquistou 
corn sua Unidade Centenaria a certificacao de seguranca a qualidade na area da 

saude, sendo a 5a Santa Casa do estado de Sao Paulo atestada pelo selo de 
acreditacao ONA - Nivel 1. 

s 

de Chavantes 

Santa Casa de Chavantes 
recebe certificacao de seguranca 

e qualidade na area da saude 

Figura 3: Certificacao ONA da Unidade da SCMC. 

A Santa Casa de Chavantes tambem faz parte do programa de acreditacao international 

QMENTUM, conferido pela Quality Global Alliance (QGA) a certificacao, resultando em 
padroes de qualidade e seguranca em nivel international para sua governance corporative. 
Essa certificacao e considerada uma das mais relevantes no ambito da governanca 

corporativa da instituicao. 
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QMENTUM 
I NTERNATI ONAL 

M E M BE R S H I P 

ONDE ESTAMOS LOCALIZADOS/ SEDES ADMINISTRATIVAS DA SANTA CASA: 

Sede Administrativa SP: 
Rua Abdo Ambuba, n° 118, CEP: 05725-030, Vila Andrade, Sao Paulo — SP 

Sede Administrativa RJ: 
Rua Antonio Baptista Bittencourt, n° 325, CEP: 22790-250, Recreio dos Bandeirantes, Rio 
de Janeiro — RJ 

Sede Administrativa RO: 
Avenida Major Amarante, n° 4040, 2•Andar, sala 7A, edificio TV Collor, CEP 76980-000, 
centro, Vilhena-RO 

Sede Social: 
Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — SP - CEP 18970-000 - CNPJ 
73.027.690/0001-46 

Atualmente a SCMC mantem Contratos de Gestao, Convenios a Termo de Colaboracao, 

nos municipios: Sao Paulo, Capao Bonito, Taquarivai, Taubate, Marilia, Promissao, 
Americana, Rio Negro — PR, Vilhena — RO, Serra — ES e Piaui — PI. 

b). CARACTERISTICA DA INSTITUIcAO 

PRINCIPALS AREAS DE ATUACAO 

O objetivo da Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC e atuar na Saude, 

Educacao e Assistencia Social, apresentando e desenvolvendo programas de gestao, 
visando a minimizacao dos problemas humanos provocados pelas diferenpas sociais, 

assegurando a prestacao de servicos no ambito da saude de forma eficiente e ao bem-estar 
do cidadao. 

A SCMC inicialmente concentrou suas apoes no Hospital da Santa Casa de Chavantes, corn 

atuacao e referencia nas especialidades de urgencia e emergencia, internacoes ciinicas, 

pediatricas, cirurgias oftalmologicas, obstetricas e cirurgicas eletivas. 
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Corn a parceria corn a DRS de Marilia/SP, realizou maior numero de cirurgias de alts 
complexibilidade, abrangendo diversas especialidades medica em sua abordagem. 

Em suas awes sociais, destacamos a carreta da muiher (corn realizacao de exames de 
Mamografia e Papanicolau). 

Corn a experiencia de seus diretores e conseiheiros, que atuam ha mais de 15 anos em 
Gestao de Equipamentos de saude, tornou-se uma Organizacao Social de Saude — OSS, 
capacitada a forma►izar contratos de gestao corn os mais diversos entes governamentais, 
passando a estar a servigo nao so dos pacientes de sua mantenedora, localizada no 
municipio de Chavantes-SP, mas tambem em mais de 24 projetos, divididos em 12 
municipios e 05 estados. 

A seguir apresentaremos os projetos vigentes da Santa Casa de Misericordia de 
Chavantes a onde estao localizados: 

Santa Casa de Misericordia de Chavantes 
Sede a Abdo d^it tt'sy, 119, Morumbi - Sic Paulo/SP - CEP. 05725-O!. 

Sede Social' Rua rvlana Ferreira, 22, Cer trn - Chavantes - SP - CEP 18970-000 
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Rondonia: 
Hc~spiI , ,1 Reysonal 
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O SANTA CASA 
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CONTRATOS OBJETO 

1 Capao Bonito/SP - Centro de Especialidades Prestarao de servicos medicos no centro
de especialidades 

2 Capao Bonito/SP - TC 001.2022 Atencao Primaria 
Prestacao de servicos medicos Atencao
Primaria 

3 Taquarival — Contrato de Gestao 001.202 PA Gestao Pronto Atendimento 24h 

4 Chavantes - Termo de Fomento 01.2020 
Gestao da Santa Casa de Misericordia de 
Chavantes 

5 Capao Bonito/SP - TC 049.2020 Farmacia 
Gestao de Farmacia de Manipulacao de 
Medicamentos 

6 Sao Paulo/SP - Convenio 01480/2020 - Assis.SP - 
NAR 

Gerenciamento Pronto Atendimento 
Referenciado 

7 Capao Bonito/SP - TC 048.2020 CAPS I Prestapao de Servipos CAPS I 

8 
Sao Paulo/SP - Convenio 00072/2021 - Hospital 
Vila Nova Cachoeirinha 

Prestacao de Servico de urgencia e
 emergencia Adulto do Hospital Geral de 
Vila Nova Cachoeirinha 

S 
Sao Paulo/ SP - Convenio n° 00104.2021 - 
Mandaqui/SP 

Gerenciamento Tecnico e Administrativo 
do Atendimento de Urgencia/Emergencia 
Adulto (Pronto Socorro Adulto) 

10 
Gerenciamento e execucao das atividades 

Araucaria/PR — Contrato de Gestao e servicos de saude no Hospital Municipal 
de Araucaria (HMA) 

11 
Sao Paulo/ SP - Convenio n° 00001.2022 - 
Mirandopolis/SP 

Prestacao de Servicos Medicos em 
Urgencia e Emergencia Adulto e Infantil 

12 
Sao Paulo/ SP - Convenio n° 0002.2022 - Ribeirao 
Preto/ SP 

Gerenciamento tecnico e administrativo de 
30 leitos psiquiatricos para adultos do 

sexo masculino, distribuidos em 02
Unidades Assistenciais - Agudos 
Masculinos I e II e servicos de farmacia 
satelite do Hospital Santa Tereza de 
Ribeirao Preto 

13 
Sao Paulo/SP - Convenio n° 00011.2021 - Vila 
Penteado UTI/SP 

Gerenciamento de 20 leitos na unidade de 
 terapia intensiva adulto do Hospital Geral 
de Vila Penteado 

14 

Operacionalizacao, gerenciamento e 

Taubate/SP — Contrato de Gestao n° 63.870.2021 
execucao de atividades de saude na 
Unidade de Pronto Atendimento - UPA 
Santa Helena e UPA San Marino 

Santa Casa de Misericordia de Chavantes 
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a 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

Sao Paulo/ SP - Convenio n° 00144.2022 - Vila 
Penteado/SP 

Sao Paulo/ SP - Convenio no 00118.2022 - Casa 
Branca/SP 

Sao Paulo/ SP - Convenio n° 00058.2022 - CAISM 

PHILLIPE PINEL/SP 

Marilia/SP - CST 2022 

Promissao/SP - N° 003/2022 

Americana/SP 

Vilhena/RO 

Hospital Regional de Campo Major/ PIAUI 

Pronto Atendimento Municipal de Rio Negro /PR 

UPA de Carapina - Serra - Espirito Santo 

Santa Casa de Misericordia de Chavantes 
5ede Ar»nin~Wa va. Rua Abdo Ambyb2~ 118, Morumbi - Sae PaulolSD - CEP. 05725-C!..7 

Sede Social Rua Mana Ferree *a, 22, Centra - Chavantes - SP - CEP 18970-000 
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Gerenciamento de Urgencia e Emergencia 

Adulto do Hospital Geral de Vila 

Penteado. 

Gerenciamento de Servigos de Saude: 

Leitos de Unidade de Internagao para 

pacientes cronicos e cuidados paliativos 

dependentes ou nao de oxigenio. 

Gerenciamento tecnico dos servigos de 

admissao de internagoo psiquiatrica e 

atendimento diario na assistencia aos 

pacientes internados e de intercorrencias 

medicas de pacientes. 

Gerenciamento, Operacionalizagao e 

Execugao das Agoes e Servigos de Saude 

de Urgencia a Emergencia referente ao 

Servigo de Atendimento Movel de 

Urgencia (SAMU) e sua Central de 

Regulagao 24 Horas e os servigos do 

Frog rama Melhor em Casa - Servigo de 

Atengao Domiciliar 

Gerenciamento do Servigo de Urgencia e 

Emergencia Adulto e Fediatrico do 

Hospital Prefeito "Miguel Martin Gualda" 

de Promissao 

Gerenciamento, Operacionalizagao e 

Execugao das Agoes e Servigos de Saude 

no Hospital Municipal de Americana, UPA 

24H e UNACON. 

Gerenciamento, Operacionalizagao e 

Execugao das Agoes e Servigos de Saude 

no Hospital Regional, UPA 24H e Instituto 

do Rim. 

Gerenciamento, Operacionalizagao e 

Execugao das Agoes e Servigos de Saude 

no Hospital Regional de Campo Maior. 

Gerenciamento, Operacionalizagao e 

Execugao das Agoes e Servigos de Saude 

no PAM de Rio Negro. 

Gerenciamento, Operacionalizagao e 

Execugao das Agoes e Servigos de Saude 

na UPA de Carapina. 
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OSANTA CASA 
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c). ETICA E TRANSPARENCIA 
A Santa Casa de Misericordia de Chavantes, se submete a aplicapao dos principios 
previtos no caput do art. 37 da Constituirao Federal, que sao: 

Principio da Legalidade: compatibilidade de todos as atos a agoes praticadas pela autoridade de 
competente corn o ordenamento juridico posto; 

Principio da imnessoalidade: vedarao do subjetivismo na condupao de atos e procedimentos pela 
Administrapao Publica; 

Principio da Moralidade: atuapao administrativa pautada em preceitos de honestidade e 
probidade, voltada ao cumprimento do fim institucional atribuida acada ato; 

Principio da publicidade: transparencia aos atos praticados pela Administrapao Publics, de modo 
a possibilitar a universalidade da participapao democratica e adevida fiscalizapao dos atos 
praticados pelo setor publico; 

Principio da eficiencia: otimizapao da gestao dos interesses publicos, buscando-se plena 
satisfapao dos administradores e incorrendo-se nos menores custospossiveis para a 
sociedade. 

O processo de monitoramento estabelecido pela Santa Casa de Misericordia de Chavantes 
— SCMC e atraves de urns logica que busca entender as necessidades de cada cliente, 
estabelecendo niveis de disponibilidade de servipos acordados corn cads hospital. Sao 
mapeados os pontos criticos de cada processo, e formalizados indicadores que servem pars 
o acompanhamento e participapao de todos as envolvidos, o que acaba por denotar maior 
confianpa nos processos, seguranpa nos resultados. 

- Todos os processos e procedimentos realizados na gestao da Santa Casa de Misericordia 
de Chavantes — SCMC passam por um rigoroso controle, construido apartir de normas 
nacionais a internacionais de qualidade. 

Apresentaremos a seguir os links dos Regimentos Internos da Santa Casa de Misericordia 
de Chavantes — SCMC: 

Regimento Interno de Compras e Contratapao de Obras E Servipos: 
https://santacasachavantes.orq/down load/4249/ 

Regimento Interno de Selecao a Contratapao de Pessoal, Descripao de Cargos 
Salarios E Beneficios: https://santacasachavantes.orq/download/4246/

Na Santa Casa de Misericordia de Chavantes as questoes relacionadas ao combate a 
corruppao, etica nos servipos realizados, gerenciamento dos riscos e a conformidade corn 
normas internas a externas sao abordadas de forma integrada a tratadas consistentemente 
coma forma de assegurar a sustentabilidade nos 3 pilares institucionais (Sande, 
Sustentabilidade e Responsabilidade Social). Apresentamos a seguir o CODIGO DE ETICA 
E CONDUTA DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CHAVANTES. 

Nosso Codigo de Etica e Conduta representa um conjunto de valores reconhecidos, 
honrados e 

e 

um pilar sustentaculo do sistema de governanpa que regulamenta as 
processos dos seus colaboradores, em prol dos interesses de todos as partes interessadas. 
Aprovado em reuniao da Diretoria, Conselho de Administrapaoe Assembleia Geral, esta 
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disseminando os principios estabelecidos e os valores da boa governanca a todos as partes 
interessadas, independente de escalao ou fungao,por meio da Comunicapao Institucional. 
Corn o foco da Governanga Corporativa e possivel gerenciar de forma eficiente, confiavel e 
transparente, a fim de assegurar a sustentabilidade ao longo do tempo. 

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes vivencia modelo de Gestao Empreendedor, 
corn enfase nas competencias tecnica cientificas, analise de cenarios,perfis epidemiologicos 
e inovagao. Os convenios, contratos de gestao e termos de colaborapao, firmados corn o 
poder publico permitem a Coordenagao Tecnica Administrativa apresentar solucoes tecnicas 
inovadoras, visando o atendimento as necessidades locals a regionais, contemplando agoes 
de promopao e prevenpao em saude, reducao de agravos e reabilitapao da saude da 
populacao. 

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes valoriza a dimensao participativana gestao, 
desenvolvendo trabalho associado, corn as colaboradores e comunidade, analisando 
situagoes, decidindo seus encaminhamentos e agindo sobre estas situagoes em conjunto. 

Para isso, a Santa Casa de Misericordia de Chavantes conta corn Conselho Consultivo, 
Comissao de Funcionarios e Conselho Gestor das Unidades e Servipos de Saude, que 
contribuem para a consolidacao deste modelo de gestao. 

Desta forma, as pessoas envolvidas participam do processo decisorio, partilhammeritos e 
responsabilidades nas agoes desenvolvidas pela instituipao. A Santa Casade Misericordia 
de Chavantes estimula praticas de lideranca em suas atividades diarias e os principals 
estilos adotados seguem descritos a seguir: 

Estilo Inovador: canaliza as pessoas pars visoes e sonhos partilhados, mais utilizado 
para situagoes em que ocorram mudanpas que exijam uma nova visao. 

Estilo Imoulsionador: atinge objetivos dificeis e estimulantes e acalma os receios 
dando instrupoes claras em situagoes de emergencia. 

Estilo Conselheiro: ajuda um colaborador a ser mais eficiente, meihorando as suss 

competencias. 

Estilo Relacional: resolve conflitos num grupo, estimula a motivapao em periodos 
dificeis, melhora o relacionamento das pessoas. 

A separapao das funpoes dos sistemas de servigos de saude tern sido buscada por varias 
razoes, entre etas maximizar a eficiencia, melhorar a acessibilidade aos servicos e reforgar 
a eficacia da atenrao a saude. 

Tal modelo pressupoe uma maior comunicapao e envolvimento entre usuarios, prestadores 
e gestores para que, corn solupoes compartilhadas, todos sejam corresponsaveis pela 
qualidade dos servipos e, tambem, pela viabilidade financeira do sistema, num modelo de 
gestao negociado, de ajustamento mutuo e comunicativoe um conjunto de praticas que 
intensifiquem o espirito de gestao par compromissos. 
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A Santa Casa de Misericordia de Chavantes propoe capacitar os profissionais pars uma 

atengao resolutiva, integrada por todos os membros da equipe, para os principais agravos 

em saude. 

Cumprir adequadamente os protocolos diagnosticos a terapeuticos estabelecidos pelas 

Secretarias Municipais de Saude e de consensos de SociedadesMedicas Brasileiras. 

Criar mecanismos tecnicos administrativos e de incentivos para garantir as agoesde referencia 
e contrarreferencia, para dessa forma assegurar a continuidade do cuidado. 

Criar rotinas administrativas mais amigaveis a solidarias, que evitem deslocamentos 

desnecessarios dos usuarios. 

Os pressupostos de orientar-se pelos principios do SUS: universalidade, equidade, 

integralidade, controle social, hierarquizagao, serao observados, assim como, os principios 
da acessibilidade, vinculo, coordenagao, continuidade do cuidado, responsabilizagao e 
humanizagao. 

Levando em conta a heterogeneidade das situagoes dos municipios, mais do que 
implementer as propostas e diretrizes emanadas do nivel federal a estadual, o desafio major 

pars os prefeitos e secretarios municipais de saude e definir a linha comque vao conduzir a 
poiitica de saude municipal articulando distintos elementos gerenciais, financeiros, 
programaticos, organizativos e operacionais 

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC, corn suas parcerias publico-
privadas, e um exemplo do sucesso de modelo de gestao de saude, no qual o 
acompanhamento de metas e indicadores de desempenho garante a eficiencia dosservigos 
prestados, cujo intuito e oferecer a populagao, acesso e qualidade aos servicos de saude, 
principalmente nas areas carentes. 

Neste contexto, a Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC sempre se propoe 
a: 

Cumprir os compromissos corn as agoes das agendas de prioridades estabelecidos corn a 
Secretarias de Saude; 
Prestar servigos de saude corn qualidade e eficiencia, sem preconceitos ou discriminagao de 
raga, cor, religiao, sexo ou orientagao sexual. Uma assistenciaigualitaria, sem privilegios de 
qualquer especie corn um tratamento individualista,personalizado e acolhedor; 
Capacitar os profissionais para uma atengao resolutiva, integrada por todos os membros da 
equipe, pars os principais agravos; 
Cumprir adequadamente os protocolos diagnosticos e terapeuticos estabelecidos pelo 
Ministerio da Saude; 
Criar rotinas administrativas mais amigaveis e solidarias, que evitem deslocamentos 
desnecessarios dos usuarios, corn utilizagao intensive dos meios telefonicos e virtuais para 
marcacao de exames, referenda etc.; 
Participar da articulagao e interlocucao corn os equipamentos sociais na area, como educapao, 
assistencia social, conselhos de saude, movimentos comunitarios a setor privado, buscando 
integrar na vida da populagao da area eajudar a rede basics pars atuar nos condicionantes da 

saude e assim 

Santa Casa de Misericordia de Chavantes 
Sede Ad i ;t e::ca ; a Abdo A e 113, Mo, umdi —äo PauIo, 5P - CEP x'25 -C 

seek Scoal Rua Maria fen enra 22, Germs - cha'vantes - SP - CEP 1897O-000 

!11 p 3739(096 y 14 1 3342 2358 CNs1'3 02?.690{CCQ1.46 
santacasachavante3org Emaii con atogsantacasachavantes.~ g 

QMENTUM 

11 

100 rr,tt)FRf 5 l.~rt 
j SAV I)k 



O SANTA CASA 
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contribuir corn a rede de servicos pars potencializar as awes para a melhoria da qualidadede 
vida; 
Gerir, guardar, conserver a realizar a manutengao do predio e terreno dos bens inventariados, 
incluindo os mobiliados e os equipamentos medicos- hospitalares; 
Respeitar a decisao do usuario em relagao ao consentimento ou recusa na prestacao de 
servipos da saude, salvo nos casos de iminente perigo de morte ouobrigagao legal; 
Garantir o sigilo das informacoes do usuario; 
Utilizar as recursos publicos corn responsabilidade, buscando, sempre quepossivel conciliar o 
menor prepo e alta qualidade. 

A garantia de um ciclo entre politicas publicas, protegao social e melhoria da qualidade de vida 
e saude impoe nao so a construpao de estrategias de atuagao integrada a intercambio 
permanente de informagoes, como o monitoramento e a avaliapao participative das 
intervengoes. 

Alem disto, sempre estimular a humanizagao das relapoes entre profissionais de saude e 
usuarios no que se refere a forma de escutar o cidadao em seus problemas e demandas, corn 
abordagem integral a partir dos parametros humanitarios de solidariedade e cidadania. 

d). COORDENAcAO TECNICA ADMNISTRATIVA DA SCMC 

O corpo diretivo da Santa Casa de Misericordia de Chavantes - SCMC e composto por 

profissionais das mais distintas categories, que objetivam a uniao de esforpos e seus 

conhecimentos para atingir corn excelencia a qualidade dos servipos. 
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O que Desejamos: 
Desenvolver uma cultura corporativa, alinhada aos nossos valores a fim de que sejamos 
reconhecidos, como referenda de qualidade, excelencia tecnica na prestapao de Servicos 
de Saude a populapao. 

Como desejamos: 
Alinhados a uma Gestao Etica, de Transparencia e Compromissos, construindo relapoes 
verdadeiras corn nossos colaboradores, Secretarias de Saude e todos os cidadaos. 

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes -SCMC, para o alcance das suss finalidades, 
prioriza os seguintes pilares de atuacao: 

Gestao Eficiente da Saude; 
Gestao de Pessoas; 
Gestao da Inovagao Tecnologica; 
Gestao e Monitoramento Transparente dos Processos; 
Gestao da Qualidade; 
Gestao de Custos Individualizados; 
Transparencia. 

Acreditamos que pars a realizacao das melhoras praticas de Gestao da saude a utilizapao 
das soluroes especificas em resultados efetivos e superiores para a Gestao Publica, 
depende de um Corpo Administrativo altamente qualificado voltado para resultados a partir 
de um modelo contemporaneo e de transformapao sustentavel. Contribuindo 
exponencialmente para as meihores praticas na prestapao de servipos. 

Assim, fazendo parte das propostas de apao da Santa Casa de Misericordia de Chavantes 
-SCMC, sao apresentados os seguintes itens: 

- Manter e desenvolver educapao e ensino em todos os niveis e modalidades, inclusive, 
formacao inicial e continuada de colaboradores em programas de capacitacao, atualizapao, 
extensao, especializapao, educapao de jovens e adultos, em suas dependencias ou fora 
delas, de forma presencial ou em diferentes modalidades de educagao a distancia, 
programas de treinamento e requalificacao profissional, mediante parcerias cam o poder 
publico e/ou privado, hospitais e outros para desenvolvimento de estagio a pratica 
profissional dos alunos; 

- Promover e realizar atividades de avaliapao a estrategias de impactos economicos e sociais 
das politicas, programas e projetos na area da saude e desenvolver atividades de gestao, 
suporte tecnico e log istico a instituipoes publicas e privadas; 

- Promover a assistencia o desenvolvimento social mediante execucao de programas, 
projetos a apoes socioeducativas, priorizando aroes dirigidas as crianpas a adolescentes e 
realizar programas de gerapao de renda e integrapao no mercado de trabalho; 
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- Executar e gerenciar programas de prevengao e atendimento integral a saude, otimizando 
a atengao primaria, secundaria e terciaria, incluindo urgencias e emergencias, diagnostico e 
terapeutica; 

- Contribuir para a promogao e manutengao mediante execupao de agoes para pesquisa, 
producao e distribuindo de medicamentos, materiais e equipamentos indispensaveis a saude 
publica 
- Gerenciar e manter meios de comunicagao de massa nas midias escrita e eletrOnica, 
produzindo, divulgando e distribuindo obras, alem de incluir a produgao de conteudo pars 
internet, revistas e jornais; 
- Promover agoes que visem o desenvolvimento e estimulo a cultura de excelencia em 
gestao, incentivando que os integrantes da forca de trabaiho atuem de forma direta na 
Gestao. 
A Santa Casa de Misericordia de Chavantes pauta suas agoes dentro dos preceitos de 
legalidade, probidade e transparencia, esperando de seus empregados, diretores, 
conselheiros, associados, fornecedores e parceiros de negocios a observancia de uma 
conduta etica em todos os aspectos. 

O Conselho de Administragao, delibera as agOes para o desenvolvimento da Instituigao e o 
cumprimento dos objetivos estatutarios alinhados corn a Diretoria, sempre observando o 
respeito a legislacao nacional. 

ej. CERTIFICACOES E PREMIAcOES DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CHAVANTES 

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC, corn suas parcerias, e um exemplo 
do sucesso de gestao, no qual o acompanhamento de metas e indicadores de desempenho 
que garantem a eficiencia dos servigos prestados, juntamente corn o use de ferramentas da 
qualidade, tornando-nos uma entidade que preza a constante busca de elevacao nos niveis 
de excelencia. 

Nossas 
Premiacoes 
Eieito loo rerji.
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Pri_ntlo Lice>c ; da SJude 2023 

EXCEL€NCL. 
'?a SAt~DE 
x: 

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC, e uma Organizagao Social, pessoa 
juridica de direito privado, sera fins lucrativos, criada paradesempenhar servigos mediante 
Contrato de Gestao a ser firmado corn os Orgaos doPoder Ptiblico, contando corn seu 

incentivo 
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fiscalizaCao. Desenvolvimento a qualificacao da administracao publica nas esferas 
Federal, Estadual a Municipal.Sendo reconhecida como Utilidade Publica pelas seguintes 
leis: 

ORGANIZAcAO SOCIAL DE 
SAUDE - O.S.S. 

Declarada de Utilidade Publica por: 

Lei Estadual n. 6.415 de 20 de outubro de 1961 

- Certida"o SJC 869/2019 

O modelo de gestao utilizado pela SCMC pressupoe major comunicacao a envolvimento 
entre usuarjos, prestadores a gestores, para que, corn solucoes compartjihadas, todos sejam 
corresponsaveis pela qualidade dos servicos e, tambem, pela viabilidade financeira do 
sistema, num modelo de gestao negociada, de ajustamento mutuo a comunicativo num 
conjunto de praticas que intensifiquem o espirito de gestao por compromisso. 

Como exemplo, possuimos o Certificado de Entidade Beneficente de Assistencia Social 
na Area de Saude (CEBAS), que a concedido pelo Ministerioda Saude a pessoas juridicas 
de direito privado, sem fins lucrativos, reconhecidas como Entidade Beneficente de 
Assistencia Social para a prestacao de servicos na Area de Saude. A obtenrao do CEBAS 
possibilita a isencao das contribuicoes sociaise a celebracao de convenios corn o poder 
publico, dentre outros. 

C.E.B.A.S EM SAUDE 

Numero do Certificado: 

250001.122868/2018-28 
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ALESP LEI ESTADUAL N° 6.415 DE 20 DE OUTUBRO DE 1961 

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA - CERTIDAO SJC 869/20. 
00 ESTA00 BE SAO PAULO 

LEI MUNICIPAL N° 339 DE 12 DE MARCO DE 1960. 

LEI FEDERAL N° 52.648 DE 10 DE OUTUBRO DE 1963. 

PREMIO EXCELENCIA DA SAUDE 2022 NA CATEGORIA 

FILANTROPIA. 

PREMIO GESTAO E EFICIENCIA OSCAR DA SAUDE 

2022. 

Santa Casa de Misericordia de Chavantes 
Sede :+~^u-, st a::. ~ . , _ _ r, y oi, 118, Mor unbi - So Paulo.''SD - CEP. 05725-o3 

Sede 5oc aI Rua Mana Ferre!xa, 2x, Centre -- Chavantes - SP - CEP 13574000 
'et.. (11 } 37330£9e ; 14 1 3342 2353 CMCJ 73.027.59O/o001-45 

santatasa&3vantes.org Ernais:contato santacasacha.antes,arg 

C) GIMENTUM 

son 1 Iuo 



OSANTA CASA 
de Misericordia 
de Chavantes 

n 

LIDERES DA 
SAUDE 

tt 
(t1t ' 

Plan isa 

CONQUISTA# S 
A ACREDITAcAO 

NIVEL I 

PREMIO LIDERES DA SAUDE 2023 

PARCERIA CONTRATUAL COM A PLANISA -

ESPECIALISTA EM GESTAO DE CUSTOS PARA 

ORGANIZAcOES SOCIAIS DE SAUDE. 

CERTIFICADO DE ACREDITAcAO 

HOSPITALAR - NIVEL I ONA — NO HOSPITAL 

DA SANTA CASA DE CHAVANTES. 

f). UNIVANTES - ENSINO A DISTANCIA POR MEIO DE PLATAFORMA ON LINE DE TREINAMENTO 

DA SANTA CASA MISERICORDIA DE CHAVANTES - SCMC. 

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes - SCMC, 
apresenta Como um diferencial — o projeto UNIVANTES 
— Universidade Corporativa da Santa Casa de 
Chavantes, corn a producao de conteudo digital, use do 
ambiente virtual de aprendizado (AVA) corn cursos de 
aperfeicoamento para colaboradores de niveis superior 
e medio. 
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Uma das caracteristicas que os alunos apreciam nessa modalidade e a flexibilidade, sera 
horarios e locals fixos para estudar, como acontece nos ensinos tradicionais. 

Umadas caracteristicas que os alunos mais apreciam nessa modalidade e a flexibilidade. 

Sem horarios a locals fixos para estudar, coma acontece nos ensinos tradicionais, o aluno 
fica livre para acompanhar os conteudos no horario mais convenience, da forma que achar 
meihor. Ha quem estude de manha cedo, antes desair para o trabalho, ha quem de aquela 
espiada no horario de almogo, ou prefira acessar os conteudos a noite, na tranquilidade e 
no silencio. 

Uma das grandes vantagens do EAD e que o aluno nao perde nenhumconteudo. Tudo esta 
disponivel no ambiente virtual de aprendizagem e pode ser acessado a qualquer momento, 
quantas vezes o estudante desejar, de onde ele estiver. 

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes - SCMC, entende a importancia do 
desenvolvimento de programas de ensino e pesquisa e se propoe a implantar a executar 
parcerias corn as instituigoes de Ensino. 

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC possui programas de ensino e 
pesquisa corn as seguintes universidades e centros de ensino. 

1.2.3.PROGRAMAS DE ENSINO E PESQUISA DA SANTA CASA MISERICORDIA DE 

CHAVANTES - SCMC. 

Universidade 

POSITIVO 
A Universidade Positivo e uma instituigao privada de ensino 
superior, localizada em Curitiba, Parana, Brasil. A instituigao 
faz parte do grupo Cruzeiro do Sul Educacional, cuja 
empresa-mae e a Universidade Cruzeiro do Sul. 
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UNf FACEAR 

O Centro Universitario UNIFACEAR a uma instituipao de 
ensino superior sediada na cidade de Araucaria e Curitiba, no 
estado do Parana. Desde 2001 a instituipao e credenciada 
pelo Ministerio da Educapao para ministrar cursos de ensino 
superior presenciais e na modalidade a distancia. 

O Servipo Nacional de Aprendizagern 

C instituipao brasileira de educapao 
sociedade. 

COLEGIO 

TAUBATE 

Comercial e uma 
profissional aberta a toda a 

O Grupo Educacional Tableau e uma instituipao de ensino 
corn mais de 30 anos de tradipao. Sao varias unidades 
espaihadas pelo estado de Sao Paulo. 
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2.INFORMACOES 
O SANTA CASA 

de Misericordia 
de Chavantes 

CADASTRAIS DA INSTITUIC~AO 

Razao Social: SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CHAVANTES 

CNPJ: 73.027.690/0001-46 

Atividade Economica: ASSOCIAcAO PRIVADA SEM FINS LUCRATIVOS 

Enderego: RUA MARIA FERRE IRA, 22- CENTRO 

Cidade: CHAVANTES UF: SP 

CEP: 18970-029 DDD/Telefone: (11) 5542-1848 

E-mail: contatoi i santacasachavantes.org 

Banco: 

BANCO DO BRASIL 

Agencia: 

0055-8 

Conta 

Corrente: 

15488-1 

Praga de Pagamento: 

(*). Declaramos que esta Conta corrente e a atual utilizada pela organizacao, mas 

sera aberta uma conta exclusiva para o recebimento do recurso, nos termos do 

presente edital. 

RESPONSAVEIS DA INSTITUICAO 

Responsavel pela Instituigao: Anis Ghattas Mitri Filho 

CPF: 330.693.348-14 

Cargo: PRESIDENTE 

RG: 36.142.201-5 Orgao Expedidor: SSP/SP 

2.2. tNFORMACOES CADASTRAIS DO ORcAO INTERVENIENTE / 

RESPONSAVEIS 

100

Orgao Interveniente 

Nao se aplica. 

Responsaveis 

Nao se aplica. 
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3. QUALIFICACAO DO PLANO DE TRABALHO 

OBJETO DESCRI~ 
AO 

CUSTEIO 
OBJETO CUSTEIO Celebrapao de Convenio visando o 

Gerenciamento Tecnico e Administrativo do Atendimento de 

Atencao Primaria no PSF de CAPAO BONITO - SP. 

a) Identificacao do Objeto 

PRORROGACAO DO CONVENIO COM O PROGRAMA DE SAUDE DA FAMILIA 

DE CAPAO BONITO, visando a excelencia na prestapao dos servicos publicos de 

saude para estabelecer diretrizes para a prestapao de serviros especializados no 

atendimento de atencao primaria do municipio. 

b) Objetivo 

O presente piano de trabalho tern par finalidade e objetivo promover o 

fortalecimento do desenvolvimento das apoes e servicos de assistencia a saude 

prestados aos usuarios do SUS na regiao, corn o aporte de recursos financeiros 

para a OSS SANTA CASA DE CHAVANTES, visando estabelecer as diretrizes 

para o atendimento no PSF de CAPAO BONITO - SP. 

c) Justificativa 

As doenpas cronicas constituem problema de saude de grande magnitude, 

correspondendo a 72% das causas de mortes. Hoje, sao responsaveis par 60% 

de todo o onus decorrente de doenpas no mundo. No ano 2020, serao 

responsaveis por 80% da carga de doenpa dos paises em desenvolvimento. 

Atualmente, nesses paises, a aderencia aos tratamentos chega a ser apenas 

de 20% (OMS, 2003). 
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Dados recentes do Ministerio da Saude (BRASIL, 2011d) apontam que 52,6% 

dos homens e 44,7% das mulheres corn mais de 18 anos estao acima do peso 

ideal. 

A Organizacao Mundial da Saude (WHO, 2003) estimou que o excesso 

de peso e responsavel por 58% da carga de doenca relativa ao diabetes tipo 

II, 39% da doenca hipertensiva, 21% do infarto do miocardio, 12% do cancer 

de colon e reto e 8% do cancer de mama e responde diretamente por parcela 

significativa do custo do sistema de saude nos paises. Diabetes melittus (DM) 

e hipertensao arterial (HA) atingem, respectivamente, 6,3% e 23,3% dos 

adultos brasileiros (BRASIL, 2011d). No Brasil, essas doenpas representam a 

primeira causa de mortalidade e de hospitalizagoes, sendo apontadas como 

responsaveis por mais da metade dos diagnosticos primarios em pessoas 

corn insuficiencia renal cronica submetidas a dialise no Sistema Unico de 

Saude (SUS) brasileiro (OPAS,2010). 

Em relacao as neoplasias, os tipos de cancer que causaram mais 

mortes entre as mulheres foram os de mama — 15,2%, seguido pelo cancer 

da traqueia, bronquios e pulmoes — 9,7% e cob o de Utero — 6,4%. Entre os 

homens, a primeira causa foi o cancer de traqueia, bronquios e pulmoes —

15%, seguido pelo de prostata — 13,4% e o de estomago — 9,8% (BRASIL, 

2011). 

A SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CHAVANTES adota esta 

ferramenta, como forma de transmitir educapao e prevengao nas unidades de 

saude que administra. 

Nesse sentido, a Secretaria de Atengao a Saude (SAS) propoe, em 

2012, a construpao da Rede de Atengao as Pessoas corn Doengas Cronicas, 

a qual corresponde ao terceiro eixo do piano. Este documento e, portanto, o 

inicio dessa construcao. Dessa forma, ele nao tern a pretensao de criar uma 

rede, mas sim de dar diretrizes e de alinhavar agoes e servigos já existentes 
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no cotidiano das equipes de saude e das gestoes pars que, durante essa 

construgao, seja possivel reconhecer uma rede de cuidado as pessoas corn 

doencas cronicas. Este documento tambem servira de guia para a formulagao 

de politicas federais relacionadas ao cuidado das pessoas corn doengas 

cronicas. 

d). Organizacao do processo de trabaiho 

A implantagao da Rede de Atengao as Pessoas corn Doencas Cronicas tern o 

objetivo de promover mudangas na atengao a saude em uma serie de 

dimensoes. A seguir, serao elencadas algumas delas, que sao criticas e estao 

mais ligadas as modificagoes necessarias no processo de trabaiho das 

equipes, que devem acontecer em todos os pontos de cuidado, desde a ABS, 

passando pela AAE, pela urgencia e pelo cuidado hospitalar e domiciliar. 

1. Acolhimento 

O acolhimento e um modo de operar os processos de trabaiho em saude de 

forma a atender a todos que procuram os servigos de saude, ouvindo seus 

pedidos e assumindo uma postura capaz de acoiher, escutar e dar respostas 

adequadas aos usuarios. Ou seja, requer exercitar uma escuta corn 

responsabilizacao e resolutividade e, quando for o caso de orientar o usuario 

e a famiiia para continuidade da assistencia em outros servicos, requer o 

estabelecimento de articulagoes corn esses servigos para garantir a eficacia 

desses encaminhamentos. 

E importante acentuar que todos os profissionais de saude podem fazer 

acolhimento ao escutar a queixa, os medos e as expectativas, identificar risco 

e a vulnerabilidade, e acoiher tambem a avaliapao do proprio usuario. 

Responsabilizar-se pela resposta ao usuario vai necessariamente colocar em 
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apao uma rede multidisciplinar de compromisso corn essa resolucao. Assim, 

o acoihimento em rede deixa de ser um ato isolado pars ser um dispositivo de 

acionamento de redes internas, externas e multidisciplinares (BRASIL, 

2010b). 

O acoihimento e uma diretriz que compreende os componentes do acesso, da 

assistencia e da resolutividade das necessidades e demandas do usuario 

dentro da perspectiva das RAS. 

2. Atencao centrada na pessoa a na Familia 

Tudo o que nao se quer corn as redes de atengao e corn a implantapao das 

linhas de cuidado e reduzir os sujeitos as suas doengas para dal projetar o 

comportamento destas em uma serie de sujeitos e, corn isso, programar um 

elenco de procedimentos, compostos por atos protocolados de profissionais 

de saude, realizados em um predeterminado itinerario de lugares, conforme 

um conjunto fixo de criterios de movimentagao a acesso. 

A atengao colaborativa e centrada na pessoa a na familia, em substituigao a 

atengao prescritiva e centrada na doenpa, transforma a relapao entre os 

usuarios a os profissionais de saude, porque aqueles deixam de ser pacientes 

e se tornam os principais produtores sociais de sua saude (OMS, 2003). 

A atengao centrada na pessoa e na familia baseia-se em dignidade e respeito; 

compartilhamento de informapoes completas entre os envolvidos (usuario, 

familia e profissionais); participagao e colaboragao de todos nas decisoes; 

implementagao e monitoramento sobre a atengao a saude prestada. 

A incorporacao desse conceito possibilita alianga terapeutica entre os 

profissionais de saude, a familia e o usuario, corn relacao de respeito, 

confianga e empatia, corn evidencia de major adesao ao tratamento e 

meihores resultados. 
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3. Cuidado Continuado/Atencao Programada 

A equipe de atengao basica deve organizer a sua agenda de modo a 

contemplar a diversidade das necessidades de saude da sua populagao. Deve 

ser garantido o acesso em casos de urgencia, de demanda espontanea nao 

urgente e de cuidado continuado/programado. Entende-se par cuidado 

continuado/ programado aquele ofertado a usuarios que apresentam 

condigoes que exigem o seu acompanhamento pela equipe de atengao 

basica. As ofertas, como consultas, exames, procedimentos, sao 

programadas corn certa periodicidade, de acordo corn a estratificarao de risco 

e as necessidades individuals daquele usuario. Sao exemplos de cuidado 

continuado/programado o pre-natal, a puericultura, o acompanhamento de 

usuarios corn doenpas cronicas ou corn problemas de saude mental. 

Atengao programada refere-se a um programa especifico que define diretrizes 

essenciais para o cuidado continuado daquele paciente, par exemplo, o 

programa da crianca corn asma, programa de pre-natal, entre outros, mas que 

deve sempre ser singularizado para cada individuo. 

4. Atencao Multiprofissional 

A atengao para as pessoas corn doencas cronicas envolve, necessariamente, 

a atengao multiprofissional. A equipe deve ser entendida enquanto 

agrupamento de profissionais que atende uma determinada populagao e que 

se reline periodicamente e discute os problemas de saude dessa populagao 

e dos individuos. Nesse sentido, o trabaiho se Lorna efetivo na articulacao de 

profissionais de distintos nucleos, corn seus saberes e praticas especificos, 

no campo unico de atuagao para construcao de estrategias conjuntas de 

intervengao. 

A atengao multiprofissional deve produzir novas sistematicas de cuidado, a 

partir de arranjos no trabaiho em equipe, tais como reuniao de equipe, 

discussao de caso, atendimentos compartilhados, entre outros, de acordo 

corn as realidades locals. 
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5. Projeto Terapeutico Singular 

O Projeto Terapeutico Singular (PTS) e uma ferramenta pars qualificar o 

atendimento a pessoa corn doenpa cronica, favorecendo a discussao de um 

sujeito singular em situagao de major vulnerabilidade e complexidade. 

Consiste em um conjunto de propostas de condutas terapeuticas articuladas, 

construidas a partir do movimento de coprodupao e de cogestao do processo 

terapeutico, resultado da discussao coletiva da equipe multiprofissional corn o 

usuario e sua rede de suporte social. "O PTS objetiva a realizacao de uma 

revisao do diagnostico, nova avaliarao de riscos e uma redefinigao das linhas 

de intervencao terapeutica, redefinindo tarefas a encargos dos varios 

profissionais envolvidos no cuidado e das pessoas". Como ele pode ser 

desenvolvido em diferentes pontos de atenpao, e fundamental que as equipes 

dos diversos servicos compartilhem as informacoes e os pianos 

estabelecidos. 

6. RegulaCao da Rede de Atencao 

A regulapao da Rede de Atencao as Pessoas corn Doenpas Cronicas envolve, 

necessariamente, a capacidade da ABS de ordenar as demais niveis da rede. 

O dialogo entre os servicos de atenpao especializada e as equipes deve ser 

garantido e facilitado, corn destaque para o matriciamento 

Os fluxos e as condicoes para encaminhamentos devem ser definidos dentro 

da construpao das linhas de cuidado. Mesmo enquanto persistir o 

acompanhamento na atenpao especializada, a ABS deve continuar informada 

da situacao de saude do usuario, bem coma acompanhar o desenvolvimento 

do piano de cuidado. Os criterios pars a alta devem ser pactuados, assim 

como as condipoes para o seguimento desse usuario na ABS. 
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O apoio matricial deve ser parte fundamental do processo de trabalho das 

equipes de atengao especializada. A discussao dos casos clinicos, presencial 

Cu a distancia por meio do Tele saude Brasil Redes, bem como momentos 

periodicos para abordagens tematicas, atendimento conjunto, entre outros, 

deve ser garantida dentro da agenda desses profissionais. Salientando que o 

apoio matricial pode ser uma ferramenta para aproximapao entre os diferentes 

pontos de atencao da rede e os profissionais, favorecendo um atendimento 

mais integral do sujeito. 

O suporte tecnico pedagogico oferecido pelo apoio matricial e sinergico ao 

conceito de educacao permanente e deve compor o piano de educagao 

permanente local para a construgao da Rede de Atencao as Pessoas corn 

Doengas Cronicas. O apoiador matricial e um especialista corn um nucleo de 

conhecimento distinto daquele dos profissionais de referencia, mas que pode 

agregar saber e contribuir corn intervengoes que aumentem a capacidade de 

resolver problemas de saude da equipe primariamente responsavel pelo caso. 

Assim, o apoio matricial procura construir e ativar espapo para comunicagao 

ativa e personalizar os sistemas de referencia e contrarreferencia, ao 

estimular e facilitar o contato direto entre referencia encarregada do caso e 

especialista de apoio (CAMPOS; DOMITTI, 2007). 

8. Acompanhamento nao presencial 

As interacoes entre as equipes de saude e os usuarios podem se tornar mais 

produtivas corn um equilibrio entre atendimentos profissionais presenciais e 

nao presenciais por meio de telefone ou de correio eletronico (MENDES, 

2011). 
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O servigo de CallCenter voltado para o acompanhamento de pacientes corn 

doenpas cronicas ja e urns realidade em alguns paises. Ele pode ter diversos 

formatos, ativos ou receptivos, de acordo corn as prioridades estabelecidas 

pelo sistema de saude. 

A abordagem do usuario apos a alta hospitalar ou algum evento-sentinela 

pode trazer informagoes acerca da qualidade do servigo realizado. Alem disso, 

pode ser abordado o seguimento desse paciente pas-alta, avaliando o acesso 

a consultas, exames, medicagoes, entre outras agoes, assim coma a 

continuidade do cuidado. A iigacao telefonica age enquanto potente 

instrumento para educapao em saude e acompanhamento de pianos de 

autocuidado e PTS. 

Outra agao que se destaca e o acompanhamento de usuarios corn casos mais 

complexos. Esses usuarios, que necessitam de uma abordagem mais 

intensiva, podem ter a necessidade de consultas diminuida se for possivel o 

use de outras formas de contato (telefone, e-mail). 

9. Atendimento coletivo 

Alem dos atendimentos profissionais individuais, as atendimentos em grupo 

devem fazer parte da atengao a saude. Os grupos sao um dispositivo potente 

de educagao em saude, trocas entre os usuarios e destes corn a equipe de 

saude. Essa abordagem deve estimular a reflexao sobre o adoecimento e os 

fatores envolvidos nesse processo para, a partir disso, estimular formas de 

autocuidado e mudanca de atitude. 

Os grupos podem ser organizados de diversas formas, de acordo corn as 

necessidades da populagao, respeitando as tecnicas para o seu manejo e a 

sua organizapao. As dimensoes a serem abordadas devem ser adequadas ao 

objetivo proposto e ao perfil dos usuarios. 
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Devem ser privilegiadas abordagens criativas que envolvam a participacao 

coletiva. 

A organizagao dos grupos possibilita integragao a discussoes, favorecendo a 

criagao de redes de cuidado para alem do grupo. Isso gera sujeitos ativos e 

espago onde as pessoas podem superar suas dificuldades e obter major 

autonomia e, tambem, estreitar a relagao entre a equipe multiprofissional e o 

usuario, fortalecendo a alianga terapeutica (ALMEIDA; SOARES, 2010; 

BRASIL, 2010c). 

10. Autocuidado 

Nas doengas cronicas, o sucesso do tratamento depende fortemente da 

participagao e do envolvimento do usuario enquanto sujeito ativo de seu 

tratamento. Uma atitude de autocuidado que leve a estilos e praticas de vida 

mais saudaveis, assim como a adesao ao tratamento, nao depende apenas 

de uma prescrigao profissional, mas de uma conscientizacao do usuario sobre 

sua condicao de saude e a relagao dela corn suss praticas. 

O autocuidado apoiado significa uma colaboragao estreita entre a equipe de 

saude e os usuarios, os quais trabalham em conjunto para definir o problema, 

estabelecer as metas, monitory-las, instituir os pianos de cuidado e resolver 

os problemas que aparegam ao longo do processo de manejo. Para aplicacao 

dessa estrategia, e importante: treinar os profissionais de saude para que 

colaborem corn os usuarios no estabelecimento de metas para o autocuidado, 

já que implica mudanca de prytica; instrumentos de autocuidado baseados 

em evidencias clinicas; utilizar estrategias grupais; procurar apoio por meio 

de agoes educacionais, informagoes e meios fisicos; e buscar recursos da 

comunidade para que as metas de autogerenciamento sejam obtidas 

(HEALTH DISPARITIES COLLABORATIVES, 2004 apud MENDES, 2011). 

100 

Santa Casa de Misericordia de Chavantes 
5ede ASrnir tratrva. La Abdo 4mbuta, 118, ?4 rumbi - ik rauiaJSP - CAP v5725-03-3 

se1e social. Rua Maria Feneera, 22., CPnt'o - Chavantes -5P- CEP 1e97c-000 

're!. lii 13739-3696 id 13332 2358 CNPJ 73 027 69D/C901-S6 
santatasac}avantes c o  Email: tonrato.~ ntacasachavantes.cq 

C) CdMENTUM 

1
/ 1 0-u'E,Ci C7A 

rvt~s 29 



O SANTA CASA 
de Misericc rdia 
de Chavantes 

O autocuidado nao e equivalente a atividade prescritora do profissional de 

saude, que diz ao usuario o que ele deve fazer. Significa reconhecer o papel 

central do usuario em relacao a sua saude, desenvolvendo um sentindo de 

autorresponsabilidade sanitaria a transformando o profissional de saude em 

parceiro do usuario. 

O apoio da familia, dos amigos, das organizacoes comunitarias e da equipe 

multiprofissional de saude e essencial para que o autocuidado se de corn 

efetividade. 

11.Linhas de cuidado a diretrizes clinicas 

As linhas de cuidado expressam as fluxos assistenciais que devem ser 

garantidos ao usuario, no sentido de atender as suas necessidades de saude. 

As linhas definem as agoes e as servipos que devem ser desenvolvidos nos 

diferentes pontos de atenpao de uma rede (nivel primario, secundario e 

terciario) a nos sistemas de apoio, bem como utilizam a estratificacao para 

definir agoes em cada estrato de risco. Dessa forma, a linha de cuidado 

desenha o itinerario terapeutico dos usuarios na rede. Ela nao funciona 

apenas por protocolos estabelecidos, mas tambem pelo reconhecimento de 

que as gestores dos servigos podem pactuar fluxos, reorganizando o processo 

de trabalho, a fim de facilitar o acesso do usuario as unidades e serviCos dos 

quaffs necessita. As linhas de cuidado normatizam todo o processo da 

condicao de saude ao longo da sua historia natural, incluindo agoes 

promocionais, preventivas, curatives, cuidadoras, reabilitadoras e paliativas 

relativas a determinada doenpa. 

Diretrizes clinicas sao recomendagoes especificas para cada nivel de 

atengao, elaboradas corn o objetivo de orientar o cuidado, a partir da 

compreensao ampliada do processo saude- doenpa, corn foco na 

integralidade, incorporando as melhores evidencias da clinica, da saude 
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coletiva, da gestao em saude e da producao de autonomia. Em geral, definem 

criterios para o diagnostico da doenpa ou do agravo a saude; o tratamento 

preconizado, corn os medicamentos, as posologias recomendadas; os 

mecanismos de controle clinico; e o acompanhamento e a verificapao dos 

resultados terapeuticos, a serem seguidos pelos gestores do SUS. Sao 

definidas corn a participagao dos diversos stores envolvidos no processo de 

cuidado das pessoas corn condipoes de saude de relevancia epidemiologica. 

Orientam as linhas de cuidado e viabilizam a programacao de aroes e a 

comunicapao entre as equipes e servipos. 

Considerando que os servipos de saude devem estar organizados 

regionalmente, a essencial que as regioes de saude estabelepam as suas 

linhas de cuidado e as suas diretrizes clinicas proprias. Estas servem pars 

qualificar a atengao nos diversos pontos na rede e enquanto referenda pars 

o processo de regulagao. Para essa construpao, e fundamental a participapao 

de profissionais dos diversos pontos de atengao da RAS e categories 

profissionais. 

12.Estratificacao de Risco 

O conhecimento profundo da populagao usuaria de um servipo a elemento 

essencial pars a organizapoo da atengao. Isso possibilita romper corn a 

atengao baseada na oferta de consultas e procedimentos desorganizados, 

caracteristica dos sistemas fragmentados. 

Cada doenpa pode ter uma estratificapao de risco diferenciada. E fundamental 

construi-la de acordo corn as especificidades da enfermidade, levando-se em 

conta nao so os aspectos organicos, mas valorizando a capacidade de 

autocuidado, vulnerabilidade social, contexto local (gestao, equipe, apoio 

diagnostico), entre outros. 
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AABS tern uma tarefa essencial na estratificacao, realizando o cadastramento 

de todos os usuarios e de suas familias. E importante cadastrar cads pessoa 

coma membro de uma familia, classificar cada familia par risco socio sanitario 

e ter um registro corn informagoes de todos os portadores de cada condigao 

de saude, estratificados por riscos. 

Afinalidade da estratificagao de risco e classificar as usuarios de determinado 

servico de acordo corn a gravidade da enfermidade. Essa classificacao deve 

permitir a definigao de uma serie de ofertas que serao programadas de acordo 

corn o nivel em que se encontra o usuario. Ela serve para avaliar, organizer e 

garantir o atendimento a cada usuario, conforme a necessidade. 

Vale destacar que o protocolo de estratificacao de risco e uma ferramenta util 

e necessaria, porem nao e suficiente para definir o risco ou a vuinerabiiidade 

de determinada pessoa. Ele nem sempre privilegia os aspectos subjetivos, 

afetivos, sociais, culturais (e nem teria como, pois essas dimensoes abrangem 

grande numero de variaveis que, muitas vezes, nao tern como ser 

objetivadas), cuja compreensao e fundamental para a efetiva avaliacao do 

risco e da vulnerabilidade de cada pessoa que procura o servico de saude. O 

protocolo nao substitui a interagao, o dialogo, a escuta, o respeito, enfim, o 

acoihimento do cidadao e de sua queixa para a avaliacao do seu potencial de 

agravamento. 

13.Educacao Permanente 

Tendo em vista que a implantacao da Rede de Atencao as Pessoas corn 

Doencas Cronicas implica mudangas nos processos de trabalho, e 

fundamental uma educagao permanente que supere os modelos tradicionais 

de educagao dos profissionais e caminhe no sentido de estrategias 

educacionais que valorizam o trabalhador, seu conhecimento previo e sua 

Santa Casa de Misericordia de Chavantes 
SedeA nnirt5;ratira: aAbdO  mb~Fa,118,Morumbi—SacrauloiFP—C£F:O5725-03i 

serie Social: Rua Mann Terre ra 22. c ntro — Chavantes SP— CEP 1897t}000 

'eL (11 37390496 14 13.342 2358 CPIPJ 73 A2' 690/0002-S6 
sarrcacasatPevantes org Errail.ccntatc santacasa hw.antes-o g 

C) ©MENTUM 

1 t~ IDERE5 bn 

100
32 



O SANTA CASA 
de Misericordia 
de Chavantes 

experiencia profissional. Deve ser realizada corn base na aprendizagem por 

problemas, na aprendizagem significative e organizada em pequenos grupos, 

sempre tendo como referenda e ponto de partida as questoes do mundo do 

trabalho que incidem sobre a produgao do cuidado. 

O processo educacional eficaz e essencial pars a implantagao das diretrizes 

clinicas, pois apenas to-las publicadas nao e suficiente para a boa gestoo da 

clinica (MENDES, 2011). As diretrizes clinicas sao um elemento norteador do 

que se espera das mudanpas de praticas, mas que, sem um processo 

dialogico corn profissionais e usuarios, pode significar perda de tempo e 

recursos. 

Importante 

A fragmentacao do sistema de saude e ainda um grande desafio a ser 

superado. A mudanpa no paradigms do sistema de saude por mein da 

construpao de redes vem ao encontro deste desafio, visto que o trabalho em 

rede busca o fortalecimento da atenpao basica como coordenadora do 

cuidado. Ao coordenar o cuidado, pretende-se que a atengao basica seja 

capaz de garantir o cuidado continuo ao usuario do Sistema Unico de Saude, 

fortalecendo vinculos entre a populapao e os pontos de atengao, o que e 

fundamental para a atengao a saude integral da pessoa corn doenpa cronica. 

Essa construpao requer os esforpos de todos os atores envolvidos, 

principalmente quando se trata da articulapao e da comunicapao entre os 

componentes da Rede. Espera-se que este Documento de Diretrizes para o 

Cuidado das Pessoas corn Doenpas Cronicas nas Redes de Atenpao a Saude 

e nas Linhas de Cuidado Prioritarias seja utilizado como ferramenta de apoio 

para o gestor, contribuindo assim para a construpao, a organizapao e o 

fortalecimento das Redes de Atenpao a Saude. 
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14. Composicao do Quadro de Recursos Humanos 

Numero de profissionais: 13 

Especialista: medicos/generalista 

Carqa horaria: 40 horas semanais 

Dias de atendimento: 2° a 6a feira 

Horario: 08h00 as 17h00 

Numero de profissionais: 05 

Especialista: medicos/generalista 

Carqa horaria: 20 horas semanais 

Dias de atendimento: 2° a 6a feira 

Horario: a definir 

Carga Horaria 
Especialidade 

(Semanal) 
Valor Unitario 

QTD 
(Horas) 

Por Medico Valor Mensal 

Clinico Geral 40 horas 13 R$ 100,00 R$ 19.440,00 R$ 252.720,00 

Clinico Geral 20 horas 5 R$ 100,00 R$ 9.720,00 R$ 48.600,00 

TOTAL R$ 301.320,00 
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4.ETAPAS OU FASES DE EXECUcAO 

Apresentaremos a seguir como a SCMC - Santa Casa de Misericordia de Chavantes as 

etapas que serao utilizados os recursos financeiros. 

DESCRIcAO DO 
ADITIVO 

DURAcAO`1IPLICACAO 

1 Contratacao da Prestarao de Servigos da equipe 

Medica 

1 mes R$ 301 .320,00 

2 Gestao Tecnica/Medica 1 mes R$ 9.500,00 
3 Suprimentos 1 mes R$ 1.500,00 
4 Outras despesas (CSI) ** 1 mes R$ 9.000,00 
5 Tributarias/Financeiras 1 mes R$ 146,30 

Total 

:ede A W'Iini3tratsva: Rua abd0 An't uba+ 118, Mmumbi — Sic Pauh SP — CEP: J5725-C30 
Sede SXI Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — SP— CEP 11L47O-000 

1(1J(1) 

7et.; (.1i p 3739 1695 : 1d ) 33& 2358 C*wJ 73 0:7&0,000  -d5 „ s; fi €ti _ P, 
sI tacasacP1avantescr mail cantam santacasach ttsae
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4.1 PLANO DE APLICAcAO DE RECURSOS FINANCEIROS 

Apresentaremos a seguir a aplicacao de recursos financeiros da SCMC - Santa Casa de 

Misericordia de Chavantes. 

ORDEM OBJETO DO 

PRORROGAcAO 

VALOR 

1 

2 

Equipe Multidisciplinar 

Prestacao de Serviros Profissionais Medicos 

Gestao Tecnica/Medica 

PrestaCao de Servicos 

Suprimentos 

Custos Indiretos 

Tributarias/Financeiras 

TOTAL 

Santa Casa de Misericordia de Chavantes 
Sede Admindtra;rva. Rua Abdo . bu a US, Morurr=bi — Sic Pau{ojsp— CEP: C5725.0 O 

■/~~~~) 
SedE Sodal Rua Maria Fern a 22, Centro -C vanteS SP- CEP 1 7 -COO

~V  V 

re{ X12 a x?~a ?E?.S id 13?4~ .358 C"rrE ?3 ̂ 2~ 5g7♦OOC2 d6  ~L1t7ERE5 UA 

R$ 301 .320,00 

R$ 9.500,00 

R$ 1.500,00 

R$ 9.000,00 

R$ 146,30 
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4.2. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO 

Apresentaremos a seguir o cronograma de desembolso da SCMC - Santa Casa de 

Misericordia de Chavantes. 

Mes OBJETO CONCEDENTE 

1 CUSTEIO 
R$ 321 .466,30 

2 CUSTEIO 
R$ 321 .466,30 

3 CUSTEIO R$ 321 .466,30 

4 CUSTEIO 
R$ 321 .466,30 

5 CUSTEIO R$ 321 .466,30 

6 CUSTEIO 
R$ 321 .466,30 

Total 

4.3.EXECUCAO DO OBJETO 

Inicio: data da assinatura do contrato. 

Duracao: 6 (seis) meses 

1~4 

R$ 1.928.797,80 

Santa Casa de Misericordia de Chavartes 
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5. PLANILHA DE CUSTOS 

Cabe ressaltar que contemplamos a estrutura prevista neste Plano de Trabalho, corn o 

detaihamento do volume de recursos financeiros destinados a cads tipo de despesa, 

respeitando o cronograma de desemboiso mensal, o cronograma de impiementapao e 

execupao das atividades previstas. 

Os custos denominados indiretos estao elencados no valor a ser repassado mensalmente a 

esta Instituicao. 

A OSS Santa Casa de Chavantes atua de forma a estar sempre em congruencia ao 

preconizado por lei e disposto no Manual do Tribunal de Contas do Estado, conforme segue: 

"Despesas Operacionais - Disposto no Manual Basico de Repasses PUblicos ao Terceiro 

Setor do TCE, item 8.2.5.7, alinea "b", Decreto n° 8244/2014 artigo 11-A ainda, Portaria 

Interministerial MP/MF/CGU n° 342 12008, que alters a Portaria n° 127/2008, conforme conta 

no artigo 39." 

As despesas operacionais (Custos Indiretos), engiobam toda e qualquer atividade anexa a 

prestapao de servipo assistencial, passando pela Gestao de Contratos, Gestao Financeira e 

Contabil, Prestacao de Contas Assistencial e Financeira, Gestao de Qualidade, 

Departamento Pessoal, Servipo de Apoio a Gestao, entre outros. 

Todos estes custos estarao comprovados na prestacao de contas a ser entregue 

mensalmente. 

O CSI — Centro de Servipo Integrado refere-se a uma estrutura que atua diretamente como 

uma prestadora de servipos para varias unidades/filiais, ou seja, este e um modelo de 

organizapao de processos operacionais, pelo qual uma area da empresa presta servipos, a 
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partir de um mesmo ponto de atendimento, para varias unidades ou departamentos, 

otimizando recursos e integrando tecnologias, processos a pessoas. 

Neste caso, a estrutura supracitada e a sede administrativa da Santa Casa de Misericordia 

de Chavantes, que esta estruturada para prestar servigos de suporte e apoio as Unidades 

gerenciadas, sendo: juridico; financeiro; controladoria; recursos humanos; tecnologia da 

informacao; suprimentos, compras e logistica; administrativo, a treinamentos. 

O processo do CSI ocorre da seguinte forma: os custos da Unidade Central sao repassados 

atraves de rateios para as Unidades gerenciadas, que por sua vez repassam os custos da 

Unidade Central mais seus proprios custos para as unidades que realizam as operacoes as 
quais foram contratadas. 

Este modelo adotado, permite que os custos sejam facilmente identificados, gerando 

transparencia e rastreabilidade. Alem disso, ha uma divisao proporcional dos custos, ou seja, 

cada contratante pagara o valor correspondente a demanda que possui, reduzindo 

demasiadamente os custos a Administragao Publica contratante, tendo em vista o rateio 

realizado e o balanceamento das demandas e pessoal da sede administrativa. Considera-

se que o CSI — Centro de Servipos Integrados, atribui uma padronizagao dos servigos e sua 

evolugao permite que as equipes fapam mais e melhor em menos tempo. 

Afinal, uma das caracteristicas do centro de servigos compartilhados a justamente dividir as 

servigos de tal forma que tenhamos pessoas desempenhando funcoes especificas em todas 

as Unidades geridas, correspondendo um ciclo continuo de aperfeigoamento. 

O modelo exposto consegue oferecer informacoes importantes rapidamente, ajudando nas 

tomadas de decisoes, como as que sao feitas durante as reunioes de planejamento 

estrategico. Ao contrario das areas fragmentadas, o CSI tern a capacidade de atender as 
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solicitacoes corn uma velocidade muito major, apoiado por sistemas excelentes, todos 

custeados por meio do rateio das Unidades geridas. 

Conclui-se, portanto, que uma abordagem centralizada e mais eficiente a gestao, do que 

manter as diferentes atividades em cada operapao/unidade gerida. 

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC, entende que exprimiuneste Plano de 

Trabalho toda a amplitude e complexidade existente no campo da saude necessarios ao 

born entendimento tecnico e assistencial que se faz importante. 

Entendemos que esta atuacao deve resultar na meihora e no prolongamento da vida,a partir 

da criagao de um ambiente de conforto e seguranga para a pessoa hospitalizada. 

Portanto, a SCMC por meio do desenvolvimento e elaboragao deste Plano de Trabalho para 

• Operacionalizapao e Execupao de awes e servicos para o PSF DE CAPAO BONITO - SP. 

Sendo assim, apresentamos a seguir as valores conforme Planllha Orcamentaria de 

Custeio: 

Valor Mensal: R$ 321.466,30 (Trezentos a vinte a um mil, quatrocentos a sessenta e 

seis reais a trinta centavos). 

Valor 6 Meses: R$1.928.797,80 (Um milhao, novecentos a vinte a oito mil, setecentos 

e noventa a sete reais a oitenta centavos). 
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11.DECLARACAO 

Na qualidade de representante legal do proponente, DECLARO, para fins de prova junto 

a Secretaria de Estado da Saude, para os efeitos e sob as penas da lei, que inexiste qualquer 

debito em mora ou situagao de inadimplencia corn o Tesouro ou qualquer orgao ou Entidade 

da Administragao Publica, que impega a transferenciade recursos oriundos de dotagoes 

consignadas nos orgamentos deste Poder, na forma deste Piano de Trabaiho. 

Data da assinatura: 29 de abril de 2024. 

Dr. Anis~3hattas Mitri Filho 
PRESIDENTE 

Santa Casa de Misericordia de Chavantes 
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