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a). BREVE HISTORICO DA SCMC

1. INTRODUGAO

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes - SCMC é uma entidade centenaria,
privada, sem fins lucrativos, fundada no ano de 1923.

Possui unidade propria, o Hospital da Santa Casa de Misericérdia de Chavantes, que
funciona ininterruptamente desde a sua fundagao, atendendo a populagdo da cidade de
Chavantes e regiao do Departamento Regional de Saude — DRS de Marilia — SP, com
populacdo estimada de 3 milhdes de habitantes. (Fonte: IBGE).

Apesar da cidade de Chavantes ter aproximadamente 14 mil habitantes (Fonte: IBGE), o
Hospital da Santa Casa de Chavantes é Referéncia Regional para o Estado de Sao Paulo
nas mais diversas areas cirurgicas, incluindo Alta Complexidade em Oftalmologia e em
especialidades e exames complementares para os 2 Consoércios Regionais (UMMES,
IANSPE e CIVAP).

A centenaria Santa Casa de Misericordia de Chavantes € Reconhecida como Utilidade
Publica Federal, Estadual e Municipal, também ¢é detentora do CEBAS - Certificado de
Entidades Beneficentes de Assisténcia Social concedido pelo Ministério da Saude.

Fundada em 31 de agosto de 1923 em parceria publico privada o Hospital Santa Casa de
Misericérdia de Chavantes vem prestando servico a populagdo do Municipio de
Chavantes e atendendo esta populagdo durante 100 anos pela Santa Casa, sendo
reconhecida como um marco histérico na construgdo do Sistema de Saude, promovendo
assisténcia de urgéncia e emergéncia, internagdes clinicas, pediatricas, oftalmoldgicas,
obstétricas e cirurgicas.
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Figura1: Foto da SCMC em 1923, extraida do arquivo do museu da cidade.
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Figura 2: Hospital da SCMC e suas premiagées.

A Santa Casa de Chavantes é uma entidade filantrépica que desde a sua fundagao, atua
em conformidade com a legislagdo e na prestagdo de contas aos 6rgaos contratantes,
reguladores e fiscalizadores. Como uma associagdo socialmente responsavel, pratica
uma gestdo baseada em um sistema de governanga corporativa, que tem na
transparéncia um dos seus pilares. Sendo eles:

@ Missao: “Promover Saude Publica com eficiéncia do Setor Privado”.
@Viséo: “Ser modelo e referéncia em gestao de servigcos de satide no terceiro setor”.

Valores: “Transparéncia, resolutividade, lealdade, integridade, compromisso e
ética”.

Nesses 100 anos de parceria com o poder publico e no desenvolvimento e execucéo dos
variados projetos na Rede de Atencdo a Salde Publica e Privada, a Santa Casa de
Misericordia de Chavantes seguiu na buscar de qualificar seus colaboradores e
processos, pois acreditamos que o sucesso da nossa instituicdo esta na valorizagao das
relagdes com os nossos colaboradores e no aprimoramento dos nossos processos.

Com o empenho de todos e apoio da alta gestdo, a Santa Casa de Chavantes
conquistou com sua Unidade Centenaria a certificagdo de seguranga e qualidade na
area da saude, sendo a 5a Santa Casa do estado de Sio Paulo atestada pelo selo de
acreditagdao ONA — Nivel 1.
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Figura 3: Certificagdo ONA da Unidade da SCMC.

A Santa Casa de Chavantes também faz parte do programa de acreditagdo
internacional QMENTUM, conferido pela Quality Global Alliance (QGA) a certificacao,
resultando em padroes de qualidade e seguranga em nivel internacional para sua
governanga corporativa. Essa certificacdo é considerada uma das mais relevantes no
ambito da governanga corporativa da instituicao.
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Figura 4: Certificagdo QMENTUM da SCMC.
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ONDE ESTAMOS LOCALIZADOS/ SEDES ADMINISTRATIVAS DA SANTA CASA:

v' Sede Administrativa SP:
Rua Abdo Ambuba, n°® 118, CEP: 05725-030, Vila Andrade, Sdo Paulo — SP

v' Sede Administrativa RJ:
Rua Anténio Baptista Bittencourt, n° 325, CEP: 22790-250, Recreio dos
Bandeirantes, Rio de Janeiro — RJ

v Sede Administrativa RO:
Avenida Major Amarante, n° 4040, 2-Andar, sala 7A, edificio TV Collor, CEP
76980-000, centro, Vilhena-RO

v Sede Social:
Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — SP — CEP 18970-000 - CNPJ
73.027.690/0001-46

Atualmente a SCMC mantém Contratos de Gestdo, Convénios e Termo de
Colaboragao, nos municipios: Sdo Paulo, Capao Bonito, Taquarivai, Taubaté, Marilia,
Promissdo, Americana, Rio Negro — PR, Vilhena — RO, Serra — ES e Piaui — PI.

b). CARACTERISTICA DA INSTITUIGAO

PRINCIPAIS AREAS DE ATUACAO

O objetivo da Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC ¢é atuar na Salde,
Educacdo e Assisténcia Social, apresentando e desenvolvendo programas de gestéo,
visando a minimizagdo dos problemas humanos provocados pelas diferencas sociais,
assegurando a prestagao de servicos no ambito da salde de forma eficiente e ao bem-
estar do cidadao.

A SCMC inicialmente concentrou suas agdes no Hospital da Santa Casa de Chavantes,
com atuacdo e referéncia nas especialidades de urgéncia e emergéncia, internacoes
clinicas, pediatricas, cirurgias oftalmoldgicas, obstétricas e cirurgicas eletivas.

Com a parceria com a DRS de Marilia/SP, realizou maior nimero de cirurgias de alta
complexibilidade, abrangendo diversas especialidades médica em sua abordagem.

Em suas acdes sociais, destacamos a carreta da mulher (com realizagdo de exames de
Mamografia e Papanicolau).

O Santa Casa de Misericordia de Chavantes GMENTUM
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Com a experiéncia de seus diretores e conselheiros, que atuam ha mais de 15 anos em
Gestdo de Equipamentos de saude, tornou-se uma Organizagdo Social de Saude — OSS,
capacitada a formalizar contratos de gestdo com os mais diversos entes governamentais,
passando a estar a servico ndo sO dos pacientes de sua mantenedora, localizada no
municipio de Chavantes-SP, mas também em mais de 24 projetos, divididos em 12
municipios e 05 estados.

A seguir apresentaremos os projetos vigentes da Santa Casa de Misericordia de
Chavantes e onde estdo localizados:

O Santa Casa de Misericordia de Chavantes ()QMENTUM
Sede Administrativ 1 3 5P — CEP. 057254

LIDERES DA

st 46

0



SANTA CASA
de Misericordia
de Chavantes

E ) Projetos
Ronddnia: VIgenteS

Hospital Reg! on; 3!
A(}d%'“d*d() Teixel fa
{,e Ol V& elra- "‘:?\é""rl_”‘l(‘) [ \

UPA de Vithena/RO , Piaui

b ) H():;"ha Remondl
XY 4 \/ de Campo Mator- Pj

Sao Paulo Capttal:

. (,onjunto Hospitalar ¢
Mandaqui-SP . « Hospital Infanti
Waldemar Monaster
» Hospital Geral de Curitiba/PR
Vila Nova Cachoeirinha-SP
» Hospital Mumicipal
« Centro de Atengao Integrada ge Araucana- PR
em Salde Mental “Phs lippe Pinel™- SP |
= PAM- Rio Negro- PR

» Hospital Geral de Vila Penteado- SP

Interior de Séo Paulo
s MosrrLal Reghooy g Asae- CP o Cenitroche Uaguessahiydess- Copnon Boodta' S8
o oGS Sartd loyegs- BUhetoo Pyetin =P o Soeml SADV e cins o mcas- My
o FHOACIAT Oe LONOa Permiane i Casa Sianca SP » LINACTTN- Gt Cooceodaos e SuresicaratP
o tomorta Estaciad D Omsaioda Sranch ~ara o Hosprtal Mumepal de AmersangysE
Mirancopohs 5P o P S b ce OG- AN itana'Le
o Hoaeftal Extacnasd de Frovreeac- SP o PO SAN Mo Taubarn'=8
SCAPS- Capans Bonrod 5P « UPA Santa Hedare- Tauatay
s Farmaciade Mandpolacho- Capan Borfta' SP « UPA Tacpasrrial'S- !
[ |
|
|
- = o = __/’
eo 1L JEINLE LS VT IVIIDTIIWWIUIG UT willagvalileo lun:"lum
U Sede Administrativa: Rua Abdo Ambuba, 118, Morumbi — 530 Paulo/5P — CEP: 05725-020

Sede ’c-. al Fuz Mana Femawa, 22, C

tro — Chavantes — SP — CEP 18870-000
100 Tel. (11 ] 3739 0695 14 | 334 8 CNPI 73 027.690/0001-46 nmmwm
-~ YOt
santaCasachavantes org Email: contato@santacasachavantes org V e 47




SANTA CASA

de Misericordia

de Chavantes

CONTRATOS

OBJETO

Prestacao de servigos médicos no centro de

PINEL/SP

1 Capao Bonito/SP - Centro de Especialidades .
especialidades
2 | capao Bonito/SP - TC 001.2022 Atengio Primaria g:ie;;an?? de servios médicos Atengéo
3 Taquarivai — Contrato de Gestdo 001.202 PA Gestao Pronto Atendimento 24h
4 Chavantes - Termo de Fomento 01.2020 Gestédo da Santa Casa de Misericordia de
) Chavantes
5 | capao Bonito/SP - TC 049.2020 Farmacia 650 da arhacia de Manipulagdo de
Medicamentos
6 | Sao Paulo/SP - Convénio 01480/2020 - Assis.SP-NAR | Serenciamento Pronto Atendimento
Referenciado
7 Capao Bonito/SP - TC 048.2020 CAPS | Prestacao de Servigos CAPS |
= ) P ) ; : Prestacédo de Servigo de urgéncia e
8 gzzh:ae'#?ﬁ: Convénio 000722021 - Hospital Vila Nova emergéncia Adulto do Hospital Geral de Vila
Nova Cachoeirinha
Gerenciamento Técnico e Administrativo do
9 Séao Paulo/ SP - Convénio n°® 00104.2021 - Mandaqui/SP Atendimento de Urgéncia/Emergéncia Adulto
(Pronto Socorro Adulto)
Gerenciamento e execugao das atividades e
10 Araucaria/PR - Contrato de Gestao servigos de saude no Hospital Municipal de
Araucaria (HMA)
11 |Sao Paulo/ SP - Convénio n° 00001.2022 - Mirandopélis/SP |~ rc5ta¢ao de Servicos Médicos em Urgéncia
e Emergéncia Adulto e Infantil
Iy Gerenciamento técnico e administrativo de
30 leitos psiquiatricos para adultos do sexo
12 Sao Paulo/ SP - Convénio n°® 0002.2022 - Ribeirdao Preto/ masculino, distribuidos em 02 Unidades
SP Assistenciais - Agudos Masculinos le ll e
servigos de farmacia satélite do Hospital
Santa Tereza de Ribeirdo Preto
» ) a3 o _\n Gerenciamento de 20 leitos na unidade de
13 3:.3:: ulo/SP - Convénio n° 00011.2021 - Vila Penteado terapia intensiva adulto do Hospital Geral de
Vila Penteado
Operacionalizagao, gerenciamento e
z _ o execucao de atividades de saude na Unidade
14 Taubaté/SP — Contrato de Gestido n° 63.870.2021 de Pronito Atendirnerits - UPA Santa Heleha
e UPA San Marino
15 Sao Paulo/ SP - Convénio n°® 00144.2022 - Vila Gerenciamento de Urgéncia e Emergéncia
Penteado/SP Adulto do Hospital Geral de Vila Penteado.
Gerenciamento de Servigos de Satde: Leitos
= - de Unidade de Internagdo para pacientes
- o -
16 Sao Paulo/ SP - Convénio n° 00118.2022 - Casa Branca/SP cronicos e cuidados paliativos dependentes
ou nao de oxigénio.
Gerenciamento técnico dos servigos de
- ) . admissao de internagao psiquiatrica e
17 Sao Paulo/ SP - Convénio n° 00058.2022 - CAISM PHILLIPE atendimentc didfo na assisténcis 208

pacientes internados e de intercorréncias
médicas de pacientes.
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Marilia/SP - CST 2022

Gerenciamento, Operacionalizacao e
Execugdo das Agodes e Servigos de Saude de
Urgéncia e Emergéncia referente ao Servigo
de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) e
sua Central de Regulagao 24 Horas e os
servigos do Programa Melhor em Casa -
Servigo de Atencao Domiciliar

19

Promissao/SP - N° 003/2022

Gerenciamento do Servigo de Urgéncia e
Emergéncia Adulto e Pediatrico do Hospital
Prefeito "Miguel Martin Gualda" de Promissao

20

Americana/SP

Gerenciamento, Operacionalizagéo e
Execugao das Agoes e Servigos de Saude no
Hospital Municipal de Americana, UPA 24H e
UNACON.

21

Vilhena/RO

Gerenciamento, Operacionalizacéo e
Execucdo das Agoes e Servigos de Saude no
Hospital Regional, UPA 24H e Instituto do
Rim.

22

Hospital Regional de Campo Maior/ PIAUI

Gerenciamento, Operacionalizagao e
Execugédo das Agdes e Servigos de Saude no
Hospital Regional de Campo Maior.

23

Pronto Atendimento Municipal de Rio Negro /PR

Gerenciamento, Operacionalizacao e
Execucado das Agbes e Servigos de Salde no
PAM de Rio Negro.

24

UPA de Carapina - Serra - Espirito Santo

Gerenciamento, Operacionalizagao e
Execucdo das Agdes e Servigos de Salude na
UPA de Carapina.

c). ETICA E TRANSPARENCIA

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes, se submete a aplicagdo dos principios
previstos no caput do art. 37 da Constituicdo Federal, que sao:

I Principio da Legalidade: compatibilidade de todos os atos e agbes praticadas

pela autoridade de competente com o ordenamento juridico posto;

. Principio da impessoalidade: vedacao do subjetivismo na condugdo de atos e

procedimentos pela Administragao Publica;

M. Principio da Moralidade: atuacdo administrativa pautada em preceitos
de honestidade e probidade, voltada ao cumprimento do fim institucional

atribuida acada ato;

V. Principio da publicidade: transparéncia aos atos praticados pela

Administracéo Publica, de modo a possibilitar

a universalidade da participagao

democratica e adevida fiscalizagao dos atos praticados pelo setor publico;
V. Principio da eficiéncia: otimizacdo da gestdo dos interesses publicos,
buscando-se plena satisfagdo dos administradores e incorrendo-se nos

menores custospossiveis para a sociedade.

O processo de monitoramento estabelecido pela Santa Casa de Misericérdia de
Chavantes — SCMC é através de uma ldgica que busca entender as necessidades de cada
cliente, estabelecendo niveis de disponibilidade deservigos acordados com cada hospital.

Sao mapeados os pontos criticos de cada processo,

e formalizados indicadores que

servem para o acompanhamento e participagcédo de todos os envolvidos, o que acaba por
denotar maior confianga nos processos, segurancga nos resultados.

O Santa Casa de Misericordia de Chavantes Q QMENTUM
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Todos os processos e procedimentos realizados na gestdo da Santa Casa de
Misericordia de Chavantes — SCMC passam por um rigoroso controle, construido apartir
de normas nacionais e internacionais de qualidade.

Apresentaremos a seguir os links dos Regimentos Internos da Santa Casa de
Misericordia de Chavantes — SCMC:

e Regimento Intemo de Compras e Contratagdo de Obras E Servigos:
https://santacasachavantes.org/download/4249/

¢ Regimento Interno de Selegdo e Contratagdo de Pessoal, Descrigdo de
Cargos Salarios E Beneficios:
https://santacasachavantes.org/download/4246/

Na Santa Casa de Misericordia de Chavantes as questdes relacionadas ao combate a
corrupcao, ética nos servigos realizados, gerenciamento dos riscos e a conformidade com
normas internas e extemas sdo abordadas de forma integrada e tratadas
consistentemente como forma de assegurar a sustentabilidade nos 3 pilares institucionais
(Saude, Sustentabilidade e Responsabilidade Social). Apresentamos a seguir o CODIGO
DE ETICA E CONDUTA DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CHAVANTES.

Nosso Cédigo de Etica e Conduta representa um conjunto de valores reconhecidos,
honrados e € um pilar sustentaculo do sistema de governanga que regulamenta os
processos dos seus colaboradores, em prol dos interesses de todas as partes
interessadas. Aprovado em reunido da Diretoria, Conselho de Administracdoe Assembleia
Geral, esta disseminando os principios estabelecidos e os valores da boa governanca a
todas as partes interessadas, independente de escaldo ou fungdo, por meio da
Comunicagéo Institucional. Com o foco da Governanga Corporativa é possivel gerenciar
de forma eficiente, confiavel e transparente, a fim de assegurar a sustentabilidade ao
longo do tempo.

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes vivencia modelo de Gestao
Empreendedor, com énfase nas competéncias técnica cientificas, analise de cenarios,perfis
epidemiolégicos e inovagdo. Os convénios, contratos de gestdo e termos de colaboracao,
firmados com o poder publico permitem a Coordenagao Técnica Administrativa apresentar
solugbes técnicas inovadoras, visando o atendimento as necessidades locais e regionais,
contemplando agbes de promogao e prevencdo em saude, reducdo de agravos e
reabilitacdo da saude da populacao.

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes valoriza a dimenséo participativa na
gestao, desenvolvendo trabalho associado, com os colaboradores e comunidade,
analisando situagdes, decidindo seus encaminhamentos e agindo sobre estas situagoes
em conjunto.

Para isso, a Santa Casa de Misericordia de Chavantes conta com Conselho Consultivo,
Comissao de Funcionarios e Conselho Gestor das Unidades e Servicos de Salde, que
contribuem para a consolidagdo deste modelo de gestéo.

Desta forma, as pessoas envolvidas participam do processo decisoério, partilhammeéritos e

responsabilidades nas acgdes desenvolvidas pela instituicio. A Santa Casa de

Misericordia de Chavantes estimula praticas de lideranga em suas atividades diarias e
0s
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principais estilos adotados seguem descritos a seguir:

Estilo Inovador: canaliza as pessoas para visdes e sonhos partilhados, mais utilizado
para situagdes em que ocorram mudangas que exijam uma nova visao.

Estilo Impulsionador: atinge objetivos dificeis e estimulantes e acalma os receios
dando instrugées claras em situagdes de emergéncia.

Estilo Conselheiro: ajuda um colaborador a ser mais eficiente, melhorando as suas
competéncias.

Estilo Relacional: resolve conflitos num grupo, estimula a motivagdo em periodos
dificeis, melhora o relacionamento das pessoas.

A separagao das fungdes dos sistemas de servigos de saude tem sido buscada por varias
razoes, entre elas maximizar a eficiéncia, melhorar a acessibilidade aos servicos e
reforgar a eficacia da atencao a satide.

Tal modelo pressupde uma maior comunicagdo e envolvimento entre usuarios,
prestadores e gestores para que, com solugbes compartilhadas, todos sejam
corresponsaveis pela qualidade dos servicos e, também, pela viabilidade financeira do
sistema, num modelo de gestdo negociado, de ajustamento mutuo e comunicativoe um
conjunto de praticas que intensifiquem o espirito de gestdo por compromissos.

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes propde capacitar os profissionais para uma
atencgéao resolutiva, integrada por todos os membros da equipe, para os principais agravos
em saude.

Cumprir adequadamente os protocolos diagndsticos e terapéuticos estabelecidos pelas
Secretarias Municipais de Saude e de consensos de SociedadesMédicas Brasileiras.

Criar mecanismos técnicos administrativos e de incentivos para garantir as agbes de
referéncia e contrarreferéncia, para dessa forma assegurar a continuidade do cuidado.

Criar rotinas administrativas mais amigaveis e solidarias, que evitem deslocamentos
desnecessarios dos usuarios.

Os pressupostos de orientar-se pelos principios do SUS: universalidade, equidade,
integralidade, controle social, hierarquizagao, serdao observados, assim como, os principios
da acessibilidade, vinculo, coordenagdo, continuidade do cuidado, responsabilizagdo e
humanizacgao.

Levando em conta a heterogeneidade das situagdes dos municipios, mais do que
implementar as propostas e diretrizes emanadas do nivel federal e estadual, o desafio
maior para os prefeitos e secretarios municipais de saude é definir a linha com que vao
conduzir a politica de saude municipal articulando distintos elementos gerenciais,
financeiros, programaticos, organizativos e operacionais.

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC, com suas parcerias publico-
privadas, € um exemplo do sucesso de modelo de gestdo de salude, no qual o

Q Santa Casa de Misericordia de Chavantes JQMFNTUM
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acompanhamento de metas e indicadores de desempenho garante a eficiéncia dos
servicos prestados, cujo intuito é oferecer a populagéo, acesso e qualidade aos servicos
de saude, principalmente nas areas carentes.

Neste contexto, a Santa Casa de Misericérdia de Chavantes — SCMC sempre se propde

a:

v

Cumprir os compromissos com as agdes das agendas de prioridades estabelecidas
com a Secretarias de Saude;

Prestar servicos de saude com qualidade e eficiéncia, sem preconceitos ou
discriminagé@o de raga, cor, religido, sexo ou orientagdo sexual. Uma assisténcia
igualitaria, sem privilégios de qualquer espécie com um tratamento individualista,
personalizado e acolhedor;

Capacitar os profissionais para uma atengao resolutiva, integrada por todos os
membros da equipe, para os principais agravos;

Cumprir adequadamente os protocolos diagndsticos e terapéuticos estabelecidos
pelo Ministério da Saude;

Criar rotinas administrativas mais amigaveis e solidarias, que evitem
deslocamentos desnecessarios dos usuarios, com utilizacao intensiva dos meios
telefonicos e virtuais para marcagéo de exames, referéncia etc.;

Participar da articulagdo e interlocugcdo com os equipamentos sociais na area,
como educacao, assisténcia social, conselhos de saide, movimentos comunitarios
e setor privado, buscando integrar na vida da populagdo da area e ajudar a rede
basica para atuar nos condicionantes da salde e assim contribuir com a rede de
servigos para potencializar as agées para a melhoria da qualidadede vida;

Gerir, guardar, conservar e realizar a manutengdo do prédio e terreno dos bens
inventariados, incluindo os mobiliados e os equipamentos médicos- hospitalares;
Respeitar a decisdo do usuario em relagdo ao consentimento ou recusa na
prestacdo de servigcos da salde, salvo nos casos de iminente perigo de morte ou
obrigacao legal;

Garantir o sigilo das informagdes do usuario;

Utilizar os recursos publicos com responsabilidade, buscando, sempre quepossivel
conciliar o menor prego e alta qualidade.

A garantia de um ciclo entre politicas publicas, protegdo social e melhoria da qualidade de
vida e saude impbde ndo s6 a construcdo de estratégias de atuacdo integrada e
intercambio permanente de informagbes, como o monitoramento e a avaliagdo
participativa das intervengoes.

Além disto, sempre estimular a humanizagao das relagdes entre profissionais desatde e
usuarios no que se refere a forma de escutar o cidaddo em seus problemas e demandas,
com abordagem integral a partir dos pardmetros humanitarios de solidariedade e
cidadania.

O Santa Casa de Misericordia de Chavantes
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d). COORDENAGAO TECNICA ADMNISTRATIVA DA SCMC

O corpo diretivo da Santa Casa de Misericérdia de Chavantes - SCMC é composto por

profissionais das mais distintas categorias, que objetivam a unido de esforgos e seus

conhecimentos para atingir com exceléncia a qualidade dos servigos.

O que Desejamos:

Desenvolver uma cultura corporativa, alinhada aos nossos valores a fim de que sejamos
reconhecidos, como referéncia de qualidade, exceléncia técnica na prestagdo de Servigos
de Saude a populagao.

Como desejamos:
Alinhados a uma Gestao Etica, de Transparéncia e Compromissos, construindo relagdes
verdadeiras com nossos colaboradores, Secretarias de Saude e todos os cidadaos.

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes -SCMC, para o alcance das suas
finalidades, prioriza os seguintes pilares de atuacgao:
v Gestao Eficiente da Saude;

3 Rua Abdo Aambubs, 118, Morumbt - 53c Paulo
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Gestéo de Pessoas;
Gestao da Inovagao Tecnoldgica;
Gestdo e Monitoramento Transparente dos Processos;
Gestéo da Qualidade;
Gestdo de Custos Individualizados;
Transparéncia.

ANENENENENEN

Acreditamos que para a realizagdo das melhoras praticas de Gestdo da satde a utilizagéo
das solugbes especificas em resultados efetivos e superiores para a Gestdo Publica,
depende de um Corpo Administrativo altamente qualificado voltado para resultados a
partir de um modelo contemporaneo e de transformacdo sustentavel. Contribuindo
exponencialmente para as melhores praticas na prestagao de servigos.

Assim, fazendo parte das propostas de agdo da Santa Casa de Misericordia de
Chavantes -SCMC, s3o apresentados os seguintes itens:

- Manter e desenvolver educacdo e ensino em todos os niveis e modalidades, inclusive,
formagédo inicial e continuada de colaboradores em programas de capacitacao,
atualizacéo, extensado, especializagdo, educagdo de jovens e adultos, em suas
dependéncias ou fora delas, de forma presencial ou em diferentes modalidades de
educacgdo a distancia, programas de treinamento e requalificacédo profissional, mediante
parcerias com o poder publico e/ou privado, hospitais e outros para desenvolvimento de
estagio e pratica profissional dos alunos;

- Promover e realizar atividades de avaliacdo e estratégias de impactos econdmicos e
sociais das politicas, programas e projetos na area da saude e desenvolver atividades de
gestao, suporte técnico e logistico a instituigdes publicas e privadas;

- Promover a assisténcia o desenvolvimento social mediante execugdo de programas,
projetos e agdes socioeducativas, priorizando agdes dirigidas as criangas e adolescentes
e realizar programas de geragao de renda e integragdao no mercado de trabalho;

- Executar e gerenciar programas de prevengdo e atendimento integral a saude,
otimizando a atencdo primaria, secundaria e terciaria, incluindo urgéncias e emergéncias,
diagnostico e terapéutica;

- Contribuir para a promogéo e manutencdo mediante execugédo de agdes para pesquisa,
produgdo e distribuicdo de medicamentos, materiais e equipamentos indispensaveis a
salde publica

- Gerenciar e manter meios de comunicagdo de massa nas midias escrita e eletronica,
produzindo, divulgando e distribuindo obras, além de incluir a producéo de contetido para
internet, revistas e jornais;

- Promover acdes que visem o desenvolvimento e estimulo a cultura de exceléncia em
gestao, incentivando que os integrantes da forca de trabalho atuem de forma direta na
Gestao.

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes pauta suas agdes dentro dos preceitos de
legalidade, probidade e transparéncia, esperando de seus empregados, diretores,
conselheiros, associados, fornecedores e parceiros de negdcios a observancia de uma
conduta ética em todos os aspectos.

O Conselho de Administracao, delibera as acGes para o desenvolvimento da Instituicdo e
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cumprimento dos objetivos estatutarios alinhados com a Diretoria, sempre observando o
respeito a legislacao nacional.

e). CERTIFICAGOES E PREMIAGOES DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
CHAVANTES

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC, com suas parcerias, € um
exemplo do sucesso de gestdo, no qual o acompanhamento de metas e indicadores de
desempenho que garantem a eficiéncia dos servigos prestados, juntamente com o uso de
ferramentas da qualidade, tornando-nos uma entidade que preza a constante busca de
elevagao nos niveis de exceléncia.

Nossas
Premiagoes -
EXCELENCIA TR
tuantes da “ASﬁﬂDE/v

Eleito 100 mais influentes d.

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC, é uma Organizacdo Social, pessoa
juridica de direito  privado, sem fins lucrativos, criada para desempenhar servigos
mediante Contrato de Gestao a ser firmado com os érgdos do Poder Publico, contando
com seu com incentivo e fiscalizagdo. Desenvolvimento equalificagdo da administragcao
publica nas esferas Federal, Estadual e Municipal.Sendo reconhecida como Utilidade
Publica pelas seguintes leis:

)

Y X
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ORGANIZ'A(}AO SOCIAL DE
SAUDE - 0.S.S.
Declarada de Utilidade Piblicapor:

» Lei Estadual n. 6.415 de 20 de outubro de 1961

- Certiddo SJC 869/2019
 Lei Municipal n. 339 de 12 de margo de 1960

O modelo de gestéo utilizado pela SCMC pressupde maior comunicagao e envolvimento
entre usuarios, prestadores e gestores, para que, com solugdes compartilhadas, todos
sejam corresponsaveis pela qualidade dos servigos e, também, pela viabilidade financeira
do sistema, num modelo de gestdo negociada, de ajustamento mutuo e comunicativo num
conjunto de praticas que intensifiquem o espirito de gestdo por compromisso.

Como exemplo, possuimos o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia
Social na Area de Saude (CEBAS), que é concedido pelo Ministério da Salde a
pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, reconhecidas como Entidade
Beneficente de Assisténcia Social para a prestagdo de servicos na Area de Saude. A
obtengdo do CEBAS possibilita a isengao das contribuicdes sociais e a celebragado de
convénios com o poder publico, dentre outros.

C.E.B.A.S EM SAUDE

Numero do Certificado:

250001.122868/2018-28

O Santa Casa de Misericordia de Chavantes QQMENTUM
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¥ ALESP a1 estabuar nc 6415 DE 20 DE

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA OUTUBRO DE 1961 - CERTIDAO SJC 869/20

DO ESTADO DE SAQ PAULO

LEI MUNICIPAL N° 339 DE 12 DE MARCO DE

1960

LEI FEDERAL N° 52.648 DE 10 DE

OUTUBRO DE 1963
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A PREMIO LIDERES DA SAUDE 2023
LIDERES DA
aMA

PARCERIA CONTRATUAL COM A
PLANISA - ESPECIALISTA EM
GESTAO DE CUSTOS PARA
ORGANIZAGOES SOCIAIS DE SAUDE.

CERTIFICADO DE ACREDITAGCAO
HOSPITALAR NIiVEL | ONA.

f). UNIVANTES — ENSINO A DISTANCIA POR MEIO DE PLATAFORMA ON LINE DE
TREINAMENTO DA SANTA CASA MISERICORDIA DE CHAVANTES - SCMC.

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes -
SCMC, apresenta como um diferencial — o projeto
UNIVANTES - Universidade Corporativa da Santa
Casa de Chavantes, com a produgdo de contetudo

digital, uso do ambiente virtual de aprendizado (AVA)

com cursos de aperfeicoamento para colaboradores

de niveis superior e médio. Universidade Corporativa

Chavantes

O Santa Casa de Misericérdia de Chavantes C QMENTUM
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Uma das caracteristicas que os alunos apreciam nessa modalidade € a flexibilidade,
sem horarios e locais fixos para estudar, como acontece nos ensinos tradicionais. Uma

das caracteristicas que os alunos mais apreciam nessa modalidade é a flexibilidade.

Sem horarios e locais fixos para estudar, como acontece nos ensinos tradicionais, o aluno
fica livre para acompanhar os contelidos no horario mais conveniente, da forma que achar
melhor. Ha quem estude de manha cedo, antes desair para o trabalho, ha quem dé aquela
espiada no horario de almoco, ou prefira acessar os contetidos a noite, na tranquilidade e

no siléncio.

Uma das grandes vantagens do EAD € que o aluno ndo perde nenhum contetdo. Tudo
esta disponivel no ambiente virtual de aprendizagem e pode ser acessado a qualquer

momento, quantas vezes o estudante desejar, de onde ele estiver.

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes - SCMC, entende a importancia do
desenvolvimento de programas de ensino e pesquisa e se propde a implantar e executar

parcerias com as instituicdes de Ensino.

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC possui programas de ensino e

pesquisa com as seguintes universidades e centros de ensino.

1.2.3.PROGRAMAS DE ENSINO E PESQUISA DA SANTA CASA MISERICORDIA DE
CHAVANTES - SCMC.

A Universidade Positivo & uma instituigdo privada de

Universidade ensino superior, localizada em

POS ITIVO Curitiba, Parana, Brasil. A instituicao faz parte do grupo

Cruzeiro do Sul Educacional, cuja empresa-mae é a

Universidade Cruzeiro do Sul.

O Santa Casa de Misericordia de Chavantes C GMENTUM
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O Centro Universitario UNIFACEAR é uma
instituicdo de ensino superior sediada na cidade de
Araucaria e Curitiba, no estado do Parana. Desde

2001 a instituicao é credenciada pelo Ministério da

Educacao para ministrar cursos de ensino superior

& o presenciais e na modalidade a distancia.
UNIFACEAR

'..‘ O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial é uma

instituicdo brasileira de educagao profissional aberta a toda a

m sociedade.

COLEGIO

A BLEAu O Grupo Educacional Tableau é uma instituicdo de ensino
A com mais de 30 anos de tradicdo. Sdo varias unidades
TAUBATE espalhadas pelo estado de Sao Paulo.

Santa Casa de Misericérdia de Chavantes G GMENTUM
Sed I Ruz Maria f'\
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2. INFORMAGOES CADASTRAIS

1. Dados cadastrais:

Razao Social
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CHAVANTES

CNPJ I.E. 719.000.838.114 CNES
73.027.690/0001-46 2082438

Atividade Econdmica Principal (a mesma descrita no CNPJ)
86.10-1-01 - Atividades de atendimento hospitalar, pronto-socorro e unidades para
atendimento a urgéncias.

Endereco

RUA MARIA FERREIRA, 22

Cidade UF
CHAVANTES SAO PAULO
CEP DDD/Telefone E-mail

18970-000 | 14 3342-1866. santacasachavantes@hotmail.com
Banco Agéncia Conta Corrente | Praca de Pagamento

001 0055-8 628-9 CHAVANTES

SITE: www.santacasachavantes.org

2. Responsaveis:

Responsavel pela Instituicao
ANIS GHATTAS MITRI FILHO

CPF RG / Orgao Fiscalizador
330.693.348-14 36.142.201-5
Cargo Funcao
Presidente Presidente
Endereco
Avenida Giovanni Gronchi, 5441 — apto. 102 - Morumbi
Cidade UF
Sao Paulo SAO PAULO
CEP Telefone
05724-003 11-99321-3027
O Santa Casa de Misericordia de Chavantes Q GMENTUM
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3. PLANO DE TRABALHO

O presente termo tem por objetivo o ADITAMENTO Termo de Colaboracgédo n° 096/2023,
cujo objetivo é attender os oficio n° 002/24, oficio n°003/24 e oficio n°005/24.

3.1. Qualificacao do Plano de Trabalho

Objeto Descricao

Aditamento de 12 exames de Endoscopia Digestiva Alta;
120 consultas ao més de medicina do trabalho, a contratacdo de
mais 1 recepcionista 44 H semanais e Auxiliar de Servicos Gerais —
ASG de 40H semanais para 44H semanais.

Custeio

3.1.1. Periodo de Execucgao:

Duracgao de 12 meses.
4. PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO

A seguir apresentaremos os valores das rubricas de custeio das seguintes categorias:
1. ENDOSCOPIA DIGESTIVA ALTA - EDA - (ADITIVO DE R$ 3.000,00);
2. MEDICINA DO TRABALHO - (ADITIVO DE R$ 3.822,00);
3. Servigos Administrativo — RECEPCIONISTA (Contratagdo CLT — 1 (um)
recepcionista) e Servigo de ASG — AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

(Aumento carga horaria de 40H para 44H semanais) - (ADITIVO DE R$

4.387,70)

QQMENTUM
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DIGESTIVA ALTA

TIPO N° DE CUsSTO CUSTO TOTAL
EXAMES INDIVIDUAL
OFERTADOS

EXAMES DE EDA - ATUAL 36 R$250,00 R$9.000

EXAMES DE EDA - AUMENTO 12 R$250,00 R$3.000

CUSTO TOTAL MENSAL 48 - R$12.000

TiPO CARGA HORARIA CusTO CUSTO TOTAL
INDIVIDUAL
MEDICINA DO TRABALHO
ESCOPO ATUAL 4 HORAS R$121.00 por hora R$ 2 178.00
SEMANAIS
ESCOPO SOLICITADO 120 CONSULTAS R$ 50.00 por RS 6.000.00
. DISPONIBILIZADAS consulita
AOMES
CUSTO TOTAL MENSAL - RS 6.000,00
3. AUMENTO DE CARGA HORARIA (ASG e RECEPCIONISTA) E CONTRATACAO 1
RECEPCIONISTA 44H SEMANAIS
ATuae COMPOSIAD SALARIAL SENEF OS5 ENCARGDS SOCMS
AN AR A
J— - | woat | e | emsmones | oma | emmooe | e (o, | Em L, s s foonn - o — | =
RWLEPOONSTA 3 20 17e8s Fas i L5 & 20 A1 Al
ALNLIAR O S RACUS GERRIS i a0 1450.12 2 330,36 4350 % 23 X 720 as 33 S a1
[ TOTALGLOML =1 I url an 3 T o = (7 T = |
sonwg e —— e ———
CONTRATADO ::': “’.ﬂ"-:‘:l -":.- n-:';ln :T:‘ wux wass mericho froTac : | mssass “";
A AR
RECEPOIONSTA l1aie i 3 EA SL%
AUXLIAR DF SERACOS GERASS 4785 % &0 X &7 20 XE £3 30 8
| TOTAL GLoRA s s 330 230 117 r 101578 .08
[acon avpar
I'-.'-.L" ARG
[oreainea
PROVISONAMENTO OUTRAS DESPESAS COM PESSOAL
TOTAL OUTRAS
FERIAS m.':‘ FGTS FERIAS % | 130 SALARID m‘:‘ e wa ot | L PO — e/ -’_‘: :::‘ : DESFESAS COM CUSTO UNITARIO
44554 148 B 4795 443 54 15 9% Lu 447 e E L% 2512 g7 | RS 273575
38153 12088 @7 36253 29,00 91358 52,53 2900 23315 £1338 671305 | RS 223758
—suy 7 sia7 EETTTY TV N sasmy]
PROVISOWAMENTO
AVISO PREVIO |
&35 215 77 033 £%% 32 52,75 1 £38 32 RS 299309
334,78 11293 3254 30878 3190 1.004 33 356 7% RS 28a5.21
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5. PLANO DE APLICAGAO DE RECURSOS FINANCEIROS

Apresentaremos a seguir a aplicagéo de recursos financeiros da SCMC — Santa Casa
de Misericordia de Chavantes.

1 Equipe Multidisciplinar
Prestacdo de Servigos EDA (Endoscopia Digestiva Alta) RS 3.000,00
Prestacdo de Servigo de Medicina do Trabalho RS 3.822,00

Prestagao de Servigos Profissionais Administrativo e ASG
RS 4.387,70

TOTAL R$ 11.209,70

6. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

MES

| FPMEy CUSTEIO R$ 11.209,70
L 3MES CUSTEIO R$ 11.209,70
- ATNES CUSTEIO R$ 11.209,70
[ 5°MES @ CUSTEIO R$ 11.209,70
m CUSTEIO R$ 11.209,70
CUSTEIO R$ 11.209,70
b NES CUSTEIO R$ 11.209,70
- O°NES CUSTEIO R$ 11.209,70
CUSTEIO R$ 11.209,70
L 11°MES | CUSTEIO R$ 11.209,70
CUSTEIO R$ 11.209,70

TOTAL GERAL CUSTEIO ANUAL R$ 134.516,40

Santa Casa de Misericordia de Chavantes QOMENTUM
s i Toud M P B Gt s Chipioits =S o EED MSISN

OBJETO

CUSTEIO

CONCEDENTE

R$ 11.209,70
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Sendo assim, apresentamos a seguir os valores conforme Planilha Orgamentaria:

Valor Mensal: R$ 11.209,70 (Onze mil, duzentos e nove reais e setenta centavos)

Valor 12 (doze) Meses: R$ 134.516,40 (Cento e trinta e quatro mil, quinhentos e

dezesseis reais e quarenta centavos).

Sao Paulo, 27 de fevereiro de 2024.

2 N\ oy &
NGRS S Y
Santa Casa de N}isericérdia de Chavantes

Anis Ghattas Mitri Filho
Presidente
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7. DECLARAGAO

Na qualidade de representante legal do proponente, DECLARO, para fins de prova
junto a Secretaria de Estado da Saude, para os efeitos e sob as penas da lei, que inexiste
qualquer débito em mora ou situagé@o de inadimpléncia com o Tesouro ou qualquer érgé'o
ou Entidade da Administragdao Publica, que impega a transferénciade recursos oriundos
de dotagdes consignadas nos orgamentos deste Poder, na forma deste Plano de

Trabalho.

Data da assinatura: 27 de fevereiro de 2024.

\\\ *\'\\ ) ~ N
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Dr. Anis Ghattis Mitri Filho
PRESIDENTE
Santa Casa de Misericordia de Chavantes

O Santa Casa de Misericordia de Chavantes Q GOMENTUM
Sede Adminstratva 8 10/5 5-030

a Aua Abdo Ambub orumbi - 530

O

LIDERES DA
Dt

\ g SAUDE 66




SANTA CASA
de Misericordia
de Chavantes

ANALISADO E APROVADO TECNICAMENTE NESTA UNIDADE

Data da assinatura: / 12024.

Assinatura do Diretor da Unidade.

APROVAGAO - ORDENADOR DA DESPESA

Data da assinatura: / 12024,

Ordenador de Despesas.

APROVACAO - SECRETARIO MUNICIPAL DA SAUDE

Data da assinatura: / 12024.

Secretario Municipal de Saude.
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