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1. APRESENTACAO DA ORGANIZACAO SOCIAL

a). BREVE HISTORICO DA SCMC

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes - SCMC é uma entidade centenaria,
privada, sem fins lucrativos, fundada no ano de 1923.

Figura1: Foto da SCMC em 1923, extraida do arquivo do museu da cidade.

Possui unidade prépria, o Hospital da Santa Casa de Misericérdia de Chavantes, que
funciona ininterruptamente desde a sua fundacéo, atendendo a populacdo da cidade de
Chavantes e regidao do Departamento Regional de Saude — DRS de Marilia — SP, com
populacao estimada de 3 milhdes de habitantes. (Fonte: IBGE).

Apesar da cidade de Chavantes ter aproximadamente 14 mil habitantes (Fonte: IBGE), o
Hospital da Santa Casa de Chavantes é Referéncia Regional para o Estado de Sdo Paulo
nas mais diversas areas cirurgicas, incluindo Alta Complexidade em Oftalmologia e em
especialidades e exames complementares para os 2 Consorcios Regionais (UMMES,
IANSPE e CIVAP).

A centenaria Santa Casa de Misericérdia de Chavantes é Reconhecida como Utilidade
Publica Federal, Estadual e Municipal, também é detentora do CEBAS - Certificado de
Entidades Beneficentes de Assisténcia Social concedido pelo Ministério da Saude.
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Fundada em 31 de agosto de 1923 em parceria publico privada o Hospital Santa Casa de
Misericordia de Chavantes vem prestando servigo a populacdo do Municipio de Chavantes
e atendendo esta populacédo durante 100 anos pela Santa Casa, sendo reconhecida como
um marco histérico na construgcdo do Sistema de Saude, promovendo assisténcia de
urgéncia e emergéncia, internagdes clinicas, pediatricas, oftalmoldgicas, obstétricas e
cirargicas.
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Figura 2: Hospital da SCMC e suas premiagoes.

A Santa Casa de Chavantes € uma entidade filantrépica que desde a sua fundacgao, atua em
conformidade com a legislacdo e na prestacdo de contas aos o6rgdos contratantes,
reguladores e fiscalizadores. Como uma associagao socialmente responsavel, pratica uma
gestao baseada em um sistema de governancga corporativa, que tem na transparéncia um
dos seus pilares. Sendo eles:

@ Missao: “Promover Saude Publica com eficiéncia do Setor Privado”.
@ Viséo: “Ser modelo e referéncia em gestéo de servigos de saude no terceiro setor”.

9 Valores: “Transparéncia, resolutividade, lealdade, integridade, compromisso e
ética”.

Nesses 100 anos de parceria com o poder publico e no desenvolvimento e execugao dos
variados projetos na Rede de Atencdo a Saude Publica e Privada, a Santa Casa de
Misericérdia de Chavantes seguiu na buscar de qualificar seus colaboradores e processos,
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pois acreditamos que o sucesso da nossa instituicdo esta na valorizagao das relagées com
0s nossos colaboradores e no aprimoramento dos nossos processos.

Com o empenho de todos e apoio da alta gestao, a Santa Casa de Chavantes conquistou
com sua Unidade Centenaria a certificagao de seguranga e qualidade na area da
saude, sendo a 5a Santa Casa do estado de Sao Paulo atestada pelo selo de
acreditacao ONA — Nivel 1.
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Santa Casa de Chavantes
recebe certificagao de seguranga
e qualidade na area da salide

Figura 3: Certificagdo ONA da Unidade da SCMC.

A Santa Casa de Chavantes também faz parte do programa de acreditagao internacional
QMENTUM, conferido pela Quality Global Alliance (QGA) a certificagdo, resultando em
padrdes de qualidade e seguranga em nivel internacional para sua governanga corporativa.
Essa certificagcdo € considerada uma das mais relevantes no ambito da governanga
corporativa da instituigao.
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ONDE ESTAMOS LOCALIZADOS/ SEDES ADMINISTRATIVAS DA SANTA CASA:

Sede Administrativa SP:
Rua Abdo Ambuba, n° 118, CEP: 05725-030, Vila Andrade, Sao Paulo — SP

Sede Administrativa RJ:
Rua Antonio Baptista Bittencourt, n°® 325, CEP: 22790-250, Recreio dos Bandeirantes, Rio
de Janeiro — RJ

Sede Administrativa RO:
Avenida Major Amarante, n® 4040, 2-Andar, sala 7A, edificio TV Collor, CEP 76980-000,
centro, Vilhena-RO

Sede Social:
Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — SP — CEP 18970-000 - CNPJ
73.027.690/0001-46

Atualmente a SCMC mantém Contratos de Gestao, Convénios e Termo de Colaboragao,
nos municipios: S&o Paulo, Capao Bonito, Taquarivai, Taubaté, Marilia, Promisséo,
Americana, Rio Negro — PR, Vilhena — RO, Serra — ES e Piaui — PI.

b). CARACTERISTICA DA INSTITUIGAO
PRINCIPAIS AREAS DE ATUAGCAO

O objetivo da Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC ¢é atuar na Saude,
Educacgdo e Assisténcia Social, apresentando e desenvolvendo programas de gestao,
visando a minimizagdo dos problemas humanos provocados pelas diferencas sociais,
assegurando a prestagao de servigos no ambito da saude de forma eficiente e ao bem-estar
do cidadao.

A SCMC inicialmente concentrou suas a¢des no Hospital da Santa Casa de Chavantes, com
atuagao e referéncia nas especialidades de urgéncia e emergéncia, internagdes clinicas,
pediatricas, cirurgias oftalmoldgicas, obstétricas e cirurgicas eletivas.
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Com a parceria com a DRS de Marilia/SP, realizou maior numero de cirurgias de alta
complexibilidade, abrangendo diversas especialidades médica em sua abordagem.

Em suas agbes sociais, destacamos a carreta da mulher (com realizagdo de exames de
Mamografia e Papanicolau).

Com a experiéncia de seus diretores e conselheiros, que atuam ha mais de 15 anos em
Gestao de Equipamentos de saude, tornou-se uma Organizagdo Social de Saude — OSS,
capacitada a formalizar contratos de gestdo com os mais diversos entes governamentais,
passando a estar a servigo ndo s6 dos pacientes de sua mantenedora, localizada no
municipio de Chavantes-SP, mas também em mais de 24 projetos, divididos em 12
municipios e 05 estados.

A seguir apresentaremos os projetos vigentes da Santa Casa de Misericordia de
Chavantes e onde estao localizados:
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‘ ) Projetos
Ronddnia: \Iigentes

Hospital Regional
Adasmastor Telxelira

de Oliveira- ilhena/RO h
UPA de Vilhena/RO,__ Piaui
Hospital Regtonal
de Campo Mailor- Pl
y
\

Sao Paulo Capital:

= Conjunto Hospitalar do
Mandaqui-SP

» Hospital Geral de
Vila Nova Cachoeirinha-SP

= Centro de Atengéo Integrada
em Saude Mental “Philippe Pinel”- SP

- =Hospital Geral de Vila Penteado- SP

— O -

Interior de Sao Paulo
» HoSpit A Reglons de Assis- SP « Controcks Especialidades- Capdo Bortal SP
« Hosotal Santa Toreza- Rbetrao PretodSP » Sarmul SADY Resicdandias Terapeuticas- MarfialSP

[ Santa Casa de Misericordia de Chavantes QMENTUM
- Sede Administrativa: Aua Abdo Ambuba, 118, morumbi — 530 Paulo/SP— CEP: 05725-p30 W MR THTERRATIGHAL

sede Sodal: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — 5P — CEF 16870-000 f-\
Tel: (11 ) 3738 0596 {14 3342 2358 CMFI 73.027.600,0001-46 LIDERES Da
santacasachavantes.org  Email: contato@santacasachavantes. org u;;.uns



SANTA CASA
de Misericordia
de Chavantes

c). ETICA E TRANSPARENCIA

O processo de monitoramento estabelecido pela Santa Casa de Misericordia de Chavantes
— SCMC ¢é através de uma légica que busca entender as necessidades de cada cliente,
estabelecendo niveis de disponibilidade deservigos acordados com cada hospital. Sao
mapeados os pontos criticos de cada processo, e formalizados indicadores que servem para
0 acompanhamento e participagao de todos os envolvidos, o que acaba por denotar maior
confianga nos processos, seguranga nos resultados.

Todos os processos e procedimentos realizados na gestédo da Santa Casa de Misericérdia
de Chavantes — SCMC passam por um rigoroso controle, construido apartir de normas
nacionais e internacionais de qualidade.

Apresentaremos a seguir os links dos Regimentos Internos da Santa Casa de Misericérdia
de Chavantes — SCMC:

Regimento Interno de Compras e Contratacdo de Obras E Servigos:
https://santacasachavantes.org/download/4249/

Regimento Interno de Selecdo e Contratagdo de Pessoal, Descrigdo de Cargos
Salarios E Beneficios: https://santacasachavantes.org/download/4246/

Na Santa Casa de Misericérdia de Chavantes as questdes relacionadas ao combate a
corrupgao, ética nos servigos realizados, gerenciamento dos riscos e a conformidade com
normas internas e externas sao abordadas de forma integrada e tratadas consistentemente
como forma de assegurar a sustentabilidade nos 3 pilares institucionais (Saude,
Sustentabilidade e Responsabilidade Social). Apresentamos a seguir o CODIGO DE ETICA
E CONDUTA DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CHAVANTES.

Nosso Codigo de Etica e Conduta representa um conjunto de valores reconhecidos,
honrados e é um pilar sustentaculo do sistema de governanca que regulamenta os
processos dos seus colaboradores, em prol dos interesses de todas as partes interessadas.
Aprovado em reunido da Diretoria, Conselho de Administracdoe Assembleia Geral, esta
disseminando os principios estabelecidos e os valores da boa governanga a todas as partes
interessadas, independente de escaldo ou fungdo,por meio da Comunicacgao Institucional.
Com o foco da Governanga Corporativa é possivel gerenciar de forma eficiente, confiavel e
transparente, a fim de assegurar a sustentabilidade ao longo do tempo.

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes vivencia modelo de Gestdo Empreendedor,
com énfase nas competéncias técnica cientificas, analise de cenarios,perfis epidemioldgicos
e inovacgao. Os convénios, contratos de gestao e termos de colaboracéao, firmados com o
poder publico permitem a Coordenagao Técnica Administrativa apresentar solugdes técnicas
inovadoras, visando o atendimento as necessidades locais e regionais, contemplando agdes
de promogao e prevencdo em saude, reducdo de agravos e reabilitacdo da saude da

populacéo.
. . . .ﬁ
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A Santa Casa de Misericordia de Chavantes valoriza a dimens&o participativana gestéo,
desenvolvendo trabalho associado, com os colaboradores e comunidade, analisando
situagdes, decidindo seus encaminhamentos e agindo sobre estas situagdes em conjunto.

Para isso, a Santa Casa de Misericérdia de Chavantes conta com Conselho Consultivo,
Comissao de Funcionarios e Conselho Gestor das Unidades e Servigcos de Saude, que
contribuem para a consolidagao deste modelo de gestao.

Desta forma, as pessoas envolvidas participam do processo decisorio, partiihammeéritos e
responsabilidades nas agdes desenvolvidas pela instituicdo. A Santa Casade Misericérdia
de Chavantes estimula praticas de lideranga em suas atividades diarias e os principais
estilos adotados seguem descritos a seguir:

Estilo Inovador: canaliza as pessoas para visdes e sonhos partilhados, mais utilizado
para situagdes em que ocorram mudangas que exijam uma nova Visao.

Estilo Impulsionador: atinge objetivos dificeis e estimulantes e acalma os receios
dando instrugdes claras em situagdes de emergéncia.

Estilo Conselheiro: ajuda um colaborador a ser mais eficiente, melhorando as suas
competéncias.

Estilo Relacional: resolve conflitos num grupo, estimula a motivacdo em periodos
dificeis, melhora o relacionamento das pessoas.

A separacao das funcgdes dos sistemas de servicos de saude tem sido buscada por varias
razdes, entre elas maximizar a eficiéncia, melhorar a acessibilidade aos servicos e reforgar
a eficacia da atencao a saude.

Tal modelo pressupde uma maior comunicagao e envolvimento entre usuarios, prestadores
e gestores para que, com solu¢gdes compartilhadas, todos sejam corresponsaveis pela
qualidade dos servigos e, também, pela viabilidade financeira do sistema, num modelo de
gestdo negociado, de ajustamento mutuo e comunicativoe um conjunto de praticas que
intensifiquem o espirito de gestdo por compromissos.

A Santa Casa de Misericérdia de Chavantes propde capacitar os profissionais para uma
atencao resolutiva, integrada por todos os membros da equipe, para os principais agravos
em saude.

Cumprir adequadamente os protocolos diagndsticos e terapéuticos estabelecidos pelas
Secretarias Municipais de Saude e de consensos de SociedadesMédicas Brasileiras.

Criar mecanismos técnicos administrativos e de incentivos para garantir as acdesde referéncia
e contrarreferéncia, para dessa forma assegurar a continuidade do cuidado.

Criar rotinas administrativas mais amigaveis e solidarias, que evitem deslocamentos
desnecessarios dos usuarios.

» - o - M
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Os pressupostos de orientar-se pelos principios do SUS: universalidade, equidade,
integralidade, controle social, hierarquizagdo, serdo observados, assim como, 0s principios
da acessibilidade, vinculo, coordenacao, continuidade do cuidado, responsabilizacdo e
humanizacao.

Levando em conta a heterogeneidade das situagdes dos municipios, mais do que
implementar as propostas e diretrizes emanadas do nivel federal e estadual, o desafio maior
para os prefeitos e secretarios municipais de saude é definir a linha comque vao conduzir a
politica de saude municipal articulando distintos elementos gerenciais, financeiros,
programaticos, organizativos e operacionais

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC, com suas parcerias publico-
privadas, € um exemplo do sucesso de modelo de gestdo de saude, no qualo
acompanhamento de metas e indicadores de desempenho garante a eficiéncia dosservigos
prestados, cujo intuito é oferecer a populagao, acesso e qualidade aos servigos de saude,
principalmente nas areas carentes.

Neste contexto, a Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC sempre se propde
a:

Cumprir os compromissos com as ag¢des das agendas de prioridades estabelecidas com a
Secretarias de Saude;

Prestar servigos de saude com qualidade e eficiéncia, sem preconceitos ou discriminagao de
raga, cor, religido, sexo ou orientagcdo sexual. Uma assisténciaigualitaria, sem privilégios de
qualquer espécie com um tratamento individualista,personalizado e acolhedor;

Capacitar os profissionais para uma atencao resolutiva, integrada por todos os membros da
equipe, para o0s principais agravos;

Cumprir adequadamente os protocolos diagndsticos e terapéuticos estabelecidos pelo
Ministério da Saude;

Criar rotinas administrativas mais amigaveis e solidarias, que evitem deslocamentos
desnecessarios dos usuarios, com utilizagao intensiva dos meios telefénicos e virtuais para
marcacao de exames, referéncia etc.;

Participar da articulacéo e interlocucdo com os equipamentos sociais na area, como educacgao,
assisténcia social, conselhos de saude, movimentos comunitarios e setor privado, buscando
integrar na vida da populagcao da area eajudar a rede basica para atuar nos condicionantes da
saude e assim contribuir com a rede de servigos para potencializar as acdes para a melhoria da
qualidadede vida;

Gerir, guardar, conservar e realizar a manutengao do prédio e terreno dos bens inventariados,
incluindo os mobiliados e os equipamentos médicos- hospitalares;

Respeitar a decisdo do usuario em relagdo ao consentimento ou recusa na prestacao de
servi¢os da saude, salvo nos casos de iminente perigo de morte ouobrigagéo legal,

Garantir o sigilo das informacgdes do usuario;

Utilizar os recursos publicos com responsabilidade, buscando, sempre quepossivel conciliar o
menor precgo e alta qualidade.

A garantia de um ciclo entre politicas publicas, prote¢ao social e melhoria da qualidade de vida
e saude impde nao sO a construgdo de estratégias de atuacdo integrada e intercambio
permanente de informagdes, como o monitoramento e a avaliacdo participativa das

intervengoes.
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Além disto, sempre estimular a humanizagdo das relagdes entre profissionais de saude e
usuarios no que se refere a forma de escutar o cidaddo em seus problemas e demandas, com

abordagem integral a partir dos parametros humanitarios de solidariedade e cidadania.

d). COORDENACAO TECNICA ADMNISTRATIVA DA SCMC

O corpo diretivo da Santa Casa de Misericordia de Chavantes - SCMC é composto por

profissionais das mais distintas categorias, que objetivam a unido de esforgos e seus

conhecimentos para atingir com exceléncia a qualidade dos servigos.

O que Desejamos:

Desenvolver uma cultura corporativa, alinhada aos nossos valores a fim de que sejamos
reconhecidos, como referéncia de qualidade, exceléncia técnica na prestagao de Servigos

de Saude a populagao.

Como desejamos:

Alinhados a uma Gest&o Etica, de Transparéncia e Compromissos, construindo relagées

verdadeiras com nossos colaboradores, Secretarias de Salde e todos os cidadaos.

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes -SCMC, para o alcance das suas finalidades,

prioriza os seguintes pilares de atuagao:

Gestao Eficiente da Saude;
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Gestao de Pessoas;

Gestao da Inovacgao Tecnoldgica;

Gestao e Monitoramento Transparente dos Processos;
Gestao da Qualidade;

Gestao de Custos Individualizados;

Transparéncia.

Acreditamos que para a realizagdo das melhoras praticas de Gestao da saude a utilizagao
das solugdes especificas em resultados efetivos e superiores para a Gestao Publica,
depende de um Corpo Administrativo altamente qualificado voltado para resultados a partir
de um modelo contemporaneo e de transformagdo sustentavel. Contribuindo
exponencialmente para as melhores praticas na prestacao de servigos.

Assim, fazendo parte das propostas de agao da Santa Casa de Misericérdia de Chavantes
-SCMC, sao apresentados os seguintes itens:

- Manter e desenvolver educagao e ensino em todos os niveis e modalidades, inclusive,
formacao inicial e continuada de colaboradores em programas de capacitagao, atualizagao,
extensdo, especializacao, educagao de jovens e adultos, em suas dependéncias ou fora
delas, de forma presencial ou em diferentes modalidades de educagdo a distancia,
programas de treinamento e requalificagdo profissional, mediante parcerias com o poder
publico e/ou privado, hospitais e outros para desenvolvimento de estagio e pratica
profissional dos alunos;

- Promover e realizar atividades de avaliagao e estratégias de impactos econdmicos e sociais
das politicas, programas e projetos na area da saude e desenvolver atividades de gestéo,
suporte técnico e logistico a instituicdes publicas e privadas;

- Promover a assisténcia o desenvolvimento social mediante execucdo de programas,
projetos e ac¢des socioeducativas, priorizando agdes dirigidas as criangas e adolescentes e
realizar programas de geracao de renda e integragdo no mercado de trabalho;

- Executar e gerenciar programas de prevengao e atendimento integral a saude, otimizando
a atengao primaria, secundaria e terciaria, incluindo urgéncias e emergéncias, diagndstico e
terapéutica;

- Contribuir para a promog¢ao e manutencao mediante execucido de agdes para pesquisa,
producao e distribuicao de medicamentos, materiais e equipamentos indispensaveis a saude
publica

- Gerenciar e manter meios de comunicacdo de massa nas midias escrita e eletrbnica,
produzindo, divulgando e distribuindo obras, além de incluir a producédo de conteudo para
internet, revistas e jornais;

o Santa Casa de Misericordia de Chavantes 1 bHEHTUM
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- Promover a¢des que visem o desenvolvimento e estimulo a cultura de exceléncia em
gestao, incentivando que os integrantes da forga de trabalho atuem de forma direta na
Gestao.

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes pauta suas agdes dentro dos preceitos de
legalidade, probidade e transparéncia, esperando de seus empregados, diretores,
conselheiros, associados, fornecedores e parceiros de negocios a observancia de uma
conduta ética em todos os aspectos.

O Conselho de Administracao, delibera as a¢des para o desenvolvimento da Instituicédo e o
cumprimento dos objetivos estatutarios alinhados com a Diretoria, sempre observando o
respeito a legislagao nacional.

. CERTIFICAGOES E PREMIAGOES DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CHAVANTES

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC, com suas parcerias, € um exemplo
do sucesso de gestao, no qual o acompanhamento de metas e indicadores de desempenho
que garantem a eficiéncia dos servigos prestados, juntamente com o uso de ferramentas da
qualidade, tornando-nos uma entidade que preza a constante busca de elevagao nos niveis
de exceléncia.

Nossas
° S
Premiagoes
‘!CELEUC!.
Eleito 100 mals influentes da A :S'iUDE 4

saude 2022 Oscar da Saude

Prémio Exceléncta da Sadde 2022
Vencedora Categoria Fllantropla

Prémio Lideres da Saude 2023
Vencedora na Categoria Filantropia

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC, é uma Organizagao Social, pessoa
juridica de direito  privado, sem fins lucrativos, criada paradesempenhar servigos mediante
Contrato de Gestao a ser firmado com os 6rgaos doPoder Publico, contando com seu com
incentivo e fiscalizagcdo. Desenvolvimento equalificagdo da administragdo publica nas
esferas Federal, Estadual e Municipal.Sendo reconhecida como Utilidade Publica pelas
seguintes leis:

Santa Casa de Misericordia de Chavantes {"1 QMENTUM
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ORGANIZ’AC}AO SOCIAL DE
SAUDE - 0.S.S.

Declarada de Utilidade Publicapor:
Lei Estadual n. 6.415 de 20 de outubro de 1961
- Certiddo SJC 869/2019

O modelo de gestdo utilizado pela SCMC pressupde maior comunicagéo e envolvimento
entre usuarios, prestadores e gestores, para que, com solugdes compartilhadas, todos sejam
corresponsaveis pela qualidade dos servigos e, também, pela viabilidade financeira do
sistema, num modelo de gestdo negociada, de ajustamento mutuo e comunicativo num
conjunto de praticas que intensifiquem o espirito de gestdo por compromisso.

Como exemplo, possuimos o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social
na Area de Satude (CEBAS), que é concedido pelo Ministérioda Satde a pessoas juridicas
de direito privado, sem fins lucrativos, reconhecidas como Entidade Beneficente de
Assisténcia Social para a prestacdo de servicos na Area de Saude. A obtencdo do CEBAS
possibilita a isencdo das contribuicbes sociaise a celebragdo de convénios com o poder
publico, dentre outros.

C.E.B.A.S EM SAUDE

Numero do Certificado:

250001.122868/2018-28

Santa Casa de Misericordia de Chavantes {.‘1 QMENTUM
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. nLESP LEI ESTADUAL N° 6.415 DE 20 DE OUTUBRO DE 1961

ASSEMBLEIALEGISLATIVA ~ — CERTIDAO SJC 869/20.
DO ESTADO O SA0 PAULD

LEI MUNICIPAL N° 339 DE 12 DE MARGO DE 1960.

LEI FEDERAL N° 52.648 DE 10 DE OUTUBRO DE 1963.

PREMIO EXCELENCIA DA SAUDE 2022 NA CATEGORIA

EXCELENCIA: PNy
. DA SAUDE

20272

2022.

- L w ' PREMIO GESTAO E EFICIENCIA OSCAR DA SAUDE

2 5al )

Santa Casa de Misericérdia de Chavantes QHﬁEHTUH
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PREMIO LIDERES DA SAUDE 2023

LlDERES DA
SAUDE
'L{-‘)

PARCERIA CONTRATUAL COM A PLANISA -

Pla nisa ESPECIALISTA EM GESTAO DE CUSTOS PARA

ORGANIZACOES SOCIAIS DE SAUDE.

CERTIFICADO DE ACREDITACAO
HOSPITALAR - NIiVEL | ONA — NO HOSPITAL
DA SANTA CASA DE CHAVANTES.

f). UNIVANTES - ENSINO A DISTANCIA POR MEIO DE PLATAFORMA ON LINE DE TREINAMENTO
DA SANTA CASA MISERICORDIA DE CHAVANTES - SCMC.

A Santa Casa de Misericérdia de Chavantes - SCMC,
apresenta como um diferencial — o projeto UNIVANTES
— Universidade Corporativa da Santa Casa de
Chavantes, com a produgao de conteudo digital, uso do
ambiente virtual de aprendizado (AVA) com cursos de
aperfeicoamento para colaboradores de niveis superior

Universidade Corporativa
Chavantes

e médio.
Santa Casa de Misericérdia de Chavantes Q Eﬁ_EH_TUH
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Uma das caracteristicas que os alunos apreciam nessa modalidade € a flexibilidade, sem
horarios e locais fixos para estudar, como acontece nos ensinos tradicionais.

Umadas caracteristicas que os alunos mais apreciam nessa modalidade ¢é a flexibilidade.

Sem horarios e locais fixos para estudar, como acontece nos ensinos tradicionais, o aluno
fica livre para acompanhar os conteudos no horario mais conveniente, da forma que achar
melhor. Ha quem estude de manha cedo, antes desair para o trabalho, ha quem dé aquela
espiada no horario de almocgo, ou prefira acessar os conteudos a noite, na tranquilidade e
no siléncio.

Uma das grandes vantagens do EAD € que o aluno nao perde nenhumconteudo. Tudo esta
disponivel no ambiente virtual de aprendizagem e pode ser acessado a qualquer momento,
quantas vezes o estudante desejar, de onde ele estiver.

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes - SCMC, entende a importancia do
desenvolvimento de programas de ensino e pesquisa e se propde a implantar e executar
parcerias com as instituicdes de Ensino.

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC possui programas de ensino e
pesquisa com as seguintes universidades e centros de ensino.

1.2.3.PROGRAMAS DE ENSINO E PESQUISA DA SANTA CASA MISERICORDIA DE
CHAVANTES - SCMC.

Universidade A Universidade Positivo € uma instituicao privada de ensino
POSITIVO superior, localizada em Curitiba, Parana, Brasil. A instituicdo
faz parte do grupo Cruzeiro do Sul Educacional, cuja

empresa-mae ¢ a Universidade Cruzeiro do Sul.

» - o T ] I W
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O Centro Universitario UNIFACEAR é uma instituicdo de

ensino superior sediada na cidade de Araucaria e Curitiba, no
estado do Parana. Desde 2001 a instituicdo € credenciada
pelo Ministério da Educagéo para ministrar cursos de ensino
superior presenciais e na modalidade a distancia.

UNIFACEAR
>

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial é uma

m instituicdo brasileira de educacgao profissional aberta a toda a
sociedade.

COLEGIO
O Grupo Educacional Tableau € uma instituicdo de ensino
BLE com mais de 30 anos de tradigdo. Sado varias unidades
espalhadas pelo estado de Sao Paulo.
TAUBATE

Sede Administrativa: fua abdo aAmbuba, 118, Morumbi — 530 Pauloy/sP— CEP: 05725-030

sede Sodal: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — 5P — CEP 1E570-000

7\ 17
1-00 Tel: {11 | 3730 0596 {14 3342 2358 CMFI 73.027.600,0001-46 LIDERES Da
santacasachavantes.org  Email: contato@santacasachavantes. org u?‘f”DE

Santa Casa de Misericérdia de Chavantes c‘ “G"F"IEHTU



SANTA CASA
de Misericordia
de Chavantes

2.INFORMAGOES CADASTRAIS DA INSTITUIGAO

Razéo Social: SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CHAVANTES

CNPJ: 73.027.690/0001-46

Atividade Econémica: ASSOCIACAO PRIVADA SEM FINS LUCRATIVOS

Endereco: RUA MARIA FERREIRA, 22 - CENTRO

Cidade: CHAVANTES UF: SP

CEP: 18970-029 DDD/Telefone: (11) 5542-1848

E-mail: contato@santacasachavantes.org

Banco: Agéncia: Conta Praca de Pagamento:

Corrente:
BANCO DO BRASIL | 0055-8

15488-1

(*). Declaramos que esta Conta corrente é a atual utilizada pela organizacdo, mas
sera aberta uma conta exclusiva para o recebimento do recurso, nos termos do

presente edital.

RESPONSAVEIS DA INSTITUIGAO

Responsavel pela Instituicdo: Anis Ghattas Mitri Filho

CPF: 330.693.348-14 RG: 36.142.201-5 Orgéo Expedidor: SSP/SP

Cargo: PRESIDENTE
2.2. INFORMAGOES CADASTRAIS DO ORGAO INTERVENIENTE /
RESPONSAVEIS

Santa Casa de Misericérdia de Chavantes Q HHENTUM
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Orgao Interveniente
Nao se aplica.
Responsaveis

Nao se aplica.

3. QUALIFICAGAO DO PLANO DE TRABALHO

OBJETO DESCRIGCAO

Celebragdo de parceria para atuar de forma complementar da
CUSTEIO
execucgao do Plano de Trabalho e dos Servigos de Manipulacédo de

Medicamentos Padronizados pela Comissdo de Farmaria e

100 Tel.: (11 ) 3735 05596 114]) 3342 2358 CMP) 73.027.650,/0001-46
santacasachavantes.org Email: contatoE@ santacasachavantes.org

Terapéutica.

a) Identificagao do Objeto

Objeto
Estabelecimento e Equipamentos préprios da Secretaria Municipal de Saude,

localizado a Rua Leonardo de Lima Guimaraes, n2 10 — Centro (anexo a da UBS Centro)

O termo de colaboracdo tera por objeto é a parceria com Entidade sem fins lucrativos
para atuar de forma complementar na execuc¢do do Plano de Trabalho e dos servigos de
Manipulagdo de Medicamentos padronizados pela Comissdao de Farmdcia e Terapéutica
do Municipio.

b) Objetivos Especificos

Continuidade dos atendimentos prestados na Farmacia Municipal de Manipulacdao
“Dr. Dorival de Mello”;

Reduzir o custo de aquisicdo de medicamentos industrializados e licitados para
atendimento da RedeBasica de servicos municipais;

Manter a producdo de 93 féormulas padronizadas sendo:

@ Santa Casa de Misericordia de Chavantes ""' bHENTUM
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1. 66 férmulas sélidas- com apresentacdes em capsulas, 2. 27 formulas liquidas e
semi- sélidas — com apresentacdes em xaropes, shampoos, locdes, soluces,
pomadas e cremes.

c) Descricao dos Servigos

A Fammacia Municipal Dr. Dorival de Mello, na cidade de Capao Bonito, & um
estabelecimento comprometido com & salde, a fim de proporcionar s
populagdo medicementos gue seguem fodos o5 padries de controle de
quslidade garantindo assim & salde e o bem-estar dos pacientes = guem

stendamos diaramante.

O municipio vem garantindo & sua populacgo o direito & sadde, que shrange o
scesso a0 atendimenta meédico, distribuigdo de medicamentos, insumos e
suplementos, bem comao o disgnostico astreves de exames na AtencEo Basica.
A existéncia no municipio da Farmacia de Manipulagdo como equipamento de
suporte na fabricagso e dispensagso de medicamentos manipulados pars oz

usugrios da Rede vemn confribuinde pars a melhoria do acesso a populagso.

A SCMC pretende fazer parceria com o municipio, gue n&o pode cormer o risco
na descontinuidade do senigo em razdo do encermamento do convénio, pois
acametaria prejuizo para a populagdo, € notaro & necessario disponibilizar os
medicamenios na Rede Assistencial, com a finalidade de garantir o acesso as
apdes e aos servigos de assisténcia farmacéutica & pars & sua promogdo,

profecdo & recuperagao.

Atualmente o municipio de Capdo Bonito conta com uma populacae de 47.000
habitantes, possui 12 Equipes de Estratégia Sadde da Familia, sendo 10 na
zona urbana e 2 na zona rural, uma Unidade Basica de Salde Tradicionsl e
Equipe de Saude Volante que afende a zona rural (ndo contemplada pela
ESF), os quais reslizam tratamento confinue e ambulstorisl na AtencSo Basica
seguindo os Programas do Ministério de Salde (Gestante, Pudrperio, Criangs,
Hipertensdo Arterial, Disbetes Mellitus, Tuberculose e Hanseniase, entre

outros).

@ Santa Casa de Misericordia de Chavantes Q ﬁﬁEHTUM
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A SCMC considera a lista disponibilizads pela Comissdo para manipulacdo de
medicamenios. estando, porém, sberta = disponibilidade de inserr novos
medicamenios ou excduir medicameantos listedos que entrarem em desuso.

S8o0 ales:
CAPSULASMEDICAMENTOS SOLIDOS

Capsulas Medicamentos Solidos Albendazol 200 mg
Enalapril maleato 10 mg

lwvermectina 3mg

Enalapril maleato 20 mg

Aciclowir 200 mg

Enalapril maleato 5 g

Acido Falico 5 mg

Espironclactona 100 mg

Alendronato S&dico10 mg

Espironclactona 25 mg

Allopurinzl 100 mg

Estirmiulante de Apetite Ciprohaptadina 2 mg

Witaminia B12 50 meog

Santa Casa de Misericérdia de Chavantes C GMENTU
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Buclisina 10 mg

Allopuring 300 rng

Fluconazaol 100mg

Arnilorida 2,5 myg + Hidroclorotiazida 25 mg
Fluconazal 150mg

Arnilorida 5 g + Hidroclorotiazida 50 mg
Fluconazol 200 mg

Amicdarona clonidrato 100 mg
Flunarizina dicloridrato 10 mg
Amicdarona clonidrato 200 mg

Ginkgo Bilobs et seco 40 mg
Anlodipina besilato 10 mg

Ginkgo Bilobs ext. seco 80 mg
Anlodipina besilato § mg

Higscina 10 mg

Anlopidina besilato Smg + Ramiplil 5 mg
Isoflavona 40 mg

Aspartato de Arginina 250mg

Isoflavona &0 mg

Atenolod 100 mg

Loratadima 10mg

Atenolod 25 mg

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
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Atenolol 50 mg

Meloedoam 7.5 mg

Bromoprida 10 mg

Metformina clondrato 225mg
Carbonato de Calcio 500 mg
Metformina cloridrato 500 mg
Cascara Sagrads ext. seco 200 mg

Metildopa 250 myg

Castanha da india 250mg + Rutina TOmg + Vit C 100mg

Metildopa 500 mg|

Castanha da India ext. seco 250 mg
Omeprazal pellzts 20 mig
Cetoconazol 100 mg

Clorialidona 25 mg Cetoconszol 200 mg
Ramipril 2,5 mg

Cinarizina 25 mg

Simeticone 100 mg

Cinarizina 75 mg

Famipril & mg

Complexo B

Witamina 81 50 mg

Witamina B2 10mg

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
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Simvastating 10 mg

Difosfato de Cloroguina 250 mg
Sinvastating 20 mg

Difosfato de Cloroguina 150 mg
Sulfato Ferroso 20 mg
Dipindamal 75 mg

Witamina B1 300 mg
Comperidona 10 mg
Doccazosing mesilato 2 mg
Diccazosina mesilato 4 mg
Polivitaminico

Vitamina A 10 mg

Witamirma B1 10 mg

Witamina B2 1,7 mg

Vitamina BS 2 mg

Vitamina B12 2 mcg

Vitamina C 60 mg

Vitamina E 20 mg

Pantotenato Calcio 10 mg

Micotinamida 20mg

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
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MEDICAMENTOS LIQUIDOS E SEMI SOLIDOS
Ac. Acético a 5% 100 mL
Enxofre Creme 10% 50 g
Ac. Tricloroacético a B0% 10 mL
Filtre Solar FPS 30 80g
Apiclovir Creme 5% 30g
Filtre Solar FPS 50 80g
Alcool Gel T0% - 4.500 g
Mistating + Oxido de Finco 20g
Alcool Gel T0% - 115 g
Mistating 100.000U1/4G
Ambrozol Xsrope Adutto Bragiml 100 mi
Papaina 3% 100g
Ambrozol Xarope Infantil 3mgiml 100 mi
Papaina 6% 100g
Benzoato de Benzila 25% 120 mi
Pasta d' agua 50g
Cetoconazol Creme 2% 30g
Peroxido Hidrogenio 1% - 100 ml
Cetoconazol Shampoo 2% 120 mi

FPeroxido Hidrogenio 2% - 100 ml

Santa Casa de Misericordia de Chavantes C GMENTU
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Ceatoprofeno Gts 100mg! SmlL = Frasc. 20mL
Pirceaicamn ged 0,5%
Clorhexidina Solugdo Alcodlica 2% 100 mi

FPomada para Assadura 709
Clorhexidina Sclucao Aqueosa 0,12% 100 mi

Clotrimazol 1% 30g Clotrimazol 1% G0 g

A SCMC mantera como equipe minima, com carga horaria de 40 horas
semanais, 0s seguintes colaboradores abaixo listados, sendo de sua
responsabilidade a manutencédo do regime de contratacdo, substituicdo e
caso seja necessario, acréscimos Definicdo de Equipe Técnica minima do
Servigo Manipulagcéo de Medicamentos:

Quantidade:

01 Farmacéutico

02 Assistentes Farmacéuticos

10 Aux.de manipulacdo 03Recepcionistas

02 Aux. de limpeza
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4.ETAPAS OU FASES DE EXECUGAO

SANTA CASA
de Misericordia
de Chavantes

Apresentaremos a seguir como a SCMC — Santa Casa de Misericérdia de Chavantes as etapas que serao utilizados os recursos

financeiros.
DESCRIGho i e s
Pessoal RS 54.051,63 54.051,63 54.051,63
Ordenados RS  37.003,55 RS 37.003,55 R$ 37.003,55
Encargos Sociais RS 2.594,21 RS 2.594,21 RS 2.594,21
Provisionamento RS 6.809,81 RS 6.809,81 RS 6.809,81
Beneficios RS 7.644,06 RS 7.644,06 RS 7.644,06
Materiais Diversos RS 27.100,00 RS 27.100,00 RS 27.100,00
Materiais de Higiene RS 600,00 RS 600,00 RS 600,00
Materiais/Géneros Alimenticios RS 500,00 RS 500,00 RS 500,00
EPIs RS 1.000,00 RS 1.000,00 RS 1.000,00
Insumos RS  25.000,00 RS 25.000,00 RS 25.000,00
Despesas RS 1.050,00 RS 1.050,00 RS 1.050,00
Agua RS 200,00 RS 200,00 RS 200,00
Luz RS 500,00 RS 500,00 RS 500,00
Internet/Telefone RS 350,00 RS 350,00 RS 350,00
Prestacdo de Terceiros/Predial RS 1.000,00 RS 1.000,00 RS 1.000,00
Outras despesas (CSI) ** RS 7.000,00 RS 7.000,00 RS 7.000,00
Servigos Terceiros RS 1.500,00 RS 1.500,00 RS 1.500,00
Total de Despesas RS 91.701,63 RS 91.701,63 RS 91.701,63
Santa Casa de Misericordia de Chavantes n bMENTUM
sede Administrativa: Rua Abdo &:'Ltiglgg 118, Maorumbi — 530 PauloysP — CEP: 05725-030
cial: Rua Maria Femmeira, 22, Centro — Chavantes — 5P — CEP 1E970-000 ]
LIDERES D&

3
100 Tel: (1 5 D596 114] 3342 2358 CMP) 73.027.690,/0001-46
santacasachavanmtes.org  Email contato@santacasachavantes.org

.l‘L.II:II-

27



@ SANTA CASA
de Misericordia
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4.2. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Apresentaremos a seguir o cronograma de desembolso da SCMC - Santa Casa de

Misericordia de Chavantes.

1 CUSTEIO
R$ 91.701,63
2 CUSTEIO R$ 91.701,63
3 CUSTEIO R$ 91.701,63
Total RS 275.104,89

4.3.EXECUGCAO DO OBJETO

v Inicio: data da assinatura do contrato.

v' Duragéo: 3 (trés) meses
5. PLANILHA DE CUSTOS
Cabe ressaltar que contemplamos a estrutura prevista neste Plano de Trabalho, com o
detalhamento do volume de recursos financeiros destinados a cada tipo de despesa,
respeitando o cronograma de desembolso mensal, o cronograma de implementagdo e

execugao das atividades previstas.

Os custos denominados indiretos estdo elencados no valor a ser repassado mensalmente a

esta Instituicao.

Santa Casa de Misericérdia de Chavantes (" EHEHTUM

Sede Administrativa: Rua Abdo Ambuba, 118, Morumbi — 530 Paulo/5P — CEP: 05725-030

sede sodal: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — 5P — CEP 1E570-000

1-00 Tel: [11 ) 3730 0696 {14]3342 2358 CMP| 73.027.600/0001-46 LIDERES DA 28
santacasachavantes.ong Email: contatoE santacasachavantes.ofg ui"‘“nE



SANTA CASA
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A OSS Santa Casa de Chavantes atua de forma a estar sempre em congruéncia ao
preconizado por lei e disposto no Manual do Tribunal de Contas do Estado, conforme segue:
“‘Despesas Operacionais - Disposto no Manual Basico de Repasses Publicos ao Terceiro
Setor do TCE, item 8.2.5.7, alinea “b”, Decreto n°® 8244/2014 artigo 11-A ainda, Portaria
Interministerial MP/MF/CGU n° 342 /2008, que altera a Portaria n® 127/2008, conforme conta

no artigo 39.”

As despesas operacionais (Custos Indiretos), englobam toda e qualquer atividade anexa a
prestacéo de servigo assistencial, passando pela Gestao de Contratos, Gestao Financeira e
Contabil, Prestagdo de Contas Assistencial e Financeira, Gestdo de Qualidade,

Departamento Pessoal, Servigo de Apoio a Gestao, entre outros.

Todos estes custos estardo comprovados na prestacdo de contas a ser entregue

mensalmente.

O CSI — Centro de Servigco Integrado refere-se a uma estrutura que atua diretamente como
uma prestadora de servigos para varias unidades/filiais, ou seja, este € um modelo de
organizagao de processos operacionais, pelo qual uma area da empresa presta servigos, a
partir de um mesmo ponto de atendimento, para varias unidades ou departamentos,

otimizando recursos e integrando tecnologias, processos e pessoas.

Neste caso, a estrutura supracitada é a sede administrativa da Santa Casa de Misericordia
de Chavantes, que esta estruturada para prestar servigos de suporte e apoio as Unidades
gerenciadas, sendo: juridico; financeiro; controladoria; recursos humanos; tecnologia da
informacgao; suprimentos, compras e logistica; administrativo, e treinamentos.
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O processo do CSI ocorre da seguinte forma: os custos da Unidade Central sdo repassados
através de rateios para as Unidades gerenciadas, que por sua vez repassam os custos da
Unidade Central mais seus proprios custos para as unidades que realizam as operagoes as

guais foram contratadas.

Este modelo adotado, permite que os custos sejam facilmente identificados, gerando
transparéncia e rastreabilidade. Além disso, ha uma divisao proporcional dos custos, ou seja,
cada contratante pagara o valor correspondente a demanda que possui, reduzindo
demasiadamente os custos a Administracido Publica contratante, tendo em vista o rateio
realizado e o balanceamento das demandas e pessoal da sede administrativa. Considera-

se que o CSI — Centro de Servigos Integrados, atribui uma padronizagao dos servigos e sua
evolugao permite que as equipes fagam mais e melhor em menos tempo.

Afinal, uma das caracteristicas do centro de servigos compartilhados € justamente dividir os
servicos de tal forma que tenhamos pessoas desempenhando fungdes especificas em todas

as Unidades geridas, correspondendo um ciclo continuo de aperfeicoamento.

O modelo exposto consegue oferecer informagdes importantes rapidamente, ajudando nas
tomadas de decisbes, como as que sao feitas durante as reunides de planejamento
estratégico. Ao contrario das areas fragmentadas, o CSI| tem a capacidade de atender as
solicitacdes com uma velocidade muito maior, apoiado por sistemas excelentes, todos

custeados por meio do rateio das Unidades geridas.

Conclui-se, portanto, que uma abordagem centralizada é mais eficiente a gestdo, do que

manter as diferentes atividades em cada operacao/unidade gerida.
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A Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC, entende que exprimiuneste Plano de
Trabalho toda a amplitude e complexidade existente no campo da saude necessarios ao

bom entendimento técnico e assistencial que se faz importante.

Entendemos que esta atuagao deve resultar na melhora e no prolongamento da vida,a partir

da criacdo de um ambiente de conforto e seguranga para a pessoa hospitalizada.

Portanto, a SCMC por meio do desenvolvimento e elaboracdo deste Plano de Trabalho para

Operacionalizacdo e Execugdo de acdes e servicos para o PSF DE CAPAO BONITO - SP.

Sendo assim, apresentamos a seguir os valores conforme Planilha Orgamentaria de

Custeio:

Valor Mensal: R$ 91.701,63 (Noventa e um mil, setecentos e um reais e sessenta e trés

centavos).
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DECLARAGAO

Na qualidade de representante legal do proponente, DECLARO, para fins de prova junto
a Secretaria Municipal de Saude, para os efeitos e sob as penas da lei, que inexiste qualquer
débito em mora ou situagao de inadimpléncia com o Tesouro ou qualquer 6rgao ou Entidade
da Administracdo Publica, que impeca a transferénciade recursos oriundos de dotacdes

consignadas nos orgcamentos deste Poder, na forma deste Plano de Trabalho.

Data da assinatura: 09 de setembro de 2025.

PRESIDENTE
Santa Casa de Misericordia de Chavantes
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ANALISADO E APROVADO TECNICAMENTE NESTA UNIDADE

Data da assinatura: / /2025.

Assinatura do Diretor da Unidade.

APROVAGAO - ORDENADOR DA DESPESA

Data da assinatura: / /2025.

Ordenador de Despesas.

APROVAGAO - SECRETARIO DE SAUDE

Data da assinatura: / /2025.

Secretario Municipal de Saude.
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