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1. APRESENTACAO DA INSTITUICAO

A Santa Casa de Misericérdia de Chavantes - SCMC é uma entidade
privada, sem fins lucrativos, fundada no ano de 1923.
Possui unidade prépria, o Hospital da Santa Casa de Chavantes, que
funciona ininterruptamente ha mais de 90 anos, atendendo a populagéo da
cidade de Chavantes e regido do Departamento Regional de Saude — DRS
de Marilia.

Em 2020, com a experiéncia de seus diretores e conselheiros, que
atuam ha mais de 15 anos em Gestao de Equipamentos de salde, tornou-
se uma Organizagdo Social de Saude - OSS, estando capacitada a
formalizar contratos de gestdo com os mais diversos entes
governamentais, passando a estar a servigo ndo sé dos pacientes de sua
mantenedora, localizada no municipio de Chavantes-SP, mas também em
mais de 20 projetos, divididos em 12 municipios e 02 estados.

A é uma entidade filantrépica que desde a sua fundagédo, atua Santa
Casa de Misericérdia de Chavantes - SCMC em conformidade com a
legislagdo e na prestacao de contas aos 6rgdos contratantes, reguladores
e fiscalizadores. Como uma associa¢do socialmente responsavel, pratica
uma gestao baseada em um sistema de governanga corporativa, que tem
na transparéncia um dos seus pilares.

Misericordia de Chavantes - SCMC em conformidade com a
legislagéo e na prestagao de contas aos 6rgaos contratantes, reguladores
e fiscalizadores. Como uma associagao socialmente responsavel, pratica

uma gestao baseada em um sistema de governanga corporativa, que tem
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na transparéncia um dos seus pilares.

Missdo:
“Promover Satide Plblica com eficiéncia do setor privado.”

Visdo:
“Ser modelo e referéncia em gestdo de servi¢os de satde no
terceiro setor.”

Valores:

“Transparéncia, resolutividade, lealdade, integridade,
compromisso e ética.”

A Entidade presta servigcos de salde publica e assisténcia social ha
mais de 93 anos, sempre em conformidade com suas politicas e diretrizes
de gestdo e assisténcia: Etica, Resultado, Seguranca do Paciente,

Humanizagao e Qualidade. .
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Nossos dirigentes possuem, somados os anos de atuagao de cada um, mais de

100 anos de atuagdo na area de Gestao Hospitalar e Equipamentos de Satde.

Onde estamos localizados:

v

Hospital da Santa Casa de Chavantes: Chavantes — SP;

Sede Administrativa: Sede Administrativa: Rua Abdo Ambuba, 118 - Morumbi -
Séao Paulo, SP - CEP 18970-000;

Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes —SP;

Sede Rio de Janeiro: Rua Antdnio Baptista Bittencourt, 325, sala 209,

Recreio dos Bandeirantes — RJ.
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ONDE ESTAMOS:

sHospital Geral Vila Nova mmwmaa
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, S3oPaulo-SP
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Fundado em 31 de agosto de 1923 em parceria publico privada vem prestando
servico a populagédo do Municipio de Chavantes e atendendo esta populagao durante
100 anos pela Santa Casa, sendo reconhecida como um marco historico na

construgao do Sistema de Saude, promovendo assisténcia de urgéncia e emergéncia,

internagdes clinicas, pediatricas, obstétricas e cirurgicas.

HOSPITAL- SEDE SOCIAL

Hospital localizado no municipio de Chavantes-SP, referéncia para mais de 25 municipios

da regido da DRS de Marilia-SP.
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SEDE ADMINISTRATIVA - SAO PAULO -SP

* ESCRITORIO COM AREAS:
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®
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‘Capao Bonito/SP - TC 042.2020 Centro
de Especialidades

Q)A&yRACTERiSTICAS DA ENTIDADE

restacao de servigos médicos no centro de
especialidades

Capao Bonito/SP - TC 001.2022 Atencgdo
Primaria

Prestagdo de servigos médicos Atengao Primaria

Taquarivai - Contrato Gestao 001.2020
PA

Gestao Pronto Atendimento 24h

Chavantes - Termo de Fomento 01.2020

Gestao da Santa Casa de Misericordia de
Chavantes

Capao Bonito/SP - TC 049.2020
Farmacia

Gestao de Farmacia de Manipulagao de
Medicamentos

Sao Paulo/SP - Convénio 01480/2020 -
Assis.SP - NAR

Gerenciamento Pronto Atendimento Referenciado

Capao Bonito/SP - TC 048.2020 CAPS |

Prestacdo de Servicos CAPS |

Sao Paulo/SP - Convénio 00072/2021 -
Hospital Vila Nova Cachoeirinha

Prestagao de Servigo de urgéncia e emergéncia
Adultodo Hospital Geral de Vila Nova
Cachoeirinha

S3ao Paulo/ SP - Convénio n° 00104.2021
- Mandaqui/SP

Gerenciamento Técnico e Administrativo do
Atendimentode Urgéncia/Emergéncia Adulto (Pronto
Socorro Adulto)

Araucaria/PR - Contrato de Gestdo n°

Gerenciamento e execugao das atividades e

103.2021 servigos desatide no Hospital Municipal de a7
Araucaria (HMA) :

Sso Paulo/ SP - Convénio n° 00001.2022 | Frestacéo de Servigos Médicos em S

- Mirandopélis/SP Urgéncia eEmergéncia Adulto e .
Infantil

Sao Paulo/ SP - Convénio n° 0002.2022 -
Ribeirao Preto/ SP

Gerenciamento técnico e administrativo de 30
leitospsiquiatricos para adultos do sexo
masculino, distribuidos em 02 Unidades
Assistenciais - AgudosMasculinos I e ll e

servigos de farmacia satélite do
Hospital Santa Tereza de Ribeirdao Preto.

Sao Paulo/SP - Convénio n°® 00011.2021
- Vila Penteado UTI/SP

Gerenciamento de 20 leitos na unidade de terapia
intensiva adulto do Hospital Geral de Vila Penteado

Taubaté/SP — Contrato Gestdo n°
63.870.2021

Operacionalizagao, gerenciamento e execugao de
atividades de saude na Unidade de Pronto
Atendimento -UPA Santa Helena

Sao Paulo/ SP - Convénio n°® 00144.2022
- Vila Penteado/SP

Gerenciamento de Urgéncia e Emergéncia Adulto do
Hospital Geral de Vila Penteado.

Sao Paulo/ SP - Convénio n°® 00118.2022
- Casa Branca/SP

Gerenciamento de Servigos de Saude: Leitos de
Unidade de Internagdo para pacientes cronicos e
cuidados paliativos dependentes ou ndo de
oxigénio.

Sé&o Paulo/ SP - Convénio n° 00058.2022
- CAISM PHILLIPE PINEL/SP

Gerenciamento técnico dos servigcos de admisséo de
internagado psiquiatrica e atendimento diario na
assisténcia aos pacientes internados e de
intercorrénciasmédicas de pacientes.

Tel: (11) 3739-0696
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Gerenciamento, Operaci
das Agbes e Servigos dg
. Emergéncia referente a0
Marilia/SP - CST 2022 Méve?de Urgéncia(SAM
Regulagao 24 Horas e os

servigos do Programa Melhor em Casa -
Servico deAtencao Domiciliar
Gerenciamento do Servigo de Urgéncia e
Promiss3o/SP - N2 003/2022 Emergéncia Adulto e Pediatrico do Hospital
Prefeito "Miguel MartinGualda" de Promissao
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O corpo diretivo da SCMC é composto por profissionais das mais distintas
categorias, que objetivam a unido de esforgos e seus conhecimentos para atingir

com exceléncia a qualidade de servigos.

O objetivo da Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC é atuar
na Salde, Educagdo e Assisténcia Social, apresentando e desenvolvendo
programas de gestdo, visando a minimizacdo dos problemas humanos

provocados pelas diferengas sociais, assegurando a prestagédo de servigos no

ambito da saude de forma eficiente e aoc bem-estar do cidadao.

¢ O que Desejamos: .
Desenvolver uma cultura corporativa, alinhada aos nossus vaiures a um ue s
que sejamos reconhecidos, como referéncia de qualidade, exceléncia técnica na .

prestacdo de Servigos de Saude a populacao.

e Como desejamos:

Alinhados a uma Gestdo Etica, de Transparéncia e Compromissos,
construindo relagdes verdadeiras com nossos colaboradores, Secretarias de

Saude e todos os cidadaos.

" Santa Casa de Misericérdia de Chavantes
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A Santa Casa de Misericérdia de Chavantes -SCMC, para o alcance das
suas finalidades, prioriza os seguintes pilares de atuagao:

v Gestéo Eficiente da Saude;

v Gestao de Pessoas;

v Gestdo da Inovagao Tecnoldgica;

v Gestao e Monitoramento Transparente dos Processos;

v Gestdo da Qualidade;

v Gestdo de Custos Individualizados;

v Transparéncia.

Acreditamos que para a realizagdo das melhoras praticas de Gestéo da
saude a utilizagdo das solugdes especificas em resultados efetivos e superiores
para a Gestdo Pulblica, depende de um Corpo Administrativo altamente
qualificado voltado para resultados a partir de um modelo contemporéaneo e de
transformacgado sustentavel. Contribuindo exponencialmente para as melhores

praticas na prestacédo de servigos.

Assim, fazendo parte das propostas de agdo da Santa Casa de

Misericordia de Chavantes -SCMC, sdo apresentados os seguintes itens:

v Manter e desenvolver educagédo e ensino em todos 0s niveis e
modalidades, inclusive, formagdo inicial e continuada de

colaboradores em programas de capacita¢do, atualizagéo, extensao,

especializagéo, educagao de jovens e adultos, em suas dependéncias
13
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de Misericordia

ou fora delas, de forma presencial ou em diferentes modalidades de
educagdo a distancia, programas de treinamento e requalificagao
profissional, mediante parcerias com o poder publico e/ou privado,
hospitais e outros para desenvolvimento de estagio e pratica

profissional dos alunos;

v Promover e realizar atividades de avaliagdo e estratégias de
impactos econdmicos e sociais das politicas, programas e projetos na
area da saude e desenvolver atividades de gestao, suporte técnico e

logistico a instituigcdes publicas e privadas;

v Promover a assisténcia o desenvolvimento social mediante ¢,
execugdo de programas, projetos e agdes socio educativas,
priorizando ag¢bes dirigidas as criangas e adolescentes e realizar

programas de geracao de renda e integragédo no mercado de trabalho;

v Executar e gerenciar programas de prevencdo e atendimento
integral & saude, otimizando a atengdo primaria, secundaria e
terciaria, incluindo urgéncias e emergéncias, diagnostico e

terapéutica;

v Contribuir para a promogdo e manutengdo mediante execugéo de

acOes para pesquisa, produgdo e distribuicdo de medicamentos,

14
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materiais e equipamentos indispensaveis a satde ptblica;

\
v Gerenciar e manter meios de comunicagdo de massa nas midias |
escrita e eletronica, produzindo, divulgando e distribuindo obras, além

de incluir a produg¢ao de contetido para internet, revistas e jornais;

v Promover agbes que visem o desenvolvimento e estimulo a cultura
de exceléncia em gestao, incentivando que os integrantes da forga de

trabalho atuem de forma direta na Gestao.

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes pauta suas agdes dentro
dos preceitos de legalidade, probidade e transparéncia, esperando de seus
empregados, diretores, conselheiros, associados, fornecedores e parceiros de

negocios a observancia de uma conduta ética em todos os aspectos.

O Conselho de Administragao, delibera as agdes para o desenvolvimento
da Instituigdo e o cumprimento dos objetivos estatutarios alinhados com a

Diretoria, sempre observando o respeito a legislagdo nacional.

Na linha de Sucesséao é diretriz corporativa que cada cargo de comando,

de qualquer nivel, deve prever, além do seu titular, nomes e preparagéo para

sua sucessao ou substituicdo nos impedimentos.
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Na Santa Casa de Misericérdia de Chavantes as questées relacionadas
ao combate & corrupgao, ética nos servigos realizados, gerenciamento dos riscos
e a conformidade com normas internas e externas sdo abordadas de forma
integrada e tratadas consistentemente como forma de assegurar a
sustentabilidade nos 3 pilares institucionais (Saude, Sustentabilidade e

Responsabilidade Social).
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1.1. CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA SANTA CASA DE MISERICORDIA

DE CHAVANTES

CODIGO
DE ETICA E
CONDUTA

Nosso Codigo de Etica e Conduta representa um conjunto de valores
reconhecidos, honrados e é um pilar sustentaculo do sistema de governanga que
regulamenta os processos dos seus colaboradores, em prol dos interesses de

todas as partes interessadas. Aprovado em reunido da Diretoria, Conselho de

Administracdo e Assembleia Geral, esta disseminando os principios
estabelecidos e os valores da boa governanga a todas as partes interessadas,
independente de escaldo ou fungdo, por meio da Comunicagdo Institucional.

Com o foco da Governanga Corporativa & possivel gerenciar de forma eficiente,

17
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confiavel e transparente, a fim de assegurar a sustentabilidade ao longo do

tempo.

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes vivencia modelo de Gestao
Empreendedor, com énfase nas competéncias técnica cientificas, analise de
cenarios, perfis epidemioldgicos e inovagado. Os convénios e contratos de gestéao
firmados com o poder publico permitem a Coordenagéo Técnica Administrativa
apresentar solugbes técnicas inovadoras, visando o atendimento as
necessidades locais e regionais, contemplando agdes de promogao e prevengao

em saude, redugéo de agravos e reabilitagdo da satde da populagao.

A Santa Casa de Misericéordia de Chavantes valoriza a dimenséo
participativa na gestdo, desenvolvendo trabalho associado, com os
colaboradores e comunidade, analisando situagbes, decidindo seus

encaminhamentos e agindo sobre estas situagdes em conjunto.

Para isso, a Santa Casa de Misericérdia de Chavantes conta com
Conselho Consultivo, Comissdo de Funcionarios e Conselho Gestor das
Unidades e Servigos de Saude, que contribuem para a consolidacdo deste

modelo de gestao.

Desta forma, as pessoas envolvidas participam do processo decisorio,
partilham méritos e responsabilidades nas agbes desenvolvidas pela instituigéo.
A Santa Casa de Misericordia de Chavantes estimula praticas de

lideranga em suas atividades diarias e os principais estilos adotados seguem

18
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descritos a seguir:

. Estilo Inovador: canaliza as pessoas para visbes e sonhos

partilhados, mais utilizado para situagbes onde ocorram mudangas
gue exijam uma nova visao.

e Estilo Impulsionador: atinge objetivos dificeis e estimulantes e

acalma os receios dando instrugdes claras em situagdes de
emergéncia.

° Estilo Conselheiro: ajuda um colaborador a ser mais eficiente,

melhorando as suas competéncias.
) Estilo Relacional: resolve conflitos num grupo, estimula a motivagao

em periodos dificeis, melhora o relacionamento das pessoas.

A separagdo das fungbes dos sistemas de servicos de saude tem sido
buscada por varias razbes, entre elas maximizar a eficiéncia, melhorar a

acessibilidade aos servigos e reforgar a eficacia da atengéo a saude.

Tal modelo pressupée uma maior comunicagéo e envolvimento entre
usudrios, prestadores e gestores para que, com solugdées compartilhadas, todos
sejam corresponsaveis pela qualidade dos servigos e, também, pela viabilidade
financeira do sistema, num modelo de gestdo negociado, de ajustamento mutuo
e comunicativo e um conjunto de praticas que intensifiquem o espirito de gestao

por compromissos.
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A Santa Casa de Misericérdia de Chavantes propde capacitar os
profissionais para uma atengéo resolutiva, integrada por todos os membros da

equipe, para os principais agravos em saude.

Cumprir adequadamente os protocolos diagndsticos e terapéuticos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saiude e de consensos de

Sociedades Médicas Brasileiras.

Criar mecanismos técnicos administrativos e de incentivos para garantir as
acoes de referéncia e contrarreferéncia, para dessa forma assegurar a

continuidade do cuidado.

Criar rotinas administrativas mais amigaveis e solidarias, que evitem

deslocamentos desnecessarios dos usuarios.

Os pressupostos de orientar-se pelos principios do SUS: universalidade,
equidade, integralidade, controle social, hierarquizagdo, serdao observados,
assim como, os principios da acessibilidade, vinculo, coordenagéo, continuidade

do cuidado, responsabilizacdo e humanizagao.

Levando em conta a heterogeneidade das situagdes dos municipios, mais
do que implementar as propostas e diretrizes emanadas do nivel federal e
estadual, o desafio maior para os prefeitos e secretarios municipais de saude é

definir a linha com que vao conduzir a politica de satide municipal articulando

distintos elementos gerenciais, financeiros, programaticos, organizativos e
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A Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC, com suas
parcerias publico-privadas, € um exemplo do sucesso de modelo de gestdo de
salde, no qual o acompanhamento de metas e indicadores de desempenho
garante a eficiéncia dos servigos prestados, cujo intuito é oferecer a populagéo,

acesso e qualidade aos servigos de saude, principalmente nas areas carentes.

Neste contexto, a Santa Casa de Misericordia de Chavantes - SCMC

sempre se propde a:

v' Cumprir os compromissos com as agdes das agendas de prioridades
estabelecidas com a Secretarias de Saude;

v Prestar servicos de saude com qualidade e eficiéncia, sem
preconceitos ou discriminagdo de raga, cor, religido, sexo ou
orientagdo sexual. Uma assisténcia igualitaria, sem privilégios de
qualquer espécie com um tratamento individualista,
personalizado e acolhedor;

v Capacitar os profissionais para uma atengao resolutiva, integrada por
todos os membros da equipe, para os principais agravos;
v Cumprir adequadamente os protocolos diagndsticos e terapéuticos

estabelecidos pelo Ministério da Saude;

v"  Criar rotinas administrativas mais amigaveis e solidarias, que evitem

deslocamentos desnecessarios dos usuarios, com utilizagao intensiva
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:

dos meios telefonicos e virtuais para marcagao de exarﬁes, referéncia
etc.;

Participar da articulagdo e interlocugdo com os equipamentos sociais
na area, como educacdo, assisténcia social, conselhos de satde,
movimentos comunitarios e setor privado, buscando integrar na vida
da populagédo da area e ajudar a rede basica para atuar nos
condicionantes da saude e assim contribuir com a rede de servigos

para potencializar as a¢des para a melhoria da qualidade de vida;

Gerir, guardar, conservar e realizar a manutengao do prédio e terreno
dos bens inventariados, incluindo os mobiliados e os equipamentos

meédicos- hospitalares;

1o

Respeitar a decisdo do usuério em relagdo ao consentimento ou

e

recusa na prestagdo de servigos da saude, salvo nos casos de ¢
iminente perigo de morte ou obrigagao legal;

Garantir o sigilo das informagdes do usuario;

Utilizar os recursos publicos com responsabilidade, buscando,

sempre que possivel conciliar o menor prego e alta qualidade.

A garantia de um ciclo entre politicas publicas, protecéo social e melhoria

da qualidade de vida e saude impde ndo s6 a construgdo de estratégias de

atuagdo integrada e intercAmbio permanente de informagdes, como o

monitoramento e a avaliagao participativa das intervengdes.
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O territorio local aparece enquanto espago de enfrentamento e de
colaboragdo entre diferentes atores publicos e privados, configurando um local
privilegiado para inovagbes no campo da gestdo social e de estratégias na

promogao da saide com produgéo de tecnologias em educagao

Além disto, sempre estimular a humanizagdo das relagbes entre
profissionais de satide e usuarios no que se refere a forma de escutar o cidadéo
em seus problemas e demandas, com abordagem integral a partir dos

parametros humanitarios de solidariedade e cidadania.

A Santa Casa de Misericéordia de Chavantes - SCMC, é uma
Organizagéo Social, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, criada
para desempenhar servigos mediante Contrato de Gestéo a ser firmado com os
orgaos do Poder Publico, contando com seu com incentivo e fiscalizag&o.
Desenvolvimento e qualificagdo da administragdo publica nas esferas Federal,
Estadual e Municipal. Sendo reconhecida como Utilidade Pablica pelas

seguintes leis:
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ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE - 0.S.S.
Declarada de Utilidade Publica por:

* Lei Estadual n. 6.415 de 20 de outubro de 1961

- Certidao SJC 869/2019
* Lei Municipal n. 339 de 12 de marco de 1960

» Lei Federal 52.648 de 10 de outubro de 1963

A saude é uma das principais preocupagdes da populagao brasileira e um
dos maiores desafios dos governantes, sejam eles de cidades grandes ou

pequenas. O direito a vida é garantido em nossa Constituicdo Federal de 1988.

O sistema de saude publica brasileiro tem a pretensao de atender a todos
os cidadaos
brasileiros, sem distingédo, porém existem grandes desafios para manutengéao de
servigos de qualidade e eficiéncia. Boas iniciativas e investimentos direcionados

séo as melhores formas de melhorar a satde publica.

A Lei 9.637/1988 instituiu a figura da OS e disciplinou instrumento
contratual entre ela e o poder Publico, denominado contrato de gestdo, com
vistas a formagéo de parceria para fomento e execugdo de atividades de

relevancia publica, dentre as quais se incluem a saude.
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Conforme o seu art. 1°, incumbe o Poder Executivo atribuir a qualificagéo
da OS as pessoas juridicas que atendam aos requisitos pré-determinados. Em
termos gerais, sdo passiveis de obter a qualificagdo da OS as pessoas juridicas
de direito privado sem fins lucrativos, cujas atividades sejam dirigidas, dentre

outras, ao setor da satde.

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes, se submete a aplicagédo dos

principios previstos no caput do art. 37 da Constituicdo Federal, que sao:

|- Principio da Legalidade: compatibilidade de todos os atos e agdes
praticadas pela autoridade de competente com o ordenamento

juridico posto;

Il - Principio da impessoalidade: vedagao do subjetivismo na condugéo

de atos e procedimentos pela Administragdo Publica;

ll - Principio _da Moralidade: atuagdo administrativa pautada em
preceitos de honestidade e probidade, voltada ao cumprimento do fim

institucional atribuida a cada ato;

IV - Principio _da publicidade: transparéncia aos atos praticados pela
Administragdo Publica, de modo a possibilitar a universalidade da
participagdo democratica e a devida fiscalizagdo dos atos praticados

pelo setor publico;

V - Principio da eficiéncia: otimizagdo da gestao dos interesses publicos,

buscando-se plena satisfagdo dos administradores e incorrendo-se
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nos menores custos possiveis para a sociedade.

1.2. PREMIOS, CERTIFICAGOES E PARCERIAS DA SANTA
CASAISERICORDIA DE CHAVANTES - SCMC.

A Santa Casa de Misericérdia de Chavantes - SCMC, com suas
parcerias, € um exemplo do sucesso de gestdo, no qual 0 acompanhamento de
metas e indicadores de desempenho que garantem a eficiéncia dos servigos
prestados, juntamente com o uso de ferramentas da qualidade, tornando-nos
uma entidade que preza a constante busca de elevagdo nos niveis de

exceléncia.

O modelo de gestéo utilizado pela SCMC pressupde maior comunicagdo e
envolvimento entre usuarios, prestadores e gestores, para que, com solugoes
compartilhadas, todos sejam corresponsaveis pela qualidade dos servigos e,
também, pela viabilidade financeira do sistema, num modelo de gestao
negociada, de ajustamento mutuo e comunicativo num conjunto de praticas que

intensifiquem o espirito de gestdo por compromisso.

Como exemplo, possuimos o Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social na Area de Saiude (CEBAS), que é concedido pelo
Ministério da Saude a pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos,
reconhecidas como Entidade Beneficente de Assisténcia Social para a
prestacdo de servigos na Area de Saude. A obtengdo do CEBAS possibilita a

isengéo das contribuigbes sociais e a celebragdo de convénios com o poder
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publico, dentre outros.

- C.E.B.A.S EM SAUDE
Numero do Certificado: 250001.122868/2018-28

» LEI ESTADUAL N° 6.415 DE 20 DE OUTUBRO DE 1961
— CERTIDAO SJC 869/20

DO ESTADD DE SAD PAULD
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PREMIO EXCELENCIA DA SAUDE 2022 NA CATEGORIA
FILANTROPIA.
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- PREMIO GESTAO E EFICIENCIA OSCAR DA SAUDE 2022

SERFLLEN T DA SALTA

* PARCERIA CONTRATUAL COM A PLANISA - ESPECIALISTA EM
GESTAO DE CUSTOS PARA ORGANIZAGOES SOCIAIS DE SAUDE

1.3. RESPONSAVEL TECNICO DA SCMC

Presidente e Responsavel Técnico:

. Dr. Anis Ghattas Mitri Filho - Médico Cardiologista, Mestre em Terapia
Intensiva, Gestéo Publica de Saude — UNICAMP, Gestao em Saude,
com énfase em Clinicass e Hospitais - FGV, Gestéao,
Empreendedorismo e Marketing — PUCRS, Healthcare Compliance
do CBEXs.

ID Lattes: 8895740451452954

Enderecgo para CV Lattes: http://lattes.cnpq.br/8895740451452954
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1.4. MODELO GERENCIAL DA SANTA CASA MISERICORDIA DE
CHAVANTES - SCMC.
Atendendo ao estabelecido no Estatuto, a estrutura organizacional da Santa
Casa de Misericordia de Chavantes acontece da seguinte forma:
|.  Assembleia geral: 6rgéo maximo deliberativo e soberano, formado por
associados com direito a voto, que dentre suas competéncias esta;

destituicdo de administradores e extingdo da SCMC.

I Conselho de Administragdo: 6rgao de deliberacdo colegiada,
podendo ser constituido de forma especifica para atender legislagédo
de ente federado, tendo em vista que, suas competéncias, sdo
exclusivamente, no ambito das atividades de decorrentes do
Contrato de Gestdo. E constituido em parcelas por representantes :
do poder publico, de entidades da sociedade civil, membros eleitos
‘entre associados, demais integrantes do conselho, de forma

estabelecida pelo Estatuto.

lil.  Dentre as varias disposigoes, gerais e transitérias a SCMC, realiza a
publicagdo ao balango dos contratos de gestdo celebrados, seja em
diario oficial ou no seu sitio eletronico, sustentando assim, sua gestéo

baseada nos principios da transparéncia.

% _DESCRICAO DO MODELO GERENCIAL DA SANTA CASA DE

MISERICORDIA DE CHAVANTES.
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A Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC é comprometida
com a metodologia de gestao hospitalar, pautada em 5 dimensdes fundamentais

— a metodologia 5A — onde a gestéo subdivide-se em Macroprocessos.

O modelo de Gestdao Hospitalar da Santa Casa de Misericérdia de
Chavantes — SCMC fomenta o estabelecimento de um processo permanente
deanalise critica, que reflete na melhoria e agilidade do atendimento e maior

seguranca ao paciente em todo o sistema hospitalar.

MODELO DE SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE — SCMC

Utilizamos um processo formal e permanente, que envolve todos os
colaboradores e que pretende identificar antecipadamente quais sdo os riscos
possiveis durante o atendimento de um paciente, e estimular a melhoria continua

dos processos internos para atenuar/eliminar riscos.

Assim, & necessario estabelecer um processo hospitalar recheado de
pratica. A questado da Educacdo Permanente em Saude na abordagem da Santa
Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC representa uma redefinigao
pedagodgica para o processo educativb, que coloca o cotidiano hospitalar —
contemplando também os aspectos especificos da formagao dos profissionais

de saude — em analise.

E através desta gestdo processual permanente da educagdo que sdo
constituidos lagos logicos entre as relagdes concretas que operam realidades, e
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que possibilitam o surgimento de espacos coletivos, para a reflexéo e avaliagéo

pragmatica dos atos produzidos no dia a dia hospitalar.

A Educacido Permanente em Salde deve, ao mesmo tempo, garantir a

atualizacdo cotidiana das praticas segundo os mais recentes aportes tedricos,

metodolégicos, cientificos e tecnoldgicos disponiveis, e, além disso inserir-se em

uma necessaria construgéo de relagdes e processos que considerem equipes

em atuacdo conjunta, — implicando seus agentes —, as praticas organizacionais,

— implicando a instituicdo. Caracteristicas do Processo de Educagéo

Permanente em Saude preconizado pela Santa Casa de Misericordia de

Chavantes — SCMC:

K. Sede Administrativa: Rua Abdo Ambuba, 118, Morumbi ~ Sdo Paulo/SP — CEP: 05725-030

Tel: {11) 3739-0696 {14) 3342-2358 CNPJ 73.027.680/0001-46

Carater multiprofissionai;

Enfoque nos problemas cotidianos das praticas das equipes de
trabalho no ambiente hospitalar;

Ser inserida de forma institucionalizada no processo de trabalho,
gerando compromissos entre os trabalhadores, os gestores e o0s
usuarios para o desenvolvimento institucional e individual de todos;

Objetiva transformacgdes/melhorias das praticas, técnicas e agdes
sociais;

Utilizar modelos pedagogicos centrados na resolugdo de problemas,
por meio de supervisao dialogada, oficinas de trabalho, realizadas no

proprio ambiente de trabalho;
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o Desenvolvimento continuo, contextualizado dentro de um projeto de
consolidagéo e desenvolvimento do processo de gestdo hospitalar
das instituicbes parceiras da Santa Casa de Misericordia de

Chavantes — SCMC de gestdo e de assisténcia mais transparentes e

seguras, que envolvam a verificagdo diaria de atividades e servicos em

comparagao a padrdes de exceléncia conhecidos.

< MODELO DE DIAGNOSTICOS EM GESTAO HOSPITALAR —

ScMC.

Uma premissa de nossa agdo é atuar de maneira programada e
consistente. Para isso, a Santa Casa de Misericérdia de Chavantes — SCMC
desenvolveu um Processo de Diagnéstico em Gestao Hospitalar abrangente,
que fornece ao gestor hospitalar subsidios para o estabelecimento de planos de

acao consistentes.

Consiste em uma avaliagdo abrangente e minuciosa, cujo resultado final é
um set de informagdes detalhadas que deverdo auxiliar e nortear a tomada de
decisdo administrativa, constituindo-se em um instrumento valioso para a

ascensado do modelo de gestdo. Sdo contemplados, por exemplo:

° Atualizagao da Planta da Estrutura Hospitalar e dos Acessos
necessarios;
. Seguranga das Instalagbes e equipamentos;

o Eficiéncia e eficacia dos Processos de gestédo de pessoas;
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o Eficiéncia e eficacia dos servigos auxiliares de diagndstico e

tratamento;

. Adequacgao da capacidade instalada;

o Adequacao dos fluxos internos;

) Estudos de viabilidade econémica, e

o O cumprimento de normas e exigéncias legais de
funcionamento.

< MODELO DAS BOAS PRATICAS DE GESTAO FINANCEIRA

Praticas de Gestdo Financeira da instituigdo, que garantem uma utilizagdo

racional e otimizada dos recursos disponiveis.

A administragédo hospitalar tem muito a evoluir em eficiéncia e qualidade se
aliar os avangos da tecnologia ao seu cotidiano. O planejamento, a
documentagao dos processos e o treinamento de funcionarios séo elementos

fundamentais para o alcance dos resultados almejados.

Existem inumeros exemplos de instituicdes da area da saude que, mesmo

com a exceléncia reconhecida em varios processos assistenciais, n&o
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conseguiram implementar melhorias na apresentagao de seus resultados porque

tiveram a dificuldade de estabelecer a melhor maneira de como fazer na pratica.
Este mar de possibilidades que diz respeito a gestdo financeira envolve
conceitos, é racional e exato. Sem os métodos de gestao adequados, a situagéao
equivale a dirigir a empresa na escuridao e, portanto, sujeitos a acidentes de

percurso.

As boas praticas de gestao financeira da Santa Casa de Misericdrdia de
Chavantes — SCMC vém de encontro com essas necessidades, encurtando o
tempo e permitindo saltos de melhorias. Os termos usados para esse trabalho
sdo0 dos mais diversos: consultoria hospitalar, consuitoria em gestdo hospitalar,
consultoria em administragdo de hospitais, consultoria em desempenho
organizacional em satde e tantos outros, mas o objetivo deve ser um sé: ajudar
o hospital a melhorar a sua operagdo e gestao e obter os melhores resultados

financeiros.

Nosso rigor processual, agregado a exceléncia de nossos profissionais,
permite identificar os pontos criticos e indicar as agbes de melhorias
necessarias, com consequéncias diretas nos resultados financeiros, qualquer

que seja o porte e a especialidade da instituigdo de saude.

Num cenario de grande competitividade, as boas praticas de gestdo

financeira representam a solugdo de menor prazo e de melhor custo-beneficio.
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Toda a experiéncia e o conhecimento das inimeras parcerias da Santa
Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC sdo aplicados, em dose
concentrada, de forma objetiva e eficaz, na medida certa. E o resultado aparece.

% MODELO DE GESTAO DE SUPRIMENTOS E

ACOMPANHAMENTO DE FORNECEDORES - SCMC.

E um consenso na area da salde que o processo de abastecimento
hospitalar € complexo e exige uma condug¢do diferenciada para que os
resultados atendam as expectativas dos gestores. Por isso, a Santa Casa de
Misericordia de Chavantes — SCMC possui procedimentos de gestdo de
suprimentos e acompanhamento de fornecedores que facilitam a vida do gestor
hospitalar e representam maior seguranga para os funcionarios e clientes do

hospital.

Estes procedimentos sdo inspirados em metodologia reconhecida e
baseada nos principios do PMI — Project Management Institute e na norma NBR
ISO 10006 — Gerenciamento de Projetos, entendendo cada processo de
compra como um projeto especifico, um empreendimento que envolve as fases
de concepg¢do, cotagdo e relacionamento, COMPRAS e gerenciamento, e
abrange as nove areas de conhecimento do PMI: escopo, prazo, custo,

qualidade, suprimentos, RH, comunicagao, riscos e integragdo.

Resultados

o Garantia do cumprimento pleno dos contratos de abastecimento, com
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acompanhamento das eventuais alteragdes de escopo e aditivos
contratuais;

. Finalizagdo e entrega dos eventos de compras dentro dos parametros
de prazo, custo e qualidade, definidos iniciaimente pelo corpo

estratégico da instituicao parceira;

. Seguranga no processo, com o cumprimento de especificagbes
estratégicas e a realizagdo de compras adequadas de fornecedores

confiaveis em momentos oportunos;

. Garantia da utilizagdo e alocagdo de recursos humanos adequados

para cada fase do abastecimento institucional;

. Garantia da comunicagado eficaz entre todos os envolvidos nos

processos de abastecimento, de modo que as informagdes corretas

sejam disponibilizadas nos momentos apropriados para cada parte

interessada;

. Reducao dos riscos e seu gerenciamento ao longo de todo o processo

de abastecimento institucional;

. Subsidio aos gestores para tomada de decisbes estratégicas.
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<% MODELO DO SISTEMA DE NORMAS E_DOCUMENTOS

HOSPITALARES - SCMC:

A complexidade das relagdes existentes em um hospital, e o carater critico
que envolve vidas humanas exige o estabelecimento de um rigido sistema de
normas operacionais e de documentos e registros hospitalares.

A Gestao de Documentos busca garantir a padronizagéo de documentos
institucionais por meio de um fluxo seguro de elaboragdo, aprovagéo,
disponibilizagdo, arquivamento, controle de versdes e descarte. Através da
elaboragdo de documentos, o hospital promove maior seguranga, mostrando
como hospital faz para proporcionar confianga para o cliente, assegurando a
populagdo o acesso a um atendimento seguro. A Gestdo de Documentos
assegura que a informagdo produzida e utilizada seréd bem gerenciada,

garantindo a confidencialidade e a rastreabilidade das informagdes.

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC possui
especialistas em Sistemas de Informagdes, que analisam os processos e
implementam solugdes personalizadas, adequadas para cada situagdo, sempre
considerando uma gestdo otimizada do volume de documentos armazenados
pelos estabelecimentos de saude em decorréncia da necessidade de

manutencgao dos prontuarios e informacoes especificas da atividade hospitalar.

Para isso, a instituicao estad em permanente sintonia com os avangos da
tecnologia da informacgao e de telecomunicagdes, que oferecem novos métodos

de armazenamento e de transmissao de dados.
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Além de um processo formal e otimizado a Santa Casa de Misericordia
de Chavantes — SCMC também garante a gestao eficaz dos sistemas de normas
e documentos através da implantagdo da Comissdo Permanente de Avaliacdo
de Documentos em todas as unidades parceiras.

< MODELO DE GESTAO SOCIAL E COMPROMISSO HUMANO

=SCMC

Como maior instituicao humanitaria do planeta, nao poderia ser diferente.
O Modelo de Gestdo da Santa Casa de Misericérdia de Chavantes — SCMC
preconiza uma gestdo social avangada e compromisso de atendimento

humanizado em todas as abordagens com os clientes.

A Santa Casa de Misericérdia de Chavantes — SCMC como Entidade de
Utilidade Publica e Auxiliadora dos Poderes Publicos, além de varias outras

outorgas conferidas em reconhecimento a exceléncia dos resultados obtidos.

E uma instituicdo que atua com base nos seguintes principios:
Humanidade, Imparcialidade, Neutralidade, Independéncia, Neutralidade,

Voluntariado, Unidade e Universalidade.

& MODELO DO PLANEJAMENTO __ ESTRATEGICO __E

DESENVOLVIMENTO POR PROCESSOS — SCMC

Toda esta construgdo de um sistema de gestao s6 tem validade se estiver

atrelada a uma cultura de planejamento e gestao por resultados. Para que isto
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acontega, a Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC possui um
Sistema de Desenvolvimento por Processos, no qual as necessidades
especificas sdo contextualizadas e alinhadas com os objetivos institucionais, de
forma a envolver todos os colaboradores no objetivo maior de prestar o melhor

atendimento aos clientes do hospital.

O estabelecimento de cultura de Planejamento Estratégico é constituido
através de exercicios administrativos estratégicos para a alta administragao,

aplicados, revistos e atualizado anualmente.

O planejamento, no modelo da Santa Casa de Misericérdia de
Chavantes — SCMC subdivide-se em duas grandes areas — A Concepgao
Estratégica e a Concepgao Operacional e Orcamentaria. Cada qual com as suas
necessidades especificas e seus controles personalizados, mas ambas

alinhadas com a expectativa de resultado institucional.

A implementagdo da metodologia de planejamento estratégico e
desenvolvimento por processos da Santa Casa de Misericordia de Chavantes

- SCMC devera:

. Fornecer um referencial robusto para as a¢des de gestdo em todos
os niveis institucionais;

. Alinhar programas, projetos e agbes institucionais para o foco
estratégico preconizado pela alta administragéo;

. Reunir informacdes estratégicas para a tomada de decisdo e

<4y
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promover um espago formal de reflexdo para a alta administragao;

. Revelar, aspectos preponderantes que devem ser adequados dentro
da institui¢ao;

o Identificar oportunidades estratégicas de melhorias;

. Definir objetivos estratégicos;

o Identificar situagdes de risco que possam impedir o alcance dos

objetivos.

7

* MONITORAMENTO PERMANENTE — SCMC

Administrar e assessorar hospitais, prestar consultoria a instituicdes de
saude, com o objetivo de implantar novos modelos de gestdo e novas

metodologias de atuagao, cujos resultados aparecem a médio e longo prazo.

Desta forma, a Santa Casa de Misericordia de Chavantes - SCMC tem,
no monitoramento permanente dos processos, a chave estratégica que permite
uma concentragdo de esforcos que faz com que os bons resultados se
perpetuem e se solidifiquem. Isto se torna possivel com a aplicagdo de nossa
experiéncia, qualidade e pelo histérico de bons resultados no gerenciamento de
situagbes adversas extremas, quando o monitoramento permanente fornece o

diferencial competitivo.

O processo de monitoramento € estabelecido através de uma légica que
busca entender as necessidades de cada cliente, estabelecendo niveis de

disponibilidade de servicos acordados com cada hospital. Sdo mapeados os

41
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pontos criticos de cada processo, e formalizados indicadores que servem para o
acompanhamento e participagdo de todos os envolvidos, o que acaba por

denotar maior confianga nos processos, seguranga nos resultados.

Todos os processos e procedimentos realizados na gestdo da Santa Casa
de Misericordia de Chavantes —~ SCMC passam por um rigoroso controle,

construido a partir de hormas nacionais e internacionais de qualidade.

Por fim, apresentaremos a seguir os links dos Regimentos Internos da
Santa Casa de Misericérdia de Chavantes - SCMC:

e Regimento Interno de Compras e Contratagdo de Obras E Servigos: .

https://santacasachavantes.org/download/4249/

¢ Regimento Interno de Selegdo e Contratagdo de Pessoal, Descrigéo de
Cargos Salarios E Beneficios: .
https://santacasachavantes.org/download/4246/

1.5. UNIVANTES — ENSINO A DISTANCIA POR MEIO DE PLATAFORMA ON
LINE DE TREINAMENTG DA SANTA CASA MISERICORDIA DE CHAVANTES
- SCMC.

A Santa Casa de Misericordia de
Chavantes - SCMC, apresenta como um
diferencial — o projeto UNIVANTES -
Universidade Corporativa da Santa Casa

de Chavantes, com a producdo de
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conteudo digital, uso do ambiente virtual de
aprendizado (AVA) com cursos de
aperfeigoamento para colaboradores de

niveis superior e médio.

Uma das caracteristicas que os
alunos apreciam nessa modalidade é a
flexibilidade, sem horarios e locais fixos
para estudar, como acontece nos ensinos
tradicionais. Umadas caracteristicas que os
alunos mais apreciam nessa modalidade é

a flexibilidade.

Sem horarios e locais fixos para estudar, como acontece nos
ensinos tradicionais, o aluno fica livre para acompanhar os conteudos
no horario mais conveniente, da forma que achar melhor. Ha quem
estude de manha cedo, antes desair para o trabalho, ha quem dé

aquela espiada no horario de almogo, ou prefira acessar os conteudos

a noite, na tranquilidade e no siléncio.

Tel: (11) 3739-0696 (14) 3342-2358
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:;5 Flexibilidade

&;}& Interatividade - Facilidade para tirar Dividas

f $ } Ecanomia

Absorcio de Contetdo de forma eficiente

Portabilidade

Uma das grandes vantagens do EAD é que o aluno nao perde
nenhum conteddo. Tudo esta disponivel no ambiente virtual de
aprendizagem e pode ser acessado a qualquer momento, quantas

vezes o estudante desejar, de onde ele estiver.

1.6. PROGRAMAS DE ENSINO E PESQUISA DA SANTA CASA
MISERICORDIA DE CHAVANTES - SCMC.

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes - SCMC, entende a
importénciado do desenvolvimento de programas de ensino e pesquisa e se

propbe a implantar e executar parcerias com as instituicdes de Ensino.

A Santa Casa de Misericérdia de Chavantes — SCMC possui programas

de ensino e pesquisa com as seguintes universidades e centros de ensino
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A Universidade Positivo &
Universidade

POSITIVO

uma instituicdo privada de

ensino superior, localizada

em Curitiba, Parana, Brasil. A

instituicdo faz parte do grupo Cruzeiro do Sul Educacional, cuja empresa-

mae é a Universidade Cruzeiro do Sul.

O Centro Universitario UNIFACEAR é
uma instituicio de ensino superior

sediada na cidade de Araucaria e

Curitiba, no estado do Parana. Desde

| UNIFACEAR 2001 a instituigdo é credenciada pelo

Ministério da Educacao para ministrar

cursos de ensino superior presenciais € na modalidade a distancia.

_—~, O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial &

uma instituigio brasileira de educagao profissional

. E : aberta a toda a sociedade.
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O Grupo Educacional Tableau é uma

CO LEG 10 instituicdo de ensino com mais de 30 anos de
Bl: tradigdo. S&o varias unidades espalhadas
pelo estado de Sao Paulo.

TAUBATE

Instituto Educacional Taubaté,
/ oferecemos Cursos Técnicos;
/ Especializagbes e Cursos

TAUBATE

Profissionalizantes na area da satde

r P
@
.

Universidade de Marilia, instituicdo de ensino

superior sediada em Sao Paulo, no Municipio de
Marilia é credenciada pelo Ministério da

Educagdo para ministrar cursos de ensino UNIVERSIDADE DE MAR'LIA

superior em diversos segmentos.
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INFORMAGOES CADASTRAIS DA ENTIDADE

a). ENTIDADE

Razdo Social: SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CHAVANTES
CNPJ: 73.027.690/0001-46

Atividade Econdmica: ASSOCIAGAO PRIVADA SEM FINS LUCRATIVOS
Endereco: RUA MARIA FERREIRA, 22 - CENTRO

Cidade: CHAVANTES UF: SP
CEP: 18970-029 DDD/Telefone: (11) 5542-1848
E-mail: contato@santacasachavantes.org
Banco: Agéncia: Conta Praca de Pagamento:
BANCO DO BRASIL | 0055-8 Corrente:
15488-1

(*). Declaramos que esta Conta corrente é a atual utilizada pela organizagéo,
mas sera aberta uma conta exclusiva para o recebimento do recurso, nos termos

do presente edital.

b). RESPONSAVEL PELA ENTIDADE

Responsavel pela Instituigdo: Anis Ghattas Mitri Filho
CPF: 330.693.348-14 RG: 36.142.201-5 Orgao Expedidor: SSP/SP

Cargo: PRESIDENTE
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2. TITULO DO PROJETOC

CELEBRACAO DE PARCERIA PARA ATUAR DE FORMA
COMPLEMENTAR NA EXECUGAO DO PLANO DE TRABALHO
E DOS SERVICOS DE MANIPULAGAO DE MEDICAMENTOS
PADRONIZADOS PELA COMISSAO DE FARMACIA E
TERAPEUTICA, TERMO ADITIVO N° 001/2023.
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3. OBJETO DO PROJETO

O termo de colaboragao tera por objeto é a parceria com Entidade sem fins
lucrativos para atuar de forma complementar na execugido do Plano de
Trabalhoe dos servigos de Manipulagdo de Medicamentos padronizados pela

Comissao de Farmacia e Terapéutica do Municipio.
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4. OBJETIVO ESPECIFICO

e Continuidade dos atendimentos prestados na Farmacia Municipal de
Manipulagao “Dr. Dorival de Mello”;

e Reduzir o custo de aquisicdo de medicamentos industrializados e licitados
para atendimento da RedeBasica de servigos municipais;

e Manter a produgdo de 93 formulas padronizadas sendo: 1. 66 formulas
sdlidas- com apresentagdes em capsulas, 2. 27 férmulas liquidas e semi-
solidas — com apresentagbes em xaropes, shampoos, logdes, solugdes,
pomadas e cremes.

‘Objeto

Estabelecimento e Equipamentos praprios da Secretaria Municipal de Satde,

localizado a Rua Leonardo de Lima Guimaraes, n® 10 - Centro (anexo a da UBS
Centro)
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5. DESCRICAO DA MODALIDADE

A Farmacia Municipal Dr. Dorival de Mello, na cidade de Cap&o Bonito, & um
estabelecimento comprometido com a saude, a fim de proporcionar a
populagdo medicamentos que seguem todos os padrbes de controle de
qualidade,garantindo assim a saude e o bem-estar dos pacientes a quem
atendemos diariamente.

acesso ao atendimento médico, distribuicdo de medicamentos, insumos e
suplementos, bem como o diagnostico através de exames na Atencgao Basica.
A existéncia no municipio da Farmacia de Manipulagdo como equipamento de
suporte na fabricagio e dispensacao de medicamentos manipulados para os

usuarios da Rede vem contribuindo para a melhoria do acesso a populagao.

A SCMC pretende fazer parceria com 0 municipio, que nao pode correr o risco
na descontinuidade do servigo em razao do encerramento do convénio, pois
acarretaria prejuizo para a populagéo, € notério e necessario disponibilizar os
medicamentos na Rede Assistencial, com a finalidade de garantir o acesso as
acOes e aos servigos de assisténcia farmacéutica e para a sua promogao,

proteg¢ao e recuperagao.

O municipio vem garantindo a sua populagao o direito a salde, que abrange o

Atualmente o municipio de Capao Bonito conta com uma populacéo de 47.000

habitantes, possui 12 Equipes de Estratégia Saude da Familia, sendo 10 na

zona urbana e 2 na zona rural, uma Unidade Basica de Saude Tradicional e

Equipe de Saude Volante que atende a zona rural (ndo contemplada pela

ESF), os quais realizam tratamento continuo € ambulatorial na Ateng&o Basica

seguindo os Programas do Ministério da Saude (Gestante, Puérperio, Crianga,

Hipertensao Arterial, Diabetes Mellitus, Tuberculose e Hanseniase, entre ‘
|

outros).
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A SCMC considera a lista disponibilizada pela Comissdo para manipulagéo de
medicamentos, estando, porém, aberta a disponibilidade de inserir novos

medicamentos ou excluir medicamentos listados que entrarem em desuso.

Sao eles:

CAPSULAS/MEDICAMENTOS SOLIDOS

0 Capsulas Medicamentos Sélidos Albendazol 200 mg
0 Enalapril maleato 10 mg

0 Ivermectina 3mg

[ Enalapril maleato 20 mg

] Aciclovir 200 mg v "
B Enalapril maleato 5 mg

0 Acido Félico 5 mg

[ Espironolactona 100 mg

(3 Alendronato S6dico10 mg

(1 Espironolactona 25 mg

0 Allopurinol 100 mg

0 Estimulante de Apetite Ciproheptadina 2 mg

o Vitamina B12 50 mcg

1 Buclisina 10 mg
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Allopurinol 300 mg

Fluconazol 100mg

Amilorida 2,5 mg + Hidroclorotiazida 25 mg
Fluconazol 150mg

Amilorida 5 mg + Hidroclorotiazida 50 mg
Fluconazol 200 mg

Amiodarona cloridrato 100 mg
Flunarizina dicloridrato 10 mg
Amiodarona cloridrato 200 mg

Ginkgo Biloba ext. seco 40 mg
Anlodipina besilato 10 mg

Ginkgo Biloba ext. seco 80 mg
Anlodipina besilato 5 mg

Hioscina 10 mg

Anlopidina besilato 5mg + Ramiplil 5 mg
Isoflavona 40 mg

Aspartato de Arginina 250mg

Isoflavona 80 mg

Atenolol 100 mg

Loratadina 10mg

Atenolol 25 mg

Meloxicam 15 mg

Atenolol 50 mg
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Meloxicam 7,5 mg
Bromoprida 10 mg
Metformina cioridrato 425mg
Carbonato de Calcio 500 mg

Metformina cloridrato 500 mg

Cascara Sagrada ext. seco 200 mg

Metildopa 250 mg

Castanha da india 250mg + Rutina 70mg -+ Vit C 100mg

Metildopa 500 mg

Castanha da india ext. seco 250 mg

Omeprazol peliets 20 mg

Cetoconazol 100 mg ,7%‘

Clortalidona 25 mg Cetoconazol 200 mg

R

"o

Ramipril 2,5 mg .
Cinarizina 25 mg

Simeticone 100 mg

Cinarizina 75 mg

Ramipril 5 mg

Complexo B

Vitamina B1 50 mg

Vitamina B2 10mg

Vitamina B6 50 mg

Sinvastatina 10 mg
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Difosfato de Cloroquina 250 mg
Sinvastatina 20 mg

Difosfato de Cloroquina 150 mg
Sulfato Ferroso 20 mg
Dipiridamol 75 mg

Vitamina B1 300 mg
Domperidona 10 mg
Doxazosina mesilato 2 mg
Doxazosina mesilato 4 mg
Polivitaminico
-Vitamina A 10 mg

Vitamina B1 10 mg

Vitamina B2 1,7 mg

Vitamina B6 2 mg

Vitamina B12 2 mcg

Vitamina C 60 mg

Vitamina E 20 mg

Pantotenato Calcio 10 mg

Nicotinamida 20mg
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Ac. Acético a 5% 100 mL

Enxofre Creme 10% 50 g

Ac. Tricloroacético a 80% 10 mL

Filtro Solar FPS 30 60g

Aciclovir Creme 5% 30g

Filtro Solar FPS 50 60g

Alcool Gel 70% - 4.500 g

Nistatina + Oxido de Zinco 20g

Alcool Gel 70 % - 115 g

Nistatina 100.000U1/4G

Ambroxol Xarope Adulto 6mg/mli 100 mi
Papaina 3% 100g

Ambroxol Xarope Infantil 3mg/mi 100 mi
Papaina 6% 100g

Benzoato de Benzila 25% 120 mi

Pasta d' agua 50g

Cetoconazol Creme 2% 30g

Peroxido Hidrogenio 1% - 100 mi
Cetoconazol Shampoo 2% 120 ml

Peroxido Hidrogenio 2% - 100 ml

Cetoprofeno Gts 100mg/ 5mL = Frasc. 20mL

Piroxicam gel 0,5%
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0  Clorhexidina Solugao Alcodlica 2% 100 ml
0 Pomada para Assadura 70g
0 Clorhexidina Solugcédo Aquosa 0,12% 100 ml

0 Clotrimazol 1% 30g Clotrimazol 1% 60 g

6. GESTAO DOS SERVICOS DE MANIPULACAO DE MEDICAMENTOS

A SCMC mantera como equipe minima, com carga horaria de 40 horas semanais, 0s
seguintescolaboradores abaixo listados, sendo de sua responsabilidade a manutengao do
regime de contratagao, substituicdo e caso seja necessario, acréscimos Definicdo de Equipe
Técnica minima do Servigo Manipulagdo de Medicamentos:

Quantidade :

01 Farmacéutico

02 Assistentes Farmacéuticos
10 Aux.de manipulagao
03Recepcionistas

02 Aux. de limpeza
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8. BOAS PRATICAS DE FARMACIA COM MANIPULACAQO

Para garantir a produgdo de um medicamento manipulado com qualidade,
seguranga e eficacia, a Farmacia com Manipulagdo deve seguir o Manual de Boas Praticas
de Manipulagdo em Farmacias. Este deve ser acomparnhado de Procedimentos
Operacionais Padrdo de acordo com a legislagdo e a metodoiogia adequada ao seu
estabelecimento.

Esta pratica permite que a SCMC possua uma norma a ser seguida, de modo que
fatores humanos, técnicos, administrativos e de maquinarios que influem sobre a qualidade
dos produtos estejam efetivamente sob controle. O objetivo é que os desvios da qualidade
e seus problemas sejam prevenidos, reduzidos e eliminados.

As Boas Praticas estabelecem uma série de roteiros para as diferentes etapas do
processo, desde o atendimento ao cliente, aquisicdo de materiasprimas e embalagens,
avaliacdo farmacéutica do receituario, manipulagéo, controle da qualidade e dispensacéo
do medicamento até a manutengao da estrutura fisica, equipamentos, setor administrativo

e equipe técnica.
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A SCMC -=zgisira os treinamentos, bem como a eficacia que engloba cada pessQa
envolvida, e par> nua ndo se tornem obsoletos devido aos avangos tecnoldgicos ligados
aos equipamentos, instalagées, embalagens, processos de fabricagdo, organizagdo de
produgdo, adequario as legislagdes vigentes e crescimento da empresa, devem estar em

continua revisga nc minimo anuaimente.

A Farmacia com manipulacao gerenciada pela SCMC dispbe de varios documentos,
garantindo sua atuzlizacdo, pronta consulta e renovagdo sempre que necessario, o que
contribui para garantir as Boas Praticas de Manipulagéo, como:

Do~umertacdo Geral;

CNPJ (Cadnet-o Nacional de Pessoa Juridica);

Alvara de “rncionamento;

Licenga santaria,

AFE (Autorizacao de funcionamento);

AE (Autcrizaceo especial);

Licenca do Corpo de Bombetiros; . "
Certidao de regularidade profissional do CRF-SP; ] .
Projeto arquiteténico aprovado : "
Prcgrama de Centrole Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) :

Programra «'s Prevengao dos Riscos Ambientais (PPRA)

Atestado de Saude Ocupacional (ASO);

Manual d= 2cas Praticas;

Registro de funcionario (deve ser afixada em local visivel ao publico, lista com
nuimeros atualizados de telefone do Conselho Regional de Farmacia, dos Orgéos Estadual
e Municipal de Vigiiancia Sanitaria e Orgaos de defesa do consumidor;

Documentacao Técnica;

Procedimentos Operacionais Padrdao (POP) escritos e atualizados (no minimo
revisdo airual) para todas as atividades desenvolvidas no estabelecimento, inclusive para
atividades de limpozz e sanitizagao dos ambientes, mobiliarios e equipamentos;

Fluxogramas (de receituario, entrada de funcionarios, etc.);

Ficha de pesagem ou ordem de producgéo com local para a assinatura do
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responsavel de cada etapa; Registro geral de formulas (manual ou informatizado — desde
que aprovado pela Vigilancia Sanitaria - Visa local);

Auditoria para verificagdo do cumprimento de BPM, auto inspecéo, com relatérios
das agoes corretivas e preventivas aplicadas (quando aplicaveis),

Qualificagdo de fornecedores;

Manual de descarte de residuos (Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos
de Sauide - PGRSS);

Contrato com o prestador de servi¢os de controle da qualidade (analises externas);

Registros e documentos de garantia da qualidade. Documentagao de Garantia da
Qualidade

Certificados de capacitagcado do farmacéutico (cursos de atualizagdo continua);

Registro de treinamento de funcionarios; _

Registro de fornecimento de Equipamentos de Protecao Individual (EPI) atualizado
e devidamente assinado; Registro de calibragdo de equipamentos (no minimo anual ou em
fungdo da frequéncia de uso do equipamento);

Validade e manuseio do(s) extintor(es) de incéndio;

Limpeza da caixa d’agua, desinsetizagdo, desratiza¢ao e conservagao predial;

Registro de verificagbes diarias (equipamentos, temperatura e umidade);

Registro de analises do monitoramento do processo magistral (agua, matéria-prima,
produto semi- acabado e acabado, embalagens, utensilios, ar ambiente etc.) obedecendo
no minimo a Resolugao de Diretoria Colegiada da Agéncia Naciona! de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa) no 67/2007,;

Programa formal de manutengao de equipamentos com procedimentos escritos com
base nas especificagbes dos manuais dos fabricantes. '

Estrutura Fisica:
A Farmacia deve ter a sua planta baixa aprcvada e assiriada pela Vigilancia Sanitaria

local.

A sua infraestrutura fisica deve ser adequada as atividades a serem desenvolvidas,

possuindo, no minimo:
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Area ou saiz nara as atividades administrativas;

Area ou sala ge controle de qualidade;

Area ou szia de armazenamento;

Sala ou local de pesagem de matérias-primas;

Sala(s) de manipulagio (Laboratério de Sdlidos, Laboratério de Semisélidos e
liquidos:L

Laboratorio de Homeopatia;

Antecamara ou cabines dedicadas individuais para manipulagdo de horménios,
antibidticos ¢ citostaticos);

Area de dispensagao;

Vastiario:

Sala de Parameritagao;

Sanitarios;

Area cu local para lavagem de utensilios e materiais de embalagem;

Depésito de material de limpeza.

As dimensodes das salas devem obedecer a legislagido em vigor. .

As areas internas e externas devem permanecer em boas condigbes fisicas e
estruturais, de modo a permitir a higiene e ndo oferecer risco ao usuario e funcionarios. . *

As instalagdes devem possuir superficies internas (piso, parede, teto) lisas e *
impermeaveis, em perfeitas condigdes, resistenies aos agentes sanitizantes e facilmente
lavaveis;

Os ambientes devem ser mantidos em perfeitas condigbes de higiene e limpeza e
protegidns contra a entrada de insetos, roedores ou outros animais;

As condigoes de ventilagao e iluminacdo devem ser compativeis com as atividades
desenvolvidas em cada ambiente e atender as Normas Técnicas da Associagao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT) e Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE);

G ¢Imoxarifade, os laborat¢rics e a guarda de medicamentos da farmacia devem ter
sua temperatura e umidade monitoradas e controladas, assegurando a qualidade do ar e
ambiente ideal para conservagao das matérias-primas, equipamentos, medicamentos e
ambiente de trabalho;
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Conforme preconizado pela 5a edigdo da Farmacopeia Brasileira, a faixa de
temperatura ambiente ideal varia de 150 C a 300 C.

A umidade relativa do ar deve estar de maneira a manter a integridade quimica e
fisica das matériasprimas conforme preconizado nos laudos dos icrnecedores;

O monitoramento deve ser registrado e sempre que necessario anotar as medidas
corretivas e preventivas.

Materiais, Equipamentos e Utensilios A quantidade dos materiais, dos equipamentos
e dos utensilios deve ser disponibilizada de acordo com a demancdca.

A farmacia deve ser dotada no minimo com:

Balanca de precisao: a balanga utilizada deve ter sensibilidade compativel com o
peso das matérias- primas/produtos.

As matériasprimas e formulagbes nao deverdo ser pesadas em quantidades
menores que a sensibilidade minima, nem em quantidades maicres que a sensibilidade
maxima das balancgas.

Ela deve ser calibrada, com registro e instalada em local que ofere¢a seguranga e
estabilidade;

Peso Padrao rastreavel

Vidraria verificada com um padrdo calibrado ou adquirida de fornecedores
credenciados pelos Laboratérios da Rede Brasileira de Calibragso, quandc for o caso;

Sistema de purificagao de agua;

Refrigerador para a conservagao de produtos termolabeis;

Termometros e higrometros;

Mobiliario e bancadas revestidas de material liso, resistente e de facil limpeza;

Lixeiras, devidamente identificadas, com tampa, pedal e saco pléstico;

Armario fechado, de material liso, resistente e de facil limpeza ou outro dispositivo
equivalente para guarda de matérias-primas e produtos fotolabeis e/ou sensiveis a
umidade;

Armario com chave para guarda de produtos controiados:

Os equipamentos de seguranga para combater incéndios devem seguir legislagao
especifica.

A Calibragdo de equipamentos e instrumentos de medigéo deve ser executada por
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empresa certificada, utilizando padrdes rastredveis a Rede Brasileira de Calibragdo, no
minimoc uma vez ac ane ou conforme a frequéncia de uso do equipamento.

A verificacdc dos egquipamsantos deve ser feita por pessoal treinado do préprio
estabelecimento, antes do inicio das atividades diarias, mantendo seus registros. Todos os
equipamentos devem ser submetidos a manutengéo preventiva, de acordo com programa
formal, e. quando necessario, corretiva, obedecendo a procedimentos operacionais
escritos, com base nas especificagbes dos manuais dos fabricantes. Os utensilios utilizados
na manipulacédo de preparagdes para uso interno devem ser identificados e diferenciados

daqueles utilizados para prepara¢des de uso externo.

A temperatura mantida em geladeira deve ter variagao entre 20 C a 80 C e a mesma

deve ser medida diariamente, no minimo duas vezes ao dia, registrando os valores.

O sensor do termdmetro digital, de maxima e minima, deve ficar suspenso no centro
da segunda prateleira na posicéo vertical, em pé. Todas as gavetas plasticas e suportes
que existam na parte interna da porta devem ser retiradas, ndo armazenando

absolutamente nada na mesma.

A SCMC veda a guarda de alimentos, bebidas e outros materiais na geladeira
destinada a medicamentos. Quanto a organizagao, deve-se colocar na primeira prateleira
os medicamentos que podem ser submetidos a temperatura negativa, dispostos em

bandsj:~ perfuradas para permitir a circulagado de ar.
Acgdes corretivas e preventivas para manutengao da temperatura ideal:

Manter a geladeira em condi¢cdes de uso, com manutengdo de limpeza do

congeilzLcr @ com tempo de abertura da porta o minimo necessario

Se temperatura menor que 2°C: significa que a temperatura esta muito baixa, deve-

se diminuir a poténcia da geladeira.

Santa Casa e Misericérdia de Chavantes
Adminisirative. Rua Abdo Ambuba, 118, Morurmbi - S3o Paulo/SP — CEP: 05725-030
I Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — SP ~ CEP 18970-000
Tel: {11} T733-0896 {14} 3342-2358 CNPJ 73.027.690/0001-46
www.santacasachavantes.org
E-mail: contato@santacasachavantes.org
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Se temperatura maior que 8°C: significa que a temperatura esta muito alta, deve-se
aumentar a poténcia da geladeira gradativamente. Se mesmo assim a temperatura
continuar maior que 8°C, verificar borrachas de vedagdao da porta, chamar assisténcia

técnica autorizada etc.
Qualidade da agua

A agua é o principal insumo utilizado na farmacia de maniculagdo. A agua utilizada
é a agua potavel e a agua purificada. Segundo a Resolugao RDC 67/2007, a agua utilizada
na manipulagao de produtos é considerada matéria-prima produzida pela prépria farmacia

por purificagdo da agua potavel.

Pela importancia que a agua tem dentro do estabelecimento farmacéutico é
importante tomar todos os cuidados de higiene e limpeza no seu armazenamento e
monitorar por meio de analises fisicoquimicas e microbiolégicas. E facultado a farmacia
terceirizar os testes de monitoramento e fica de responsabilidade da SCMC a contratagao
de laboratério especifico para controle dos indicadores rzlacionados a 4&gua,
periodicamente, conforme determinado pela Legislagao.

A Farmacia deve manter uma ficha de especificagdc da agua potavel e da agua
purificada, segundo a legislagéo vigente (atualmente Portaria do Ministério da Saude-MS
2914/2011).

Deve haver procedimentos escritos desde a limpeza e manuteng&o da caixa de agua
utilizada, a¢des no caso de contaminacédo, laudo insatisfatério, bem como todos os seus

registros.

Cada lote de agua produzida deve ter seu numero anotado em fichas de registros e

em etiquetas a serem afixadas no frasco. Agua purificada:

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
b Administrativa: Rua Abdo Ambuba, 118, Moruinbi - 5S40 Pauo/3P - SEF: 98725-010
Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — 5P ~ Tk 284704500
Tel: (11) 3738-0696 {14) 3544-2353 LiadTd 73027 .090/3001-46
: www. santacasachavanies. oy
E-mail: contato@santacasachavanies.ory
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do Chaveniay
a deve ser o local onde é

A analise 2 mensal. O ponto de amostragem para cole
recolhide a agua para uso na manipulagao e/ou frasco onde fica armazenada a mesma.
Portantc a analice da agua purificada devera ser alternada, fazendo a coleta um més no

barrilete de armazenamanto e outro més a coleta direta no sistema de purificagao.

A analise £ semastral, recoihida diretamente das torneiras mais utilizadas.

A RDC 67/2007 define que devem ser realizadas, no minimo, as seguintes andlises:
pH, cor aparen‘e, turindez, cloro residual livre, solidos totais dissolvidos, contagem total de

bactérias, coliformes totais, presenga de Eschirichia coli e coliformes termorresistentes.

9 EXECUCAOQ (META, FTAPA ESPECIFICACAO, INDICADOR FISICO E
PERIODO DE EXLOT1 A0)

Cbjetivo a ser atingido: Prestar assisténcia a saude dos usuarios do SUS -

g

Sistema Unico deSande, observando o disposto no Art. 198 da Constituigiao Federal,® -
no inciso | do a:riiyo 7° dalei Federal 8.080/1990.

»
L]

-

Desocrigo de documentos. e o |
Treinamamto, ' e

Auditorias s ek
Angiise do fluxo existente, mapeamento de processo,
invesigecao  de  fragiidades, implantagio de  fluxos

Esnoci®racdo , o ‘
adequados, implantacdo de protocolos Uteis, revisio de
fluxos, auditoria, acuraci
) Numero de protecoles criados x Ndmere de protocolos
Indicador L R
Meta: 100% de protocolos implantados sendo executados
Periodo | Imedito & Continuo e
e ' Santa Casa < Misericordia de Chavantes

£ Administ-ativa: Rua Abdo Ambuba, 118, Morumbi -~ Sao Paulo/SP - CEP: 05725-030
Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — SP — CEP 18970-000
Tel: (143 37300696 {14} 3342-2358 CNPJ 73.027.690/0001-46
www.santacasachavantes.org
Eqnadl contato@santacasachavantes.org
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AGAO 2

implantar rotina ¢
representan

Andlise do fluxo existente, mapeamenioc de procacss,
investigagdo de fragilidades. implantacde de s
adequados, implantacdoc de protocolos dteis. revisgo de
fluxos, auditoria, acuracia

’ 1 1) Ndmero de pacientes com cartfio SUS devidamente
Indicador identificados

| Meta : 100%

i "~ Periodo | Imediato e Continuo

AGAO 3

Realizar

e i}_iizaf atendimento para 0s pacientes

'Especificaglio | Aplicaglo da Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica
1) Entregs do foider AR o

| Meta : 100% dos pacientes

i
Indicador
Periodo De 01 2 60 dias e manter continuo

» Santa Casa de Misericordia de Chavanies
& Administrativa: Rua Abdo Ambuba, 118, Morumbi — S4u Paulo/SP ~ CEP: 05725-030
¥ Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes ~ SP — CEP 13970-000
Tel: (11) 3739-0696 (14} 3342-2358 ONPJ 73.027.680/0001-46
www.samtacasachavantes.org
E-mail: contato@santacasachavantes.org
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ACAO 4
o as salas de
e conforme NEP
- Aplicar exditoria peridding ‘
Especificagio  Aplicacta ta Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001
) 4} Conirole das salas o
Indicador
et 100y
Periodo De 01 5 40 dias e manter continuo
ACAO 5
tema de. satide,
! o na fonte de documentos dos mlabnfas
Treinamentos de legislacso e exceléncia no cuidado ™~ .
Promover agbes de participagdo dos pacientes | ; ..
Pesquisa de Satisfaglio © L : .
Especificagio Aplicacao da Lei n® 10.216, de 06 de abril de 2001, bem | L
como a Portaria n° 148 de 31 de janeiro de 2012 5 .

Incicador 1y ™ de gocumentos validados na fonte/nimero de
profissionais ativos

3]

Heralaula profissionad

L3
Pt

% de pesquisas espondidas como Gtimo/namero de

pesquisas ﬂisp;)}iibiﬁ'z'édas
Meia o '
1) 100% dos documentos checados
2} Considerar série histdrica de 6 meses
3) 100% das pesquisas disponibilizadas

Poriodo 12 thias. Continuo

Santz Casa de Misericordia de Chavantes
Sede Admin v, Rua Abdo Ambubs, 118, Morumbi ~ Sdo Paulo/SP ~ CEP: 05725-030
Sede Zucirh Tua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — SP —~ CEP 18970-000
Tel: {11) 37580696 {14} 3342-2358 CNPJ 73.027.690/0001-46
www.szntacasachavantes.org
E-mail: contato@santacasachavantes.org
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AGAO 6

Todos os pacientes e
acs melos ds emétmiéé .
Implantagdo do SAC
‘Maonitoramento das queixas
i Distribuicso do formuldrio de Pesquisa de Satisfagio
. Criaggio de canais de atendimento andnimos
Aplicagao da Lei n® 10.216, de 06 de abril de 2001
1) % atendimentos SAC busca ativa

2} % atendimentos SAC voluntarios
Indicador 3} % de formuldrios de Pesquisa de satisfacao
respondidos como  olimos/nimero de formularios

respondidos

I R RLIY

‘&) % de uso dos canais andnimos
Meta :
1} Apoés analise da série historica
2y Apos analise da série histonca
3) ApGs andlise da série historica
4) Apos anslise da série historica
Periodo  De 1a 120 dias e manter

ificacdo Aplicagso da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001
Numero de medicamentos em estoque/mes

Indicador ... . . . L
Meta : a ser avaliada apds serie histérica
" Periodo Imediato e manter '

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
Sede Administrativa: Rua Abdo Ambuba, 118, Morumbi — 84c Paulo/3F ~ CEP: 05725-030
Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centro - Chavantes ~ SP -~ CEP 18870-000
Tel: (11) 3739-0696 {14) 3342-2358 CNPJ 73.027.6%0/0001-46
www.santacasachavantes. oy
E-mail: contato@santacasachavaties.org




£.0a

2 {Q{: Drese

rigdes medicas e raceuarios »
10.216, de 06 de abril de 2001

Especificacdo w30 da Lern®
s gtendimanio individual e coletva
indicador
1309 dos
Peorindn B g 2 onanis
ACAO 8

rion
Etapa

medicacio

gl ;
es médwae e "t"(‘i"

Avararin t*e pr@qce’zf

Espe”iﬁcagéo Anticeedo da Lei n® 1D ‘”6 de 06 de abril de 2001
“““ CFista de atardimanto individual e co‘efzwa
Indicador e

Pericdr

AGAO 9

“Especificagio

Indicador

Periodo

Meta  100% dos vacientes onenzados

icamentos,

CLiven x
Auditoris
Aourjnia neg regh J:ros
Ap!;c a0 da Lei n® 1{) 216, de 06 de abril de 2001 bem
- como a Portaria n” 148 de 31 de ;aneno de 2{}12

Relattrio do Sistema

Nm‘{ro © de 'ne»fzscag:éo dtspensaﬁa
natidetics

Meta © 110% das mad:cagﬁe@ liberadas checadas

Imediato & mantes

Sanie Uesa de Misaricordia de Chavantes

Sede Adminusty s Rug Abdo Ambuds, 118, Msrumm ~ 380 Paulo/SP -- CEP: 05725-030
Sede Sce a Maria Ferreiwa 22, (“crmo - Chuvames — SP - CEP 18970-000

{14) 3242-2358
www.nantacasachavanies.oryg
Eompi contstoflsaniacasachavantes.org

Tel: {11} 3732
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AGAO 10

Livro de controle de medicag8o dispensada
Auditoria periodica

Acuracia nos registros

Aplicacdo da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem
como a Portaria n° 148 de 31 de janeiro de 2012

Especificacéo

Relatério do Sistema
Meta : 100% adequados
Periodo imediato e manter

indicador

AGAO 11

seguro e adn

medicament
‘Descrigio da Politica
' Treinamento da equipe
- D%fefendagéo nas etapas do processo

Auditorias
| Acuracias
 Aplicagao da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2007, bem

| Especificacdo , . o
Lcomo a Portaria 0™ 202 de 27 ge janvlre de 2012

7 Protocolo
Indicador v . ‘ . .
- Meta : 100% das medicacdes de alto risco diferencaros

Periodo 0 dias / 180 dias e manter

Santa Casa de Misericdrdia de Chavantes
Sede Administrativa: Rua Abdc Ambuba, 118, Morumbi — Ses Paulo/iF ~ ©

. 18725-030

Sede Social: Pua #arin Feeraira 27, Gertro - Chavamee - 3P - OF 300
Tel: (11) 3739-0696 {14) 3342-2158 NP TS 301 -46

www.santacasachavantes.org |
E-mail: contato@satecusachavants s oy
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ACAOD 12

A
upez o K
Dessrcd

Treinanonto da equipe
Etapa Difarar -ite Gg pee atanag de srecesto
’ Ao
‘ - Acuracias
Especificagio RDC n® 244/199%
- Protocolo

Indicador

! s mediadas pela Legistacao

& q ey 1 .
e 00 M das

 Periodo a0 dine 19 dins 2 marter

ACAO 13

v , Acuracizs
'Especificacio RDC n° 186/2004
~ Protocolo
Indicador . . : o NS
Meta : 100% das agdes mediadas pela Legisiacio

Periodo 20 dias / 120 dias e manter

Blisericordia de Thavantes
istrativa: Rua Abdo Amb vie, 118, Merumbi - 530 Paulo/SP —~ CEP: 05725-030
Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Lentro -~ Chavantes ~ 8P — CEP 18970-000
Tel: (11) 3739-0696 {14 3342-2358 ONPJ 73.027.690/000146
www. santacasachavantes.ory
E-mail: contato@santacasachavantes.org
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AGAO 14

Observar 8 RD

Espe cac;éo

‘Descricdo da Politica
Treinamento da equipe

. | Diferenciagsio nas etapas do processo
+ Auditorias ‘

RDC n° 306/2004

Indicador

Protocolo

- Meta : 100% das agdes mediadas pela Legislacso

' imediato e manter

AGAO 15

- Descri¢fio da Poiitica

f‘{reinamento da equipe |
Diferenciacio nas etapas do processo
Auditorias
Acuracias

Espéclﬂcacﬁo :

RDC n® 204/2006

indicador

Protocolo '
"Meta s 100% das agBes mediadas pela Legisiacao

Periodo

60 dias / 180 dias e manter |

Sants Casa de Misericérdia de Chavantes

Sede Administrativa: Rua Abdo Ambuba, 118. Morumbi ~ Sao Paulo/3P —~ CEP: 05725-030
Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centwro ~ Chavantes ~ 8P - CEP 13376000
Tel: {11) 3739-06696

(14) 33422358
www.santacasachevantes.org
E-mail: contato@santacasachavanies.org

ONPI 73.027.586/0001-46
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G Ty Eey e
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Arurgoias

Especificagdo KDY n® 672007

F‘ ke d ey
wawador _ L _ N R
Mora 00% doe sofor madindas nela Legisiac8o

-

Periodo Irysetste » manter

AGAO 17

)
Politica "
e ento da equipe )
L4

Etapa Siizrencazdc ros clapas do proce
) _

| Acuracias

'Especificacio RDC n° 37/2009

Audin

indicador ’ o ) _ , )
weta | 100% das agdes mediadas paia Legislacéo

Periodo B0 dias / 180 dias e marter

Saniz Cass e Misericdrdia do Chavantes
& Rua Abdo Ambuba, 118 Morurab: —~ Sao Paulo/3P ~ CEP: 05725-030
Rug Maria Ferreirn, 22, Cenro - Chavanies - 3F - CEP 18970-000

Y14y 23472458 LNPJ 73.027.690/0001-46
www.saniacasachavantes.org
E-mail contato@isantacasachavantes.org
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AGAO 18

~ Treinamento da equipe
i Bifﬁfenelagéo nas etapas do processo

Auditorias

Especificacdo RDC n® 44/2009

Protocoio

Meta : 100% das agbes mediadas pela Legislagsio
Periodo | 0 dias / 180 dias e manter

Indicador

ACAO 19

Descric8o da Politica
Treinamento da equipe
_Dife‘renciagao nas etapas do processo
_ Auditorias

| Acuracias

'RDC n° 4472009

Protocolo

Indicador

‘Meta : 100% das agdes mediadas peia Legislagio
Periodo 30 dias / 90 dias e manter

Banta Casa de Misericordia de Chavantes
Sede Administrativa: Rua Abdo Ambuba, 118, Morumnbi — 380 Paulo/GP -~ CER: 05725-030
Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes -~ SP - CEP 18370-000
‘ Tel: {11) 3738-0686 (14} 3342-235¢F NP T5.027.690/0001-46
| www.santacasachavanies oryg
| E-meil comtato@santacasachavanies.org
|
\




AGAO 20

- Treingnanto da equipe
Etapa Difereninlic ras olenas 4o ;ﬁroc:es@:?
Anctinrias
Acuracias
Especificacdo Prraris ° 485/2005
o
Indicador

Periodo 60 dias / 180 dias 2 manter

ACAD 21

. Descricdo da Politica
Treinamento da equips |
Etapa - Diferenciac8o nas etapas do processo
- Audttorias . ’
; | Acuracing
Especificacdo  NR n° 32

' Protocolo
indicador _ ‘
Meta : 100% das agbes mediadas pela Legisiagio

Periodo 60 dias/ 180 dias e manier

Tel: (11) 3739-0896 {14 3342-2358
www. santacasachavantes.org

E-mall: conteio@santacasachavantes.org

Meta - 100% das agdes mediadas pela Legislacgo

Santa Casa de Misericdrdia de Chavantes

Sede Administrativa: Rua Abdo Ambuba, 118, Morumbi ~ Sio Paulo/SP ~ CEP: 05725-030
Sede Social: Rua Maria Ferrgrra. 22, Centro ~ Chavantes - SP - CEP 18870-000

CNPJ 73.027.690/0001-46
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ACAO 22

 Descrigao da Politica
Treinamento da equipe
 Diferenciagsio nas etapas do processo |
' Auditorias |
. : Acuracias

Especificagiio  CFF n° 357/2001

“indicador  Protocolo

AGAO 23

~ Descrigaio da Politica
 Treinamento da equipe
- Diferenciaggo nas etapas do processo
Auditorias

S0 Acurécias
Especificacdo CFF n° 440/2005
~ Protocolo '

Indicador

Meta : 100% das agdes mediadas pe:a Legislagac
~ Periodo  Imediatc e manter

Santa Casa de Misericordia ae Chavantes
Sede Administrativa: Rua Abdo Ambuba, 118, Morumbi ~ Sdo Paulo/SP — CEP: §5725-030
Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centro - Chavanrtes — SP - CEP 18%70-000
Tel: (11) 3739-0696 {14} 3342-2358 CNPJ 73.027.690/0001-46
www.santacasachavantes.org
-mails contato@sontacesschs




ACAO 24

figac da Foitica
Treinamento da equipe
Etapa Diferenciaclo nas elapas do processo -
| Auditorias
.1, - Acuracias
‘Especificagio CFF n® 467/2005
indicador 0" ,‘ L
Mata @ 100% das agies mediadas peia Legislaco
 Periodo 60 dias / 180 dias e manter -

Santz Casa do Misericérdia de Chavantes .
Sede Administrativa: Rua Abdo Ambuba, 118, Morumhi - Sio Paulo/SP - CEP: 015725-030
al M. ' Z, Caontro - Chavantes — 8P - CEP 18970-000
4% 3342-2358 CHPJ 73.027.690/0001-46
acasachavantes.org
stogsantacasachavantes.org
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AGAO 25

 Treinamento da equipe
' Diferenciagdo nas etapas do processo
: ',Auditoﬁas

e Acurdcias

Especificacio CFF n° 576/2013

‘Protocolo

indicador . ... -
- Meta : 100% das a¢bes mediadas pela Legislagdo

" Periodo 30 dias/ 120 dias e manter

AGAO 26

_- da Politica

. 'Trainamento da equipe
-Diferenciacsio nas etapas do processo
Auditorias

- Acurécias

CFF n° 586/2013

T
i Indicador i ‘
Meta ;. 100% das a¢bes mediadas pela Legislagdo

“Periodo 60 dias / 180 dias e manter

Santa Case de Misericérdiz de Chavantes
Sede Administrativa: Rua Abde Ambuba, 118. Morumbi ~ 330 Paulo/SF ~ CEP: §5725-030
Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Contro ~ Chavantes — 5P - CEP 18%70-000
Tel: (11) 3739-0696 {14) 3342-2358 CNPJ 73027 855/0001-46
www spintacasachavanias.arg
£-mailt contato@santacasacnavantes,ory
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e Chapardes

% %
Descricao da Politica e ' SRR
Treinamento da equipe : )
Etapa  Diferenciago nas etapas do processo
Audidorias
Acuiacias
Especificacdo CFF n° 625/2016
e
indicador

Meta - 100% das aches mediadas pela Legisiacso
Periodo 60 dias e manter

Santy Casa oo Busericordia ae Shavanies
frativa: Rua Abdo Amiuba, 118, Morumisi - Sa0 Paulo/SP - CEP: 05725-030
cial: #ua Maria Ferreira, 22, Conivo ~ Chavanies — SF - CEP 189870-000
iy OMNPS 73.027.690/0001-46
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Valor Mensal: R$ 91.701.63 (Noventa e um mil,

setecentos e um reais e sessenta e trés centavos).

Valor 14 (quatorze) meses: R$ 1.283.822,82 (Um milhao,
duzentos e oitenta e trés mil, oitocentos e vinte dois

reais e dois centavos).

A OSS Santa Casa de Chavantes atua de forma a estar sempre em congruéncia
ao preconizado por lei e disposto no Manual do Tribunal de Contas do Estado,
conforme segue: “Despesas Operacionais - Disposto no Manual Basico de
Repasses Publicos ao Terceiro Setor do TCE, item 8.2.5.7, alinea “0”, Decreto
n® 8244/2014 artigo 11-A Ainda, Portaria Interministerial MP/MF/CGU n° 342

/2008, que altera a Portaria n° 127/2008, conforme conta no artigo 39.”

As despesas operacionais (Custos Indiretos), englobam toda e qualquer
atividade anexa a prestacao de servigo assistencial, passando pela Gestao de
contratos, financeira, departamento pessoal e servigcos de apoio a gestao, entre
outros.

Todos estes estardo comprovados mensalmente em prestacao de contas a ser

entregue mensalmente a Unidade.
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11CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Apresentaremos a seguir o cronograma de desembolso da SCMC - Santa Casa

de Misericordia de Chavantes.

CUSTEIO R$ 91.701.63
CUSTEIO R$ 91.701.63
R$ 91.701.63
CUSTEIO
CUSTEIO R$ 91.701.63
CUSTEIO R$ 91.701.63
CUSTEIO - R$91.701.63
CUSTEIO ' R$ 91.701.63
CUSTEIO R$ 91.701.63
CUSTEIO R$ 91.701.63
CUSTEIO R$ 91.701.63
CUSTEIO R$ 91.701.63
CUSTEIO R$ 91.701.63
CUSTEIO R$ 91.701.63
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14 L
CUSTEIO R$ 91.701.63

TOTAL R; 1,283.822,22
12. DECLARACAO

Na qualidade de representante legal do proponente, DECLARO, para fins de
prova junto a Secretaria de Estado da Saude, para os efeitos e sob as penas da
lei, que inexiste qualquer débito em mora ou situacao de inadimpléncia com o
Tesouro ou qualquer érgao ou Entidade da Administracdo Publica, que impega
a transferéncia de recursos oriundos de dotac¢des consignadas nos orgcamentos

deste Poder, na forma deste Plano de Trabalho.

L4

Data da assinatura: 19 de dezembro de 2023. .

\; ;
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residente
Santa Casa de Misericordia de Chavantes
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