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SANTA CASA 
de Misericordia 

de 
C#tavantes 

1. APRESENTAcA0 DA INSTITUIcAO 

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes - SCMC a uma entidade 

privada, sem fins lucrativos, fundada no ano de 1923. 

Possui unidade propria, o Hospital da Santa Casa de Chavantes, que 

funciona ininterruptamente ha mais de 90 anos, atendendo a populacao da 

cidade de Chavantes a regiao do Departamento Regional de Saude — DRS 

de Marilia. 

Em 2020, corn a experiencia de seus diretores a conseiheiros, que 

atuam ha mais de 15 anos em Gestao de Equipamentos de saude, tornou-

se uma Organizacao Social de SaUde — OSS, estando capacitada a 

formalizar contratos de gestao corn os mais diversos entes 

governamentais, passando a estar a servico nao so dos pacientes de sua 

mantenedora, localizada no rnunicipio de Chavantes-SP, mas tambem em 

mais de 20 projetos, divididos em 12 municipios a 02 estados. 

A e uma entidade filantropica que desde a sua fundacao, atua Santa 

Casa de Misericordia de Chavantes - SCMC em conformidade corn a 

legislacao a na prestacao de contas aos orgaos contratantes, reguladores 

e fiscalizadores. Como uma associacao socialmente responsavel, pratica 

uma gestao baseada em um sistema de governanra corporativa, que tern 

na transparencia um dos seus pilares. 

Misericordia de Chavantes - SCMC em conforrnidade corn a 

legislacao a na prestacao de contas aos orgaos contratantes, reguladores 

e fiscalizadores. Como uma associacao socialmente responsavel, pratica 

uma gestao baseada em um sistema de governanca corporativa, que tern 
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na transparencia um dos seus pilares. 

SANTA GASA 
de Miser#cardia 

ds.t~ws~a 

Missizo;

"Promover saude Publica corn eficiencia do setor privado." 

'r"isdo.

"5er modelo a referencia em gestaio de servicos de saude no 
terceiro setor." 

'Va(ores:

"Transparencia, resolutividade, leaf dade, integridade, 
compromisso a +tica." 

A Entidade presta servicos de saude publica a assistencia social ha 

mais de 93 anos, sempre em conformidade corn suas politicas a diretrizes 

de gestao a assistencia: Etica, Resultado, Seguranra do Paciente, 

Humanizacao a Qualidade. 
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SANTA CASA 
de Miser#cordia 

de Clssvnntgs 

Nossos dirigentes possuem, somados os anos de atuacy o de cada um, mais de 

100 anos de atuacao na area de Gestao Hospitalar a Equipamentos de Saude. 

Onde estamos localizados: 

Hospital da Santa Casa de Chavantes: Chavantes — SP; 

Sede Administrativa: Sede Administrativa: Rua Abdo Ambuba, 118 - Morumbi - 

Sao Paulo, SP - CEP 18970-000; 

Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes —SP; 

Sede Rio de Janeiro: Rua Antonio Baptista Bittencourt, 325, sala 209, 

Recreio dos Bandeirantes — RJ. 

Quallflcacöes como O.S. 
''Quafficacies coma O.S. Munkipios a Eseados: 

Estado ds Sib Pauio -Coordsnsdods 
Mwdcanii — SP 
AtaSarituwn»,SP 
Arsuci —PR 

► Rarue 1— SP 
ilte Ubs MMiit~—SP 

Paulissts rt ~. 
SP 

Campo upo Pauikta• SP 
Novoi PauNsts— S► 

— SP 

rs—SP 

Gtwulhos —SP 
• iiortolbtidia — SP 
• Usquaguecitidfs •Si 
• lsbotksbst •SP 
• lu~nd~W 4P 

• kiq & •SP 

• LJ n •SP 

• Mairiporf -SP 
• Mott dos Ccuzai -SP 

ltio dos Psdras • SP 

Rio Grand* do Serra • D 
Ssnts Ross di viteto -SD 
Sb loM des Csergtos • SP 
Sio 1oid do Rio Prato • SP 
Tsqusdwi - SP 

T ubsti • SP 
viisss Pauists o SP 
C OpM-SP 
Salvador -I!A 
fkxisndpoKt— PR 
Rio di ion*o '•Ri 
MRIt -RI 
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ONDE ESTAMOS: 

~Hosptil Cera1 Vtla Nova 
Cichoeklnha(Estadual) 

r Paul l - SP 

~ConJunta Hosplt&ar do 
Mandaqut-CHM (Estadual} 
SAo Paula - 

Untdade de pronto 
Atendtmento (UPA) 
Taquarivaw , SP 

SANTA CASA 
de Miseric+rdia 

do f7ai ntes 

'Hospital Regldnsl Sul (Estaduat) 
Sao Pauk - SP 

•Hospttal Coral deCampinas 
H.G.0 
Camnns -'SP 

de Adrnintstrahra 
Sic Paulo -SP 

nldadesSenUnela 
Cap~o Bon - SP 

Farmada Munldpal 

Capo Bonito - SP 

•CAPS 

Capao Bonito -iSP 

Atencao Basica a Ceram de 
pedalldades Medkas 

Capio Bonito - SP 

Mapearnento Epldemlolcglco 
ferraz de Vasconcelos. - SP 
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Fundado em 31 de agosto de 1923 em parceria publico privada vem prestando 

servico a populacao do Municipio de Chavantes a atendendo esta populacao durante 

100 anos pela Santa Casa, sendo reconhecida como um marco historico na 

construcao do Sistema de Saude, promovendo assistencia de urgencia a emergencia, 

internacoes clinicas, pediatricas, obstetricas a cirurgicas. 

HOSPITAL- SEDE SOCIAL 

Hospital localizado no municipio de Chavantes-SP, referencia para mais de 25 municipios 

da regiao da DRS de Marilia-SP. 
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SEDE ADMINISTRATIVA- SAO PAULO-SP 

• ESCRITORIO COM AREAS: 
• 

•
Contabil 
Ad mi n istrativa 

•luridico 

• RH a Gestao de Pessoas 

I• Tecn ica 

• Compliance a Contrdadona 
Projetos 
Qua lidade 

• 

Financeiro 
I Operacional 

• Compras 

SEDE ADMINISTRATIVA - RIO DE JANEIRO- RJ 

• ESCRITO RIO COM AREAS 

•Tecnica 
•Ad mi n istrativa 

• Projetos 
•Qualidade 
•Operacional 
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CARACTERISTICAS DA ENTIDADE 

CONTRATOS 

Capao Bonito/SP - TC 042.2020 Centro 
de Especialidades l 
Capao Bonito/SP - TC 001.2022 Atencao 
Primeria 
Taquarivai - Contrato Gestao 001.2020 
PA 
Chavantes - Termo de Fomento 01.2020 

Chavantes 
Capao Bonito/SP - TC 049.2020 
Farmecia 

i 
Sao Paulo/SP - Convenio 01480/2020 -
Assis.SP - NAR 

Capao Bonito/SP - TC 048.2020 CAPS I 

Sao Paulo/SP - Convenio 00072/2021 -
Hospital Vila Nova Cachoeirinha 

L 
Sao Paulo/ SP - Convenio n° 00104.2021 
- Mandaqui/SP 

i 

Gestao de Farmacia de Manipulacao de 
Medicamentos 

OBJETO 

SANTA CASA 
de Misericordia 

Prestacao de servicos medicos no centro de 
especialidades 

Prestacao de servicos medicos Atencao Primaria 

Gestao Pronto Atendimento 24h 

Gestao da Santa Casa de Misericordia de 

Gerenciamento Pronto Atendimento Referenciado 

Prestacao de Servicos CAPS I. 

Prestacao de Servico de urgencia a emergencia 
Adultodo Hospital Geral de Vila Nova 
Cachoeirinha
Gerenciamento Tecnico e Administrativo do 
Atendimentode Urgencia/Emergencia Adulto (Pronto 
Socorro Adulto) 

Araucfiria/PR — Contrato de Gestao n° Gerenciamento a execucao das atividades e 
103.2021 servicos desal de no Hospital Municipal de 

Araucaria (HMA) 

Sao Paulo/ SP - Convenio n° 00001.2022 Prestacao de Servicos Medicos em 

- Mirandopolis/SP Urgencia eEmergencia Adulto e 
Infantil 
Gerenciamento tecnico a administrativo de 30 

Sao Paulo/ SP - Convenio n° 0002.2022 - leitospsiquiatricos para adultos do sexo 
Ribeirao Preto/ SP masculino, distribuidos em 02 Unidades 

Sao Paulo/SP - Convenio no 00011.2021 
- Vila Penteado UTI/SP 

Taubate/SP — Contrato Gestao n° 
63.870.2021 

Sao Paulo/ SP - Convenio n° 00144.2022 
- Vila Penteado/SP 

Sao Paulo/ SP - Convenio n° 00118.2022 
• Casa Branca/SP 

Sao Paulo/ SP - Convenio n° 00058.2022 
- CAISM PHILLIPE PINEL!SP 

Assistenciais - AgudosMasculinos I e II e 
servicos de farmacia satelite do 
Hospital Santa Tereza de Ribeirao Preto. 
Gerenciamento de 20 leitos na unidade de terapia 
intensiva adulto do Hospital Geral de  Vila Penteado 
Operacionalizacao, gerenciamento a execucao de 
atividades de saude na Unidade de Pronto 
Atendimento -UPA Santa Helena 

Gerenciamento de Urgencia a Emergencia Adulto doi 
Hospital Gera. de Vila Penteado. 
Gerenciamento de Servicos de Saude: Leitos de 
Unidade de Internacao para pacientes cronicos e 
cuidados paliativos dependentes ou nao de 
oxi enio. 
Gerenciamento tecnico dos servicos de admissao deb 
internacoo psiquiatrica a atendimento diario na 
assistencia aos pacientes internados a de 
intercorrenciasmed.Cas de pacientes..  
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Marilia/SP - CST 2022 

Promissao/SP - N° 003/2022 

Gerenciamento, Operaci• °°pry. a 
das Acoes a Servicos d 
Emergencia referente a 
Movel de Urgencia(SAM Central de
Regulacao 24 Horas a os 
servicos do Programa Melhor em Casa -

r Servico deAtencao Domiciliar 

Gerenciamento do Servico de Urgencia e 
Emergencia Adulto a Pediatrico do Hospital 
Prefeito "Miguel MartinGualda" de Promissao 
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SANTA CASA 
de Misericordia 

O corpo diretivo da SCMC a composto por profissionais das mais distintas 

categorias, que objetivam a uniao de esforcos a seus conhecimentos para atingir 

corn excelencia a qualidade de servicos. 

O objetivo da Santa Casa de Misericbrdia de Chavantes — SCMC a atuar 

na Saude, Educacao a Assistencia Social, apresentando a desenvolvendo 

programas de gestao, visando a minimizacao dos problemas humanos 

provocados pelas diferencas socials, assegurando a prestacao de servicos no 

ambito da saude de forma eficiente a ao bem-estar do cidadao. 

• O que Deseiamos: 

Desenvolver uma cultura corporative, alinhada aos nossos vaiures a cirri ue 

que sejamos reconhecidos, como referenda de qualidade, excelencia tecnica na 

prestacao de Servicos de Saude a populacao. 

• Como deseiamos: 

Alinhados a uma Gestao Etica, de Transparencia a Compromissos, 

construindo relacoes verdadeiras corn nossos colaboradores, Secretarias de 

Saude a todos os cidadaos. 
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SANTA CASA 
de Misericordia 

de Chava es 

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes -SCMC, para o alcance das 

suas finalidades, prioriza os seguintes pilares de atuacao: 

Gestao Eficiente da Saude; 

Gestao de Pessoas; 

Gestao da Inovagao Tecnologica; 

Gestao a Monitoramento Transparente dos Processos; 

Gestao da Qualidade; 

Gestao de Custos Individualizados; 

Transparencia. 

Acreditamos que para a realizarao das melhoras praticas de Gestao da 

saude a utilizacao das solucoes especificas em resultados efetivos a superiores 

para a Gestao Publica, depende de um Corpo Administrativo altamente 

qualificado voltado para resultados a partir de um modelo contemporaneo a de 

transformacao sustentavel. Contribuindo exponencialmente para as melhores 

praticas na prestacao de servigos. 

Assim, fazendo parte das propostas de acao da Santa Casa de 

Misericordia de Chavantes -SCMC, sao apresentados os seguintes itens: 

Manter a desenvolver educacao a ensino em todos os niveis e 

modalidades, inclusive, formacao inicial a continuada de 

colaboradores em programas de capacitacao, atualizacao, extensao, 

especializarao, educacao de jovens a adultos, em suas dependencias 
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SANTA CASA 
do Misericordia 

de er wa►ntes 

ou fora delas, de forma presencial ou em diferentes modalidades de 

educatcao a distancia, programas de treinamento a requalificacao 

profissional, mediante parcerias corn o poder publico a/ou privado, 

hospitais a outros para desenvolvimento de estagio a pratica 

profissional dos alunos; 

Promover a realizar atividades de avaliacao a estrategias de 

impactos economicos a sociais das politicas, programas a projetos na 

area da saude a desenvolver atividades de gestao, suporte tecnico e 

logistico a instituicoes publicas a privadas; 

Promover a assistencia o desenvolvimento social mediante 

execucao de programas, projetos a awes sOcio educativas, 

priorizando awes dirigidas as criancas a adolescentes a realizar 

programas de geracao de renda a integracao no mercado de trabalho; 

Executar a gerenciar programas de prevencao a atendimento 

integral 
a saude, otimizando a atencao primaria, secundaria e 

terciaria, incluindo urgencias a emergencias, diagnostico e 

terapeutica; 

Contribuir para a promocao a manutencao mediante execucao de 

awes para pesquisa, producao a distribuicao de medicamentos, 
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SANTA CASA 
de Misericordia 

tStr Gfiaaakcs 

materials a equipamentos indispensaveis a saude publica; 

Gerenciar a manter meios de comunicacao de massa nas midias 

escrita a eletronica, produzindo, divulgando a distribuindo obras, alem 

de incluir a producao de conteudo para internet, revistas a jornais; 

Promover awes que visem o desenvolvimento a estimulo a cultura 

de excelencia em gestao, incentivando que os integrantes da forca de 

trabaiho atuem de forma direta na Gestao. 

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes pauta suas awes dentro 

dos preceitos de legalidade, probidade a transparencia, esperando de seus 

empregados, diretores, conseiheiros, associados, fornecedores a parceiros de 

negocios a observancia de uma conduta etica em todos os aspectos. 

O Conselho de Administracao, delibera as awes para o desenvolvimento 

da Instituicao e o cumprimento dos objetivos estatutarios alinhados corn a 

Diretoria, sempre observando o respeito a legislacao nacional. 

Na linha de Sucessao a diretriz corporativa que cads cargo de comando, 

de qualquer nivel, deve prever, alem do seu titular, nomes a preparacao pars 

sua sucessao ou substituicao nos impedimentos. 
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SANTA CASH 
de Misericordia 

4* , 

Na Santa Casa de Misericordia de Chavantes as questoes relacionadas 

ao combate a corrupcao, etica nos servicos realizados, gerenciamento dos riscos 

e a conformidade corn normas internas a externas sao abordadas de forma 

integrada a tratadas consistentemente como forma de assegurar a 

sustentabilidade nos 3 pilares institucionais (Sande, Sustentabilidade e 

Responsabilidade Social). 
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SANTA CASA 
de Misericordia 

de Chavidttab 

1.1. CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA SANTA CASA DE MISERICORDIA 

DE CHAVANTES 

Nosso Codigo de Etica a Conduta representa um conjunto de valores 

reconhecidos, honrados e e um pilar sustentaculo do sistema de governanca que 

regulamenta os processos dos seus colaboradores, em prol dos interesses de 

todas as partes interessadas. Aprovado em reuniao da Diretoria, Conselho de 

Administracao a Assembleia Geral, esta disseminando os princ(pios 

estabelecidos a os valores da boa governanca a todas as partes interessadas, 

independente de escalao Cu funcao, por meio da Comunicacao Institucional. 

Corn o foco da Governanca Corporativa a possivel gerenciar de forma eficiente, 
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SANTA CASA 
de Misericordia 

rie.0 h*vani.s 

confiavel a transparente, a fim de assegurar a sustentabilidade ao longo do 

tempo. 

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes vivencia modelo de Gestao 

Empreendedor, corn enfase nas competencias tecnica cientificas, analise de 

cenarios, perils epidemiologicos a inovagao. Os convenios a contratos de gestao 

firmados corn o poder publico permitem a Coordenacao Tecnica Administrativa 

apresentar solucoes tecnicas inovadoras, visando o atendimento as 

necessidades locais a regionais, contemplando awes de promocao a prevencao 

em saude, reducao de agravos a reabilitacao da saude da populagao. 

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes valoriza a dimensao 

participative na gestao, desenvolvendo trabaiho associado, com os 

colaboradores a comunidade, analisando situacoes, decidindo seus 

encaminhamentos a agindo sobre estas situarcoes em conjunto. 

Para isso, a Santa Casa de Misericordia de Chavantes conta corn 

Conselho Consultivo, Comissao de Funcionarios a Conselho Gestor das 

Unidades a Servicos de Saude, que contribuem para a consolidacao deste 

modelo de gestao. 

Desta forma, as pessoas envolvidas participam do processo decisorio, 

partilham meritos a responsabilidades nas awes desenvolvidas pela instituicao. 

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes estimula praticas de 

lideranra em suas atividades diarias a os principais estilos adotados seguem 
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descritos a seguir: 

• Estilo Inovador: canaliza as pessoas para visoes a sonhos 

partilhados, mais utilizado para situacoes onde ocorram mudancas 

que exijam uma nova visao. 

• Estilo Impulsionador: atinge objetivos dificeis a estimulantes e 

acalma os receios dando instrucoes claras em situacoes de 

emergencia. 

• Estilo Conselheiro: ajuda um colaborador a ser mais eficiente, 

melhorando as suas competencias. 

• Estilo Relacional: resolve conflitos num grupo, estimula a motivarao 

em perlodos dificeis, melhora o relacionamento das pessoas. 

A separacao das funcoes dos sistemas de servicos de saude tem sido 

buscada por varias razoes, entre elas maximizar a eficiencia, melhorar a 

acessibilidade aos servicos a reforcar a eficacia da atencao a saude. 

Tal modelo pressupoe uma major comunicacao a envolvimento entre 

usuarios, prestadores a gestores para que, corn solucoes compartilhadas, todos 

sejam corresponsaveis pela qualidade dos servicos e, tambem, pela viabilidade 

financeira do sistema, num modelo de gestao negociado, de ajustamento mutuo 

e comunicativo a um conjunto de praticas que intensifiquem o espirito de gestao 

por compromissos. 
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A Santa Casa de Misericordia de Chavantes propoe capacitar os 

profissionais para uma atencao resolutiva, integrada por todos os membros da 

equipe, para os principais agravos em saude. 

Cumprir adequadamente os protocolos diagnosticos a terapeuticos 

estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude a de consensos de 

Sociedades Medicas Brasileiras. 

Criar mecanismos tecnicos administrativos a de incentivos para garantir as 

acoes de referenda a contrarreferencia, para dessa forma assegurar a 

continuidade do cuidado. 

Criar rotinas administrativas mais amigaveis a solidarias, que evitem 

deslocamentos desnecessarios dos usuarios. 

Os pressupostos de orientar-se pelos principios do SUS: universalidade, 

equidade, integralidade, controle social, hierarquizacao, serao observados, 

assim como, os principios da acessibilidade, vinculo, coordenacao, continuidade 

do cuidado, responsabilizacao a humanizacao. 

Levando em conta a heterogeneidade das situacoes dos municipios, mais 

do que implementar as propostas a diretrizes emanadas do nivel federal e 

estadual, o desafio major para os prefeitos a secretarios municipais de saude e 

definir a linha com que vao conduzir a politica de saude municipal articulando 

distintos elementos gerenciais, financeiros, programaticos, organizativos e 
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A Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC, corn suas 

parcerias publico-privadas, a um exemplo do sucesso de modelo de gestao de 

saude, no qual o acompanhamento de metas a indicadores de desempenho 

garante a eficiencia dos servicos prestados, cujo intuito a oferecer a populacao, 

acesso a qualidade aos servicos de saude, principalmente nas areas carentes. 

Neste contexto, a Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC 

sempre se propoe a: 

Cumprir os compromissos corn as awes das agendas de prioridades 

estabelecidas corn a Secretarias de Saude; 

Prestar servicos de saude corn qualidade a eficiencia, sem 

preconceitos ou discriminacao de rata, cor, religiao, sexo ou 

orientacao sexual. Uma assistencia igualitaria, sem privilegios de 

qualquer especie corn um tratamento individualista, 

personalizado a acoihedor; 

Capacitar os profissionais para uma atencao resolutiva, integrada por 

todos os membros da equipe, para os principais agravos; 

Cumprir adequadamente os protocolos diagnosticos a terapeuticos 

estabelecidos pelo Ministerio da Saude; 

Criar rotinas administrativas mais amigaveis a solidarias, que evitem 

deslocamentos desnecessarios dos usuarios, corn utilizacao intensiva 
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dos meios telefonicos a virtuais para marcacao de exames, referenda 

etc.; 

Participar da articulacao a interlocucao corn os equipamentos sociais 

na area, como educacao, assistencia social, conselhos de saude, 

movimentos comunitarios a setor privado, buscando integrar na vida 

da populacao da area a ajudar a rede basica para atuar nos 

condicionantes da saude a assim contribuir corn a rede de servicos 

para potencializar as awes para a melhoria da qualidade de vida; 

Gerir, guardar, conservar a realizar a manutencao do predio a terreno 

dos bens inventariados, incluindo os mobiliados a os equipamentos 

medicos- hospitalares; t, 
i 

r 

Respeitar a decisao do usuario em relacao ao consentimento ou 

recusa na prestacao de servicos da saude, salvo nos casos de 

~r 

t t ♦

iminente perigo de morte ou obrigacao legal; 

Garantir o sigilo das informacoes do usuario; 

Utilizar os recursos publicos corn responsabilidade, buscando, 

sempre que possivel conciliar o menor preco a alta qualidade. 

A garantia de um ciclo entre politicas publicas, protecao social a melhoria 

da qualidade de vida a saude impoe nao so a construcao de estrategias de 

atuacao integrada a intercambio permanente de informacoes, como O 

monitoramento e a avaliacao participativa das intervencoes. 
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O territorio local aparece enquanto espaco de enfrentamento a de 

colaboracao entre diferentes atores pUblicos a privados, configurando um local 

privilegiado para inovacoes no campo da gestao social a de estrategias na 

promocao da saude corn producao de tecnologias em educacao 

Alem disto, sempre estirriular a humanizacao das relacoes entre 

profissionais de saude a usuarios no que se refere a forma de escutar o cidadao 

em seus problemas a demandas, com abordagem integral a partir dos 

parametros humanitarios de solidariedade a cidadania. 

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC, a uma 

Organizacao Social, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, criada 

para desempenhar servicos mediante Contrato de Gestao a ser firmado corn os 

orgaos do Poder Publico, contando corn seu corn incentivo a fiscalizacao. 

Desenvolvimento a qualificacao da administracao publica nas esferas Federal, 

Estadual a Municipal. Sendo reconhecida como Utilidade Publica pelas 

seguintes leis: 
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ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE - O.S.S. 
Declarada de Utilidade PUblica por: 

• Lei Estadual n. 6.415 de 20 de outubro de 1961 

- Certidao SJC 869/2019 
• Lei Municipal n. 339 de 12 de marco de 1960 

• Lei Federal 52.648 de 10 de outubro de 1963 

A saude a uma das principals preocupacoes da populacao brasileira a um 

dos maiores desafios dos governantes, sejam eles de cidades grandes ou 

pequenas. O direito a vida a garantido em nossa Constituicao Federal de 1988. 

O sistema de saude publica brasileiro tern a pretensao de atender a todos 

os cidadaos 

brasileiros, sera distincao, porem existem grandes desafios para manutenrao de 

servicos de qualidade a eficiencia. Boas iniciativas a investimentos direcionados 

sao as melhores formas de melhorar a saude publica. 

A Lei 9.637/1988 instituiu a figura da OS a disciplinou instrumento 

contratual entre ela e o poder Publico, denominado contrato de gestao, corn 

vistas a formacao de parceria para fomento a execucao de atividades de 

relevancia publica, dentre as quais se incluem a saude. 
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Conforme o seu art. 1°, incumbe o Poder Executivo atribuir a qualificacao 

da OS as pessoas juridicas que atendam aos requisitos pre-determinados. Em 

termos gerais, sao passiveis de obter a qualificacao da OS as pessoas juridicas 

de direito privado sem fins lucrativos, cujas atividades sejam dirigidas, dentre 

outras, ao setor da saude. 

A Santa Casa de Misericbrdia de Chavantes, se submete a aplicacao dos 

principios previstos no caput do art. 37 da Constituicao Federal, que sao: 

— Principio da Legalidade: compatibilidade de todos os atos a acOes 

praticadas pela autoridade de competente corn o ordenamento 

juridico posto; 

II - Principio da impessoalidade: vedacao do subjetivismo na condurao 

de atos a procedimentos pela Administrarcao Publica; 

111 - Principio da Moralidade: atuacao administrativa pautada em 

preceitos de honestidade a probidade, voltada ao cumprimento do fim 

institucional atribuida a cada ato; 

IV - Principio da publicidade: transparencia aos atos praticados pela 

Administracao Publica, de modo a possibilitar a universalidade da 

participacao democratica e a devida fiscalizacao dos atos praticados 

pelo setor publico; 

V - Principio da eficiencia: otimizacao da gestao dos interesses publicos, 

buscando-se plena satisfacao dos administradores a incorrendo-se 
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nos menores custos possiveis para a sociedade. 

1.2. PREMIOS, CERTIFICACOES E PARCERIAS DA SANTA 

CASAISERICORDIA DE CHAVANTES - SCMC. 

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes - SCMC, corn suas 

parcerias, a um exemplo do sucesso de gestao, no qual o acompanhamento de 

metas a indicadores de desempenho que garantem a eficiencia dos servicos 

prestados, juntamente corn o use de ferramentas da qualidade, tornando-nos 

uma entidade que preza a constante busca de elevacao nos niveis de 

excelencia. 

O modelo de gestao utilizado pela SCMC pressupoe major comunicacao e 

envolvimento entre usuarios, prestadores a gestores, para que, corn solucoes 

compartilhadas, todos sejam corresponsaveis pela qualidade dos servicos e, 

tambem, pela viabilidade financeira do sistema, num modelo de gestao 

negociada, de ajustamento mutuo a comunicativo num conjunto de praticas que 

intensifiquem o espirito de gestao por compromisso. 

Como exemplo, possuimos o Certificado de Entidade Beneficente de 

Assistencia Social na Area de Saude (CEBAS), que a concedido pelo 

Ministerio da Saude a pessoas juridicas de direito privado, sera fins lucrativos, 

reconhecidas como Entidade Beneficente de Assistencia Social para a 

prestadoo de servicos na Area de Saude. A obtencao do CEBAS possibilita a 

isencao das contribuicoes sociais e a celebracao de convenios corn o poder 
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publico, dentre outros. 

• C.E.B.A.S EM SAUDE 
NUmero do Certificado: 250001.122868/2018-28 

• LEI ESTADUAL N° 6.415 DE 20 DE OUTUBRO DE 1961 

- CERTIDAO SJC 869/20 
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• LEI MUNICIPAL N° 339 DE 12 DE MARCO DE 1960 

z 

• LEI FEDERAL N° 52.648 DE 10 DE OUTUBRO DE 1963

{Y , s: 

2
F . . ... — 

• PREMIO EXCELENCIA DA SAUDE 2022 NA CATEGORIA 
FILANTROPIA. 
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• PREMIO GESTAO E EFICIENCIA OSCAR DA SAUDE 2022 

• PARCERIA CONTRATUAL COM A PLANISA - ESPECIALISTA EM 
GESTAO DE CUSTOS PARA ORGANIZACUES SOCIAIS DE SAUDE 

PLanisa 

1.3. RESPONSAVEL TECNICO DA SCMC 

Presidente a Responsive/ Tecnico: 

• Dr. Anis Ghattas Mitri Filho - Medico Cardiologista, Mestre em Terapia 

Intensiva, Gestao Plblica de Saude — UNICAMP, Gestao em Saude, 

corn enfase em Ciinicas a Hospitais — FGV, Gestao, 

Empreendedorismo a Marketing — PUCRS, Healthcare Compliance 

do CBEXs. 

ID Lattes: 8895740451452954 

Endereco para CV Lattes: http://lattes.cnpq.br/8895740451452954 
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1.4. MODELO GERENCIAL DA SANTA CASA MISERICORDIA DE 

CHAVANTES - SCMC. 

Atendendo ao estabelecido no Estatuto, a estrutura organizacional da Santa 

Casa de Misericordia de Chavantes acontece da seguinte forma: 

I. Assembleia geral: orgao maximo deliberativo a soberano, formado por 

associados corn direito a voto, que dentre suas competencias esta; 

destituicao de administradores a extinrao da SCMC. 

II. Conselho de Administracao: orgao de deliberacao colegiada, 

podendo ser constituido de forma especifica para atender legislacao 

de ente federado, tendo em vista que, suas competencias, sao 

exclusivamente, no ambito das atividades de decorrentes do 

Contrato de Gestao. E constituido em parcelas por representantes 

do poder pUblico, de entidades da sociedade civil, membros eleitos 

entre associados, demais integrantes do conseiho, de forma 

estabelecida pelo Estatuto. 

III. Dentre as varias disposicoes, gerais a transitorias a SCMC, realiza a 

publicacao ao balanro dos contratos de gestao celebrados, seja em 

diario oficial ou no seu sitio eletronico, sustentando assim, sua gestao 

baseada nos principios da transparencia. 

DESCRICAO DO MODELO GERENCIAL DA SANTA CASH DE 

MISERICORDIA DE CHAVANTES. 

30 
Santa Casa de Misericordia de Chavantes 

Sede Administrativa: Rua Abdo Ambuba, 118, Morumbi — Sao Paulo/SP — CEP: 05725-030 
Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — SP — CEP 18970-000 

Tel: (11) 3739-0696 (14) 3342-2358 CNPJ 73.027.690/0001-46 
www.santacasachavantes.org 

E-mail: contato(a~santacasachavantes.org 

=S 



SANTA CASA 
e Misericordia 

z.t ~.. *s 

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC a comprometida 

corn a metodologia de gestao hospitalar, pautada em 5 dimensoes fundamentais 

— a metodologia 5A — onde a gestao subdivide-se em Macroprocessos. 

O modelo de Gestao Hospitalar da Santa Casa de Misericordia de 

Chavantes — SCMC fomenta o estabelecimento de um processo permanente 

deanalise critica, que reflete na meihoria a agilidade do atendimento a maior 

seguranra ao paciente em todo o sistema hospitalar. 

MODEL  DE SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - SCMC 

Utilizamos um processo formal a permanente, que envolve todos os 

colaboradores a que pretende identificar antecipadamente quais sao os riscos 

possiveis durante o atendimento de um paciente, a estimular a meihoria continua 

dos processos internos para atenuar/eliminar riscos. 

Assim, a necessario estabelecer um processo hospitalar recheado de 

pratica. A questao da Educacao Permanente em Saude na abordagem da Santa 

Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC representa uma redefinicao 

pedagogica para o processo educativo, que coloca o cotidiano hospitalar — 

contemplando tambem os aspectos especificos da formacao dos profissionais 

de sat de — em analise. 

E atraves desta gestao processual permanente da educacao que sao 

constituidos laCos logicos entre as relacOes concretas que operam realidades, e 
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que possibilitam o surgimento de espacos coletivos, para a reflexao a avaliacao 

pragmatica dos atos produzidos no dia a dia hospitalar. 

A Educacao Permanente em Saude deve, ao mesmo tempo, garantir a 

atualizacao cotidiana das praticas segundo os mais recentes aportes teoricos, 

metodologicos, cientificos a tecnologicos disponiveis, e, alem disso inserir-se em 

uma necessaria construrao de relacoes a processos que considerem equipes 

em atuacao conjunta, — implicando seus agentes —, as praticas organizacionais, 

— implicando a instituirao. Caracteristicas do Processo de Educacao 

Permanente em Saude preconizado pela Santa Casa de Misericordia de 

Chavantes — SCMC: 

• Carater multiprofissional; 
a 

• Enfoque nos problemas cotidianos das praticas das equipes de 

trabalho no ambiente hospitalar; 

• Ser inserida de forma institucionalizada no processo de trabalho, 

gerando compromissos entre os trabaihadores, os gestores a os 

usuarios para o desenvolvimento institucional a individual de todos; 

• Objetiva transformacoes/melhorias das praticas, tecnicas a aCoes 

sociais; 

• Utilizar modelos pedagogicos centrados na resolucao de problemas, 

por meio de supervisao dialogada, oficinas de trabalho, realizadas no 

proprio ambiente de trabalho; 
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• Desenvolvimento continuo, contextualizado dentro de um projeto de 

consolidacao a desenvolvimento do processo de gestao hospitalar 

das instituicoes parceiras da Santa Casa de Misericordia de 

Chavantes — SCMC de gestao a de assistencia mais transparentes e 

seguras, que envolvam a verificacao diaria de atividades a servicos em 

comparacao a padroes de excelencia conhecidos. 

MODEL  DE DIAGNOSTICOS EM GESTAO HOSPITALAR - 

SCMC. 

Uma premissa de nossa acao 
a atuar de maneira programada e 

consistente. Para isso, a Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC 

desenvolveu um Processo de Diagnostico em Gestao Hospitalar abrangente, 

que fornece ao gestor hospitalar subsidios para o estabelecimento de pianos de 

acao consistentes. 

Consiste em uma avaliacao abrangente a minuciosa, cujo resultado final e 

um set de informacoes detalhadas que deverao auxiliar a nortear a tomada de 

decisao administrativa, constituindo-se em um instrumento valioso para a 

ascensao do modelo de gestao. Sao contemplados, por exemplo: 

• Atualizacao da Planta da Estrutura Hospitalar a dos Acessos 

necessarios; 

• Seguranca das Instalacoes a equipamentos; 

• Eficiencia a eficacia dos Processos de gestao de pessoas; 

JJ 
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• Eficiencia a eficacia dos servicos auxiliares de diagnostico e 

tratamento; 

• Adequacao da capacidade instalada; 

• Adequacao dos fluxos internos; 

• Estudos de viabilidade economica, e 

• O cumprimento de normas a exigencias legais de 

funcionamento. 

MODEL  DAS BOAS PRA TICAS DE GESTAO FINANCEIRA 

- SCMC: 

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC a uma instituicao 

reconhecida pela transparencia de seus processos a pelos bons resultados 

apresentados em suas parcerias. Boa parte deste status a conferido pelas Boas 

Praticas de Gestao Financeira da instituicao, que garantem uma utilizacao 

racional a otimizada dos recursos disponiveis. 

A administracao hospitalar tern muito a evoluir em eficiencia a qualidade se 

aliar os avancos da tecnologia ao seu cotidiano. O planejamento, a 

documentacao dos processos e o treinamento de funcionarios sao elementos 

fundamentais para o alcance dos resultados almejados. 

Existem inumeros exemplos de instituicoes da area da saide que, mesmo 

corn a excelencia reconhecida em varios processos assistenciais, nao 

34 
Santa Casa do Misericordia de Chavantes 

Sede Administrativa: Rua Abdo Ambuba, 118, Morumbi - Sao Paulo/SP — CEP: 05725-030 
Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — SP — CEP 18970-000 

Tel: (11) 3739-0696 (14) 3342-2358 CNPJ 73.027.69010001.46 
www,santacasachavantes. org 

E-mail: contato(a~santacasachavantes.orq 



SANTA CASA 
de Misericordia 

conseguiram implementar meihorias na apresentacao de seus resultados porque 

tiveram a dificuldade de estabelecer a meihor maneira de como fazer na pratica. 

Este mar de possibilidades que diz respeito a gestao financeira envolve 

conceitos, a racional a exato. Sem os metodos de gestao adequados, a situacao 

equivale a dirigir a empresa na escuridao e, portanto, sujeitos a acidentes de 

percurso. 

As boas praticas de gestao financeira da Santa Casa de Misericordia de 

Chavantes — SCMC vem de encontro corn essas necessidades, encurtando o 

tempo a permitindo saltos de meihorias. Os termos usados para esse trabaiho 

sao dos mais diversos: consultoria hospitalar, consultoria em gestao hospitalar, 

consultoria em administracao de hospitals, consultoria em desempenho 

organizacional em saude a tantos outros, mas o objetivo deve ser um so: ajudar 

o hospital a melhorar a sua operacao a gestao a obter os meihores resultados 

financeiros. 

Nosso rigor processual, agregado a excelencia de nossos profissionais, 

permite identificar os pontos criticos a indicar as awes de melhorias 

necessarias, corn consequencias diretas nos resultados financeiros, qualquer 

que seja o porte e a especialidade da instituicao de saude. 

Num cenario de grande competitividade, as boas praticas de gestao 

financeira representam a solucao de menor prazo a de meihor custo-beneficio. 

35 

Santa Casa de Misericordia de Chavantes 

Sede Administrativa: Rua Abdo Ambuba, 118, Morurnbi - Sao Paulo/SP - CEP: 05725-030 

Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — SP — CEP 18970-000 

Tel: (11) 3739-0696 (14) 3342-2358 CNPJ 73.027690/0001-46 
www.santacasachavantes.org 

E-mail: contatoCu7santacasachavantes.orq 



SANTA +CASA 
de Misericordia 

14 ChgvafW 

Toda a experiencia e o conhecimento das inumeras parcerias da Santa 

Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC sao aplicados, em dose 

concentrada, de forma objetiva a eficaz, na medida certa. E o resultado aparece. 

MODEL  DE GESTAO DE SUPR/MENTOS E 

ACOMPANHAMENTO DE FORNECEDORES - SCMC. 

E um consenso na area da saude que o processo de abastecimento 

hospitalar a complexo a exige uma conducao diferenciada para que os 

resultados atendam as expectativas dos gestores. Por isso, a Santa Casa de 

Misericordia de Chavantes - SCMC possui procedimentos de gestao de 

suprimentos a acompanhamento de fornecedores que facilitam a vida do gestor 

hospitalar a representam major seguranca para os funcionarios a clientes do 

hospital. 

Estes procedimentos sao inspirados em metodologia reconhecida e 

baseada nos principios do PMI — Project Management Institute a na norma NBR 

ISO 10006 — Gerenciamento de Projetos, entendendo cada processo de 

compra como um projeto especifico, um empreendimento que envolve as fases 

de concepcao, cotacao a relacionamento, COMPRAS a gerenciamento, e 

abrange as nove areas de conhecimento do PMI: escopo, prazo, custo, 

qualidade, suprimentos, RH, comunicacao, rjscos a integrarao. 

Resultados 

• Garantia do cumprimento pleno dos contratos de abastecimento, corn 
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acompanhamento das eventuais alteracoes de escopo a aditivos 

contratuais; 

• Finalizacao a entrega dos eventos de compras dentro dos parametros 

de prazo, custo a qualidade, definidos inicialmente pelo corpo 

estrategico da instituicao parceira; 

• Seguranca no processo, corn o cumprimento de especificacoes 

estrategicas e a realizacao de compras adequadas de fornecedores 

confiaveis em momentos oportunos; 

• Garantia da utilizacao a alocacao de recursos humanos adequados 

para cada fase do abastecimento institucional; 

• Garantia da comunicacao eficaz entre todos os envolvidos nos 

processos de abastecimento, de modo que as informacoes corretas 

sejam disponibilizadas nos momentos apropriados para cada parte 

interessada; 

• Reducao dos riscos a seu gerenciamento ao longo de todo o processo 

de abastecimento institucional; 

• Subsidio aos gestores para tomada de decisoes estrategicas. 
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MODEL  DO SISTEMA DE NORMAS E DOCUMENTOS 

HOSPITALARES - SCMC: 

A complexidade das relacoes existentes em um hospital, e o carater critico 

que envolve vidas humanas exige o estabelecimento de um rigido sistema de 

normas operacionais a de documentos a registros hospitalares. 

A Gestao de Documentos busca garantir a padronizacao de documentos 

institucionais por meio de um fluxo seguro de elaboracao, aprovacao, 

disponibilizacao, arquivamento, controle de versoes a descarte. Atraves da 

elaboracao de documentos, o hospital promove major seguranca, mostrando 

como hospital faz para proporcionar confianca para o cliente, assegurando a 

populacao o acesso a um atendimento seguro. A Gestao de Documentos 

assegura que a informacao produzida a utilizada sera bem gerenciada, 

garantindo a confidencialidade e a rastreabilidade das informacoes. 

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC possui 

especialistas em Sistemas de Informacoes, que analisam os processos e 

implementam solucoes personaiizadas, adequadas para cads situacao, sempre 

considerando uma gestao otimizada do volume de documentos armazenados 

pelos estabelecimentos de saUde em decorrencia da necessidade de 

manutencao dos prontuarios a informacoes especificas da atividade hospitalar. 

Para isso, a instituicao esta em permanente sintonia corn os avancos da 

tecnologia da informacao a de telecomunicacoes, que oferecem novos metodos 

de armazenamento a de transmissao de dados. 
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Alem de um processo formal a otimizado a Santa Casa de Misericordia 

de Chavantes — SCMC tambem garante a gestao eficaz dos sistemas de normas 

e documentos atraves da implantacao da Comissao Permanente de Avaliacao 

de Documentos em todas as unidades parceiras. 

MODEL  DE GES TAO SOCIAL E COMPROMISSO HUMANO 

- SCMC 

Como major instituirao humanitaria do planeta, nao poderia ser diferente. 

O Modelo de Gestao da Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC 

preconiza uma gestao social avancada a compromisso de atendimento 

humanizado em todas as abordagens corn os clientes. 

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC como Entidade de 

Utilidade Publica a Auxiliadora dos Poderes Publicos, alem de varias outras 

outorgas conferidas em reconhecimento a excelencia dos resultados obtidos. 

E uma instituicao que atua corn base nos seguintes principios: 

Humanidade, Imparcialidade, Neutral idade, Independencia, Neutralidade, 

Voluntariado, Unidade a Universalidade. 

MODELO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E 

DESEN VOL VIMENTO POR PROCESSOS - SCMC 

Toda esta construcao de um sistema de gestao so tern validade se estiver 

atrelada a uma cultura de planejamento a gestao por resultados. Para que isto 
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aconteca, a Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC possui um 

Sistema de Desenvolvimento por Processos, no qual as necessidades 

especificas sao contextual izadas a alinhadas corn os objetivos institucionais, de 

forma a envolver todos os colaboradores no objetivo major de prestar o melhor 

atendimento aos clientes do hospital. 

O estabelecimento de cultura de Planejamento Estrategico a constituido 

atraves de exercicios administrativos estrategicos para a alta administracao, 

aplicados, revistos a atualizado anualmente. 

O planejamento. no modelo da Santa Casa de Misericordia de 

Chavantes - SCMC subdivide-se em duas grandes areas — A Concepcao 

Estrategica e a Concepcao Operacional a Orcamentaria. Cada qual corn as suas 

necessidades especIficas a seus controles personalizados, mas ambas 

alinhadas corn a expectativa de resultado institucional. 

A implementacao da metodologia de planejamento estrategico e 

desenvolvimento por processos da Santa Casa de Misericordia de Chavantes 

— SCMC devera: 

• Fornecer um referencia! robusto para as aroes de gestao em todos 

os niveis institucionais; 

• Alinhar programas, projetos a awes institucionais para o foco 

estrategico preconizado pela alta administracao; 

• Reunir informacoes estrategicas para a tomada de decisao e 

'F V 
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promover um espaco formal de reflexao para a alta administracao; 

• Revelar, aspectos preponderantes que devem ser adequados dentro 

da instituicao; 

• Identificar oportunidades estrategicas de melhorias; 

• Definir objetivos estrategicos; 

• Identificar situacoes de risco que possam impedir o alcance dos 

objetivos. 

MON/TORAMENTO PERMANENTE - SCMC 

Administrar a assessorar hospitais, prestar consultoria a instituicoes de 

saUde, corn o objetivo de implantar novos modelos de gestao a novas 

metodologias de atuacao, cujos resultados aparecem a medio a longo prazo. 

Desta forma, a Santa Casa de Misericordia de Chavantes - SCMC tern, 

no monitoramento permanente dos processos, a chave estrategica que permite 

uma concentracao de esforcos que faz corn que os bons resultados se 

perpetuem a se solidifiquem. Isto se torna possivel corn a aplicacao de nossa 

experiencia, qualidade a pelo historico de bons resultados no gerenciamento de 

situacoes adversas extremas, quando o monitoramento permanente fornece o 

diferencial competitivo. 

O processo de monitoramento a estabelecido atraves de uma logica que 

busca entender as necessidades de cada cliente, estabelecendo niveis de 

disponibilidade de servicos acordados corn cada hospital. Sao mapeados os 

41 
Santa Caaa de Misericordia do Chavartes 

Sede Administrativa: Rua Abdo Ambuba, 118, Morumbi — Sao Paulo/SP — CEP: 05725-030 
Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — SP — CEP 18970-000 

Tel: (11) 3739-0696 (14) 3342-2358 CNPJ 73.027.69010001-46 
www.santacasachavantes.org 

E-mail: contato(c~santacasachavantes.org 



SANTA CASA 
de Misericordia 

de f * an ss 

pontos criticos de cads processo, a formal izados indicadores que servem para o 

acompanhamento a participacao de todos os envolvidos, o que acaba por 

denotar major confianca nos processos, seguranca nos resultados. 

Todos os processos a procedimentos realizados na gestao da Santa Casa 

de Misericordia de Chavantes — SCMC passam por um rigoroso controle, 

construido a partir de normas nacionais a internacionais de qualidade. 

Por fim, apresentaremos a seguir os links dos Regimentos Internos da 

Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC: 

• Regimento Interno de Compras a Contratacao de Obras E Servicos: 

https://santacasachavantes.org/download/4249/ 

• Regimento Interno de Selecao a Contratacao de Pessoal, Descricao de 

Cargos Salarios E Beneffcios: 

https://santacasachavantes.orq/download/4246/ 

1.5. UNIVANTES - ENSINO A DISTANCIA POR MEIO DE PLATAFORMA ON 

LINE DE TREINAMENTO DA SANTA CASA MISERICORDIA DE CHAVANTES 

-SCMC. 

A Santa Casa de Misericordia de 

Chavantes - SCMC, apresenta como um 

diferencial — o projeto UNIVANTES — 

Universidade Corporativa da Santa Casa 

de Chavantes, corn a producao de 
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conteudo digital, use do ambiente virtual de 

aprendizado (AVA) corn cursos de 

aperfeicoamento para colaboradores de 

niveis superior a medio. 

Uma das caracteristicas que os 

alunos apreciam nessa modalidade e a 

flexibilidade, sera horarios a locais fixos 

para estudar, como acontece nos ensinos 

tradicionais. Umadas caracteristicas que os 

alunos mais apreciam nessa modalidade e 

a flexibilidade. 

SANTA CASA 
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Sem horarios a locais fixos para estudar, como acontece nos 

ensinos tradicionais, o aluno fica livre para acompanhar os conteudos 

no horario mais conveniente, da forma que achar melhor. Ha quem 

estude de manha cedo, antes desair para o trabalho, ha quem de 

aquela espiada no horario de almoco, ou prefira acessar os conteudos 

a noite, na tranquilidade a no silencio. 
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lnteratividade - Faci{idede pare tirar D(vidas 

Economia 

Absorrao de Conteudo de forma eficiente 

Portabiiidade 

Uma das grandes vantagens do FAD a que o aluno nao perde 

nenhum conteudo. Tudo esta disponivel no ambiente virtual de 

aprendizagem a pode ser acessado a qualquer momento, quantas 

vezes o estudante desejar, de onde ele estiver. 

1.6. PROGRAMAS DE ENSINO E PESQUISA DA SANTA CASA 

MISERICORDIA DE CHAVANTES - SCMC. 

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes - SCMC, entende a 

importanciado do desenvolvimento de programas de ensino a pesquisa a se 

propoe a implantar a executar parcerias corn as instituicoes de Ensino. 

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC possui programas 

de ensino a pesquisa corn as seguintes universidades a centros de ensino 

44 
Santa Casa de Misericordia de Chavantes 

Sede Administrativa: Rua Abdo Amhuba, 118, Morumbi —Sao Paulo/SP — CEP: 05725-030 
Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — SP — CEP 18970-000 

Tel: (11) 37"s9-0696 (14) 3342-2358 CNPJ 73.027.690/0001-46 
www.santacasachavantes.org 

E-mail: contato(santacasachavantes.orq 

d. t'evv 4~s 



UNACEAR 

SANTA CASA 
de M sericr rdia 

d Crav +:?4a 

Universidade 

POSITIVO 

A Universidade Positivo 
e 

uma instituicao privada de 

ensino superior, localizada 

em Curitiba, Parana, Brasil. A 

nstituiCao faz parte do grupo Cruzeiro do Sul Educacional, cuja empresa-

mae e a Universidade Cruzeiro do Sul. 

o Centro Universitario UNIFACEAR 
e 

uma instituicao de ensino superior 

sediada na cidade de Araucaria e 

Curitiba, no estado do Parana. Desde 

2001 a instituicao a credenciada pelo 

Ministerio da Educacao para ministrar 

cursos de ensino superior presenciais a na modalidade a distancia. 

o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial e 

uma instituirao brasileira de educacao profissional 

aberta a toda a sociedade. 
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o Grupo Educacional Tableau a urna 

instituicao de ensino con mais de 30 anos de 

tradicao. Sao varias unidades espalhadas 

pelo estado de Sao Paulo. 

Instituto Educacional Taubate, 

oferecemos Cursos Tecnicos, 

Especializacoes a Cursos 

Profissionalizantes na area da sar'ade 

Universidade de Marilia, instituicao de ensino 

superior sediada em Sao Paulo, no Municipio de 

Marilia a credenciada pelo Ministerio da 

Educacao para ministrar cursos de ensino 

superior em diversos segmentos. 

nimar 
UNIVERSIDADE DE MARILIA 
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INFORMACOES CADASTRAIS DA ENTIDADE 

a). ENTIDADE 

Razao Social: SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CHAVANTES 

CNPJ: 73.027.690/0001-46 

Atividade Economica: ASSOCIAcAO PRIVADA SEM FINS LUCRATIVOS 

Endereco: RUA MARIA FERREIRA, 22 - CENTRO 

Cidade: CHAVANTES UF: SP 

CEP: 18970-029 DDD/Telefone: (11) 5542-1848 

E-mail: contato(a~santacasachavantes.orq 

Banco: 

BANCO DO BRASIL 

Agencia: 

0055-8 

Conta 

Corrente: 

15488-1 

Praca de Pagamento: 

(*). Declaramos que esta Conta corrente e a atual utilizada pe/a organizacao, 

mas sera aberta uma conta exclusiva Para o recebimento do recurso, nos termos 

do presente edital. 

b). RESPONSAVEL PELA ENTIDADE 

Responsavel pela Instituicao: Anis Ghattas Mitri Filho 

CPF: 330.693.348-14 RG: 36.142.201-5 Orgao Expedidor: SSP/SP 

Cargo: PRESIDENTE 
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Z. TITULO DO PROJE 0 

CELEBRAcAO DE PARCERIA PARA ATUAR DE FORMA 

COMPLEMENTAR NA EXECUcAO DO PLANO DE TRABALHO 

E DOS SERVIC~OS DE MANIPULACAO DE MEDICAMENTOS 

PADRONIZADOS PELA COMISSAO DE FARMACIA E 

TERAPEUTICA, TERMO ADITIVO N° 001/2023. 
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3. OBJETO DO PROJETO 

O termo de colaboracao tera por objeto e a parceria corn Entidade sem fins 

lucrativos para atuar de forma complementar na execucao do Plano de 

Trabalhoe dos servicos de ManipulaCao de Medicamentos padronizados pela 

Comissao de Farmacia a Terapeutica do Municipio. 
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4. OBJETIVO ESPECIFICO 

• Continuidade dos atendimentos prestados na Farmacia Municipal de 

Manipulacao "Dr. Dorival de Mello"; 

• Reduzir o custo de aquisirao de medicamentos industrializados a licitados 

para atendimento da RedeBasica de servicos municipais; 

• Manter a producao de 93 formulas padronizadas sendo: 1. 66 formulas 

solidas- corn apresentacoes em capsulas, 2. 27 formulas liquidas a semi-

sdlidas — corn apresentacoes em xaropes, shampoos, loroes, solucoes, 

pomadas a cremes. 

Objeto 

Estabelecimento a Equipamentos prhprios da Secretaria Municipal de Saude, 

localizado a Rua Leonardo de Lima Guimaraes, n° 10 — Centro (anexo a da UBS 

Centro) 
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5. DESCRIcAO DA MODALIDADE 

A Farmacia Municipal Dr. Dorival de Mello, na cidade de Capao Bonito, a um 

estabelecimento comprometido corn a saude, a fim de proporcionar a 

populacao medicamentos que seguem todos os padroes de controle de 

qualidade,garantindo assim a saude e o bem-estar dos pacientes a quem 

atendemos diariamente. 

O municipio vem garantindo a sua popularao o direito a saude, que abrange o 

acesso ao atendimento medico, distribuicao de medicamentos, insumos e 

suplementos, bem como o diagnostico atraves de exames na Atenrao Basica. 

A existencia no municipio da Farmacia de Manipulacao como equipamento de 

suporte na fabricarao a dispensacao de medicamentos manipulados para os 

usuarios da Rede vem contribuindo para a melhoria do acesso a populacao. 

A SCMC pretende fazer parceria corn o municipio, que nao pode correr o risco 

na descontinuidade do servico em razao do encerramento do convenio, pois 

acarretaria prejuizo para a populacao, a notorio a necessario disponibilizar os 

medicamentos na Rede Assistencial, corn a finalidade de garantir o acesso as 

awes a aos servicos de assistencia farmaceutica a para a sua promocao, 

protecao a recuperacao. 

Atualmente o municipio de Capao Bonito conta corn uma populacao de 47.000 

habitantes, possui 12 Equipes de Estrategia Saude da Familia, sendo 10 na 

zona urbana e 2 na zona rural, uma Unidade Basica de Saude Tradicional e 

Equipe de Saude Volante que atende a zona rural (nao contemplada pela 

ESF), os quais realizam tratarnento continuo a ambulatorial na Atencao Basica 

seguindo os Programas do Ministerio da Saude (Gestante, Puerperio, Crianr a, 

Hipertensao Arterial, Diabetes Mellitus, Tuberculose a Hanseniase, entre 

outros). 
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A SCMC considera a lista disponibilizada pela Comissao para manipularao de 

medicamentos, estando, porem, aberta a disponibilidade de inserir novos 

medicamentos ou excluir medicamentos listados que entrarem em desuso. 

Sao eles: 

CAPSULAS/MEDICAMENTOS SOLIDOS 

Capsulas Medicamentos SOlidos Albendazol 200 mg 

Enalapril maleato 10 mg 

LI Ivermectina 3mg 

U Enalapril maleato 20 mg 

Li Aciclovir 200 mg 

Enalapril maleato 5 mg 

Acido FOlico 5 mg 

Espironolactona 100 mg 

Li Alendronato SOdico10 mg 

Espironolactona 25 mg 

Allopurinol 100 mg 

Estimulante de Apetite Ciproheptadina 2 mg 

Vitamina B12 50 mcg 

L7 Buclisina 10 mg 
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Allopurinol 300 mg 

Fluconazol 100mg 

Amilorida 2,5 mg + Hidroclorotiazida 25 mg 

Fluconazol 150mg 

Amilorida 5 mg + Hidroclorotiazida 50 mg 

Fluconazol 200 mg 

Amiodarona cloridrato 100 mg 

Flunarizina dicloridrato 10 mg 

Amiodarona cloridrato 200 mg 

Ginkgo Biloba ext. seco 40 mg 

Anlodipina besilato 10 mg 

Ginkgo Biloba ext. seco 80 mg 

Anlodipina besilato 5 mg 

Hioscina 10 mg 

Anlopidina besilato 5mg + Ramiplil 5 mg 

Isoflavona 40 mg 

Aspartato de Arginina 250mg 

Isoflavona 80 mg 

Atenolol 100 mg 

Loratadina 10mg 

Atenolol 25 mg 

Meloxicam 15 mg 

Atenolol 50 mg 
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LII Meloxicam 7,5 mg 

0 Bromoprida 10 mg 

L] Metformina cioridrato 425mg 

Carbonato de Calcio 500 mg 

LI Metformina cioridrato 500 mg 

Cascara Sagrada ext. seco 200 mg 

L Metildopa 250 mg 

Castanha da India 250mg + Rutina 70mg + Vit C 100mg 

Li Metildopa 500 mg 

Castanha da India ext. seco 250 mg 

G Omeprazol pellets 20 mg 

U Cetoconazol 100 mg 

Clortalidona 25 mg Cetoconazol 200 mg 

Ramipril 2,5 mg 

LI Cinarizina 25 mg 

Simeticone 100 mg 

Cinarizina 75 mg 

Li Ramipril 5 mg 

G Complexo B 

n Vitamina B1 50 mg 

Vitamina B2 10mg 

LI Vitamina B6 50 mg 

E'1.Elit ; 

Sinvastatina 10 mg 
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Difosfato de Cloroquina 250 mg 

Sinvastatina 20 mg 

Difosfato de Cloroquina 150 mg 

Sulfato Ferroso 20 mg 

Dipiridamol 75 mg 

Vitamina B1 300 mg 

Domperidona 10 mg 

Doxazosina mesilato 2 mg 

Doxazosina mesilato 4 mg 

Polivitaminico 

Vitamina A 10 mg 

Vitamina B1 10 mg 

Vitamina B2 1,7 mg 

Vitamina B6 2 mg 

Vitamina B12 2 mcg 

Vitamina C 60 mg 

Vitamina E 20 mg 

Pantotenato Calcio 10 mg 

Nicotinamida 20mg 
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MEDICAMENTOS LIQUIDOS E SEMI SOLIDOS 

Ac. Acetico a 5% 100 mL 

Li Enxofre Creme 10% 50 g 

Ac. TricloroacEtico a 80% 10 mL 

Li Filtro Solar FPS 30 60g 

Aciclovir Creme 5% 30g 

Filtro Solar FPS 50 60g 

Alcool Gel 70% - 4.500 g 

Nistatina + Oxido de Zinco 20g 

LI Alcool Gel 70 % - 115 g 

[Ti Nistatina 100.000UI/4G 

Li Ambroxol Xarope Adulto 6mg/ml 100 ml 

Papaina 3% 100g 

Ambroxol Xarope Infantil 3mg/ml 100 ml 

Papaina 6% 100g 

Benzoato de Benzila 25% 120 ml 

L; Pasta d' agua 50g 

Cetoconazol Creme 2% 30g 

El Peroxido Hidrogenio 1% - 100 ml 

LI Cetoconazol Shampoo 2% 120 ml 

-_ Peroxido Hidrogenio 2% - 100 ml 

Cetoprofeno Gts 100mg/ 5mL = Frasc. 20mL 

Piroxicam gel 0,5% 
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Clorhexidina Solucao Alcoolica 2% 100 ml 

Pomada para Assadura 70g 

Clorhexidina Solucao Aquosa 0,12% 100 ml 

Clotrimazol 1% 30g Clotrimazol 1% 60 g 

6. GESTAO DOS SERVI~OS DE MANIPULAcAO DE MEDICAMENTOS 

A SCMC mantera como equipe minima, corn carga horaria de 40 horas semanais, os 

seguintescolaboradores abaixo listados, sendo de sua responsabilidade a manutenrao do 

regime de contratacao, substituicao a caso seja necessario, acrescimos Definicao de Equipe 

Tecnica minima do Serviro Manipulacao de Medicamentos: 

Quantidade : 

01 Farmaceutico 

02 Assistentes Farmaceuticos 

10 Aux.de manipulacao 

03Recepcionistas 

02 Aux. de limpeza 
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7.DEFINIcAU E i~S'ECIFICIDADES DO SERVICO DE MANIPULAcAO DE 

r JICAMENTOS 

'rersp~►u~tka 

• Mben azo4 200 mg 

Iverrnectina 3mg 

AcickMi 20( to _ E 
AciCia fo;tco 5 rr+y 

Mendmnau, S .iico10 mg 

Aiiopur~nt ; Gti mg 

Al opunno: 3u4 mg 

Amaionda 2. f rrtc Hidrodorohazida 25 mg 

Amfiorrxda 3 sf g , Hidroc*orotiaz da 50 mg 

Am,odarona ctondrato 104 mg 

Aimodarona cb idrato 200 mg 

Acdootpica tM:SElato 10 my 

An odipina besilato 5 mg 

Anlopidlna oes~lato 5mg + Ramfpti' 5mg 

• Aspartato ie Argunina 250mg 

Atenolol 100  mg 

Ateoiol 25 mg 

Atei iokA

Bromopri is 10 mg 

Cathonato de Calc'o 500 
L_ _ 
`C a Sag rada ext. seco 200 mg 

LLCastanha da India 250mg « Rutina 70mg + Vrt C 100mg 

C8stanha Ja ir4:a ext. seoo 250 mg 

f Ce uinazot 100 mg 

~Cetolc~nazol 200 mg 
, 

Cinanzina 25 mg 

Cinarizina 75 mg 

Ckwtalidona 25 mg 

Complexo B Vitamin B1 

Vitamina B6 50 mg 

Difosfato de C►oroquina 250 mg 

3.500 

600 
5.000 
45.000...__ 

10.000
35.000

11.000 

11.000 

11.000 
~._. 

59.00© 

160.000 
720 

1.200 

3.500 

96.000 

18.000 

48.000 

4.000 

100.000 

122000 X 

400 
1500 

19200 
50.000_ 

53.000 

50 mg Viitam na B2 10mg 71000. 
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<I lb cie Cloroquina 150 mg 

Dipdamoi 75 mg 

Don eddona 10 mg 

Do ina mesiiato 2 mg 

Oka mes8ato 4 mg 

Ensaprif maleato 10 mg 

E pivmib2O mg 

Ensapril maleaio 5 mg 

i oi*'O m9
Espkonotctone 25 mg 

de Apetite Giproheptadrna 2 mg 

12 5g. n YJ Budiskra 14 m9 

F slzoi 100 m8 
X1011 ' 5OnnO 

Fiuoonazo 200 mg 

a didoridrato 10 mg 

Ginkgo 8ibba ext. seco 40 mg 

secs 80 mg 

iiolcina 10 mg 

TcrapeuUca 

isles 40 mg 

isoAavone 80mó 

r oa
Meioxlcam 15 mg 

Meioxieem T,5 mg 

Meuarmina doridrato 425mg 

tiAerJlitoralth'aaa 500 ts1g. 

360 

340 

72.  0 

28.000 
. .._. . 

17.000 

165.000 

210.000 

45.000 

5-000 

73.000 

Vitamina 11300 

50
. .

3200 

500 

3$.5r0 

8900 

45.200 

2 i i0 

53)0

25000 
90. 

1.000 

1 a.. L7lA! 

Metikiopa 250 mg .~.>~ 

Melkdopa 500 mg 
_.
Omeprazol pellets 20 mg 

~PoNvitamkaico V'dam na A 10 mg Vitamin 81 10 mg 4& O0 

Vitamin B2 1,7 mg V►tanma 86 2 mg Vitamina 812 2 

mcg Vitandna C 60 mg Vitamina E 20 mg Pantotenato 

21.~.D0 
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CMdo 10 ng Niooftnarnda t :: 

Ramr of 2.5 imj 

Rar m ri' 5 11t:i 

Ranihdine cior ic;ato 150 mg 

Simeticdn 100 mg 

Srnv3statina 10 mg 

Sinvastatina 20mg

S ~Ifatc -erg, ,w 20 mg 

Vrtamina 81 300 mg 

Az; titrr a 5% 100 ml 

Ac. Tnek3rnaoetico a 80%10 mL 

Ac~ctow Crerie 5% 30g 

Alcaol Get 7O%-  1159 

Alcoo4 Gel 70% - 4.500 g 

Amhroxnf xarooe Adulte Smgir:t 100 mt 

Ambroxnl Xarape lnfantil 3mg)'ml 100 ml 

Benzoate de 8enzila 25% 120 ml 

Cet000nazol Creme 2% 30g 

Cetoconazal Shampoo 2% 120 ml 

Cetopmterto Gts 100mgl5mL Frasc. 20mL 

Clotexir:ine Situ c o AicoOtlea 2% 100 ml 

Ctorhexid►rna Satuçia Agttosa 0.12% 100 ml 

i 9.000 

Clotnmazal 1% 30g 

Ctw irnazpt 1%60g 

Enxofree Creme 10% 509 

Fittro So at FPS 30 80g 

Fitts Solar FPS 50 80g 

Nsstatina + Oxldo de Zinco 20g 

851.900 g 

292.5009 h' 

135000 mt 
• 
. .I 35530000 tilt 

12.500g 

'----- 9 

39.500g 

2.0001 

30.000mt 
_.t

15000

1.2000009 

45. 11 
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Nistaflna iOO.000UII4G 37. .000 g Pap lna 7.000,000g 

~ b0g 

Pasta d' ague 50g 

Perolxldo Hlldrogenio 1% - 100 ml 

Peroxido Hidrogenio 2% - 100 ni 

O5% 

Pamada pare Assadura 70g 

4303g 
4. 0, 0O0g 

. 

yam 
. . . 

18000m1 

1~4x~t~~aftli . 

2.300,009 

i .60U,€ 00g 

8. BOAS PRATICAS DE FARMACIA CUM MANIPI.JLACAU 

Para garantir a producao de um medicamento manipulado corn qualidade, 

seguranca a eficacia, a Farmacia corn Manipulacao deve seguir o Manual de Boas Praticas 

de Manipulacao em Farmacias. Este deve ser acomparihado de Procedimentos 

Operacionais Padrao de acordo corn a legislacao e a metodoiogia adequada ao seu 

estabelecimento. 

Esta pratica permite que a SCMC possua uma norma a ser seguida, de modo que 

fatores humanos, tecnicos, administrativos a de maquinarios que intluem sobre a qualidade 

dos produtos estejam efetivamente sob controle. O objetivo a que os desvios da qualidade 

e seus problernas sejam prevenidos, reduzidos a eliminados. 

As Boas Praticas estabelecem uma serie de roteiros para as diferentes etapas do 

processo, desde o atendimento ao cliente, aquisiCao de materiaspnmas a embalagens, 

avaliacao farmaceutica do receituario, rnanipulacao, controle da qualidade a dispensacao 

do medicamento ate a manutencao da estrutura fisica, equipamentos, setor administrativo 

e equipe tecnica. 
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A SCMC' . .qi , :ra os treinamentos, bem como a eficacia que engloba cads pessQa 

envolvida, e per? flue nao se tornem obsoletos devido aos avancos tecnolbgicos ligados 

aos equipamentos, instalacoes, embalagens, processos de fabricacao, organizacao de 

produrao, adeguoc e as legislacoes vigentes a crescimento da empresa, devem estar em 

continua revisao nc minimo anuairnente. 

A Farmãcia corn manipulacao gerenciada pela SCMC dispoe de varios documentos, 

garantindo sua atuolizagao, pronta consulta a renovacao sempre que necessario, o que 

contribui para çiarontir as Boas Praticas de Manipulacao, coma: 

Dc umertnc ao Geral; 

CNPJ (Cndns` c Nacional de Pessoa Juridica); 

Alvara de frcionamento; 

Licenca s=ir :ta~ia; 

AFE (Autorizarao de funcionamento); 

AE (Autcr cacao especial); 

Licenca do Corpo de Bombeiros; 

Certidao do regularidade profissional do CRF—SP; 

Projeto arquitetonico aprovado 

Programa do Ccntrole Medico de Saude Ocupacional (PCMSO) 

Prograrra COurevencao dos Riscos Ambientais (PPRA) 

Atestado de Saude Ocupacional (ASO); 

Manual d' Bc_ as Praticas; 

Registro do 4 ncionario (deve ser afixada em local visivel ao publico, lista corn 

numeros atualizados de telefone do Conselho Regional de Farmacia, dos Orgaos Estadual 

e Municipal de Vigiiancia Sanitaria a Orgaos de defesa do consumidor; 

Documentacao Tecnica; 

Procedimentos Operacionais Padrao (POP) escritos a atualizados (no minimo 

revisao ai?ual) para todas as atividades desenvolvidas no estabelecimento, inclusive para 

atividades de limp o a sanitizacao dos ambientes, mobiliarios a equipamentos; 

Fluxogramas (de receituario, entrada de funcionarios, etc.); 

Ficha de pesagem ou ordem de producao corn local para a assinatura do 
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responsavel de cada etapa; Registro geral de formulas (manual ou informatizado — desde 

que aprovado pela Vigilancia Sanitaria - Visa local); 

Auditoria para verificacao do cumprimento de BPM, auto inspecao, corn relatorios 

das acoes corretivas a preventivas aplicadas (quando aplicaveis); 

Qualificacao de fornecedores; 

Manual de descarte de residuos (Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos 

de Saude - PGRSS); 

Contrato corn o prestador de servicos de controle da qualidade (analises externas); 

Registros a documentos de garantia da qualidade. Documentacao de Garantia da 

Qualidade 

Certificados de capacitacao do farmaceutico (cursos de atualizacao continua); 

Registro de treinamento de funcionarios; 

Registro de fornecimento de Equipamentos de Protecao Individual (EPI) atualizado 

e devidamente assinado; Registro de calibracao de equipamentos (no minimo anual ou em 

funcao da frequencia de use do equipamento); 

Validade a manuseio do(s) extintor(es) de incendio; 

Limpeza da caixa d'agua, desinsetizacao, desratizaca e conservacao predial; 

Registro de verificacoes diarias (equipamentos, temperatu;ra a umidade); 

Registro de analises do monitoramento do processo magistral (agua, materia-prima, 

produto semi- acabado a acabado, embalagens, utensilios, ar ambiente etc.) obedecendo 

no minimo 
a 

Resolucao de Diretoria Colegiada da Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria 

(Anvisa) no 67/2007; 

Programa formal de manutencao de equipamentos corn procedimentos escritos corn 

base nas especificacoes dos manuais dos fabricantes. 

Estrutura Fisica: 

A Farmacia deve ter a sua planta baixa aprovada a assinada pela Vigilancia Sanitaria 

local. 

A sua infraestrutura fisica deve ser adequada as atividades a serem desenvolvidas, 

possuindo, no minimo: 
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Area ou a tiara as atividades administrativas; 

Area ou Nair: cue controle de qualidade; 

Area ou ;r:►a c e armazenamento; 

Sala ou local de pesagem de materias-primas; 

Sala(s) de manipulacao (Laboratorio de Solidos, Laboratorio de Semisolidos e 

Iiquidos;L 

Laboratorio de Homeopatia; 

Antecamara ou cabines dedicadas individuais para manipulacao de hormonios, 

antibioticos a citost ticos); 

Area de dispensacao; 

`J?stiario: 

Sala de Paremer.tacao; 

Sanitarios 

Area cu !ocal para lavagem de utensilios a materiais de embalagem; 

Deposito de n- aerial de limpeza. 

As dimensoes das salas devem obedecer a legislacao em vigor. 

As areas internas e externas devem permanecer em boas condicoes fisicas e 

estruturais, de modo a permitir a higiene a nao oferecer risco ao usuario a funcionarios. *r 

As instalac~es devem possuir superficies internas (piso, parede, teto) lisas e 

impermeaveis, em perfeitas condicoes, resistentes aos agentes sanitizantes a facilmente 

lavaveis; 

Os ambientos devem ser mantidos em perfeitas condicoes de higiene a limpeza e 

protegidos contra a entrada de insetos, roedores ou outros animais; 

As condicOes de ventilacao a iluminacao devem ser compativeis corn as atividades 

desenvolvidas em cads ambiente a atender as Normas Tecnicas da Associacao Brasileira 

de Normas Tecnicas (ABNT) a Normas Regulamentadoras do Ministerio do Trabalho e 

Emprego (MTE); 

O Imoxarifado, os laboraterios e a guarda de medicamentos da farmacia devem ter 

sua temperature a umidade monitoradas a controladas, assegurando a qualidade do ar e 

ambiente ideal para conservacao das materias-primas, equipamentos, medicamentos e 

ambiente de trabaiho; 
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Conforme preconizado pela 5a edicao da Farmacopeia Brasileira, a faixa de 

temperatura ambiente ideal varia de 150 C a 300 C. 

A umidade relativa do ar deve estar de maneira a minter a integridade quimica e 

fisica das materiasprimas conforme preconizado nos laudos dos tornecedores; 

O monitoramento deve ser registrado a sempre que necessario anotar as medidas 

corretivas a preventivas. 

Materiais, Equipamentos a Utensilios A quantidade dos materiais, dos equipamentos 

e dos utensilios deve ser disponibilizada de acordo corn a demanda. 

A farmacia deve ser dotada no minimo corn: 

Balanca de precisao: a balanca utilizada deve ter sensibilidade compativel corn o 

peso das materias- primas/produtos. 

As materiasprimas a formulacoes nao deverao ser pesadas em quantidades 

menores que a sensibilidade minima, nem em quantidades maicres que a sensibilidade 

maxima das balancas. 

Ela deve ser calibrada, cam registro a instalada em local que ofereca seguranca e 

estabilidade; 

Peso Padrao rastreavel 

Vidraria verificada corn um padrao calibrado ou adquirida de fornecedores 

credenciados pelos Laboratdrios da Rede Brasileira de Calibracao, quande for o caso; 

Sistema de purificacao de agua; 

Refrigerador para a conservacao de produtos termolabeis; 

Termometros a higrometros; 

Mobiliario a bancadas revestidas de material liso, resistente a de facil limpeza; 

Lixeiras, devidamente identificadas, corn tamps, pedal a Saco plastico; 

Armario fechado, de material liso, resistente a de facil limpeza ou outro dispositivo 

equivalente para guarda de materias-primas a produtos fotolabeis a/ou sensiveis a 

umidade; 

Armario corn chave para guarda de produtos controiad3s. 

Os equipamentos de seguranca para combater incendios devem seguir legislacao 

especifica. 

A Calibracao de equipamentos a instrumentos de medicao deve ser executada por 
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empresa certificada, utilizando padroes rastreaveis a Rede Brasileira de Calibracao, no 

minimo uma vez o ano ou cnnforme a frequencia de use do equipamento. 

A verificecao dos equipamentos deve ser feita por pessoal treinado do proprio 

estabelecimento, antes do inicio das atividades diarias, mantendo seus registros. Todos os 

equiparentos devem ser submetidos a manutencao preventiva, de acordo corn programa 

formal, a. quando recessario, corretiva, obedecendo a procedimentos operacionais 

escritos, corn base nas especificacoes dos manuals dos fabricantes. Os utensilios utilizados 

na manipulacao de preparacoes para use interno devem ser identificados a diferenciados 

daqueles utilizados para preparacoes de use externo. 

A temperatura mantida em geladeira deve ter variacao entre 20 C a 80 C e a mesma 

deve ser medida diar;em€ente, no minimo duas vezes ao dia, registrando os valores. 

()sensor  do `ermometro digital, de maxima a minima, deve ficar suspenso no Centro 

da segunda prateleira na posicao vertical, em pe. Todas as gavetas plasticas a suportes 

que existam na parte interns da porta devem ser retiradas, nao armazenando 

absolutamente nada na mesma. 

A SCMC veda a guarda de alimentos, bebidas a outros materials na geladeira 

destinada a medicamentos. Ouanto a organizacao, deve-se colocar na primeira prateleira 

os medicamentos clue podem ser submetidos a temperatura negativa, dispostos em 

bancte,. perfuradas para permitir a circulacao de ar. 

Acoes corretivas a preventives para manutencao da temperatura ideal: 

Manter a geladeira em condicoes de uso, corn manutencao de limpeza do 

corgei ,u~ °r e corn tempo de abertura da porta o minimo necessario 

Se temperatura menor que 2°C: significa que a temperatura esta muito baixa, deve-

se diminuir a potencia da geladeira. 
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Se temperatura major que 8°C: significa que a temperatura esta muito alta, deve-se 

aumentar a potencia da geladeira gradativamente. Se mesmo assim a temperatura 

continuar major que 8°C, verificar borrachas de vedacao da porta, chamar assistencia 

tecnica autorizada etc. 

Qualidade da agua 

A agua a o principal insumo utilizado na farmacia de manipulacao. A agua utilizada 

e a agua potavel e a agua purificada. Segundo a Resolucao RDC 67/2007, a agua utilizada 

na man ipulacao de produtos a considerada materia-prima produzida pela propria farmacia 

por purificacao da agua potavel. 

Pela importancia que a agua tern dentro do estab&ecimento farmaceutico e 

importante tomar todos os cuidados de higiene a limpeza no seu armazenamento e 

monitorar por mein de analises fisicoqulmicas a microbiologicas. E facultado a farmacia 

terceirizar os testes de monitoramento a fica de responsabilidade da SCMC a contratacao 

de laboratorio especifico para controle dos indicadoreb r Iacionados a agua, 

periodicamente, conforme determinado pela Legislacao. 

A Farmacia deve manter uma ficha de especificacao da agua potavel a da agua 

purificada, segundo a legislacao vigente (atualmente Portaria do Ministerio da Saude-MS 

2914/2011). 

Deve haver procedimentos escritos desde a limpeza a manutencao da caixa de agua 

utilizada, acoes no caso de contarninacao, laudo insatisfatorio, bem como todos os seus 

registros. 

Cada lote de agua produzida deve ter seu numero anotado em fichas de registros e 

em etiquetas a serem afixadas no frasco. Agua purificada: 
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Etapa 

tndicador 

Penodo 

", SAi~TIE 

A ana ise mensal. 0 p onto de amostragem para co 

SANTA CASA 
de Miserictrdie 

d Cha r s 
deve ser o local onde e 

recolhid a agua Para use na maninuiarao a/ou frasco onde fica armazenada a mesma. 

Portantc a anali e da gua pt.wrificada devera ser alternada, fazendo a coieta um mes no 

barrilete de armcizenamanto e ouiiro mes a coieta direta no sistema de purificaCao. 

A analise a sm :strai. recoihida diretamente das torneiras mais utilizadas. 

A RDC 67120J7 define que devem ser realir adas, no minimo, as seguintes analises: 

pH, cor aparanae, t rb dez, cicro residual livre, solidos totais dissolvidos, contagem total de 

bacterias, coliformes totais, presenca de Eschirichia coil a coliformes termorresistentes. 

9. FXEcuC:Ao (t'IETA, ETA PA. ESPFCIFIcACA_0, INDICADOR FISICO E 
PERIODO [)E XI- iT ) 

Objetivo a ser atingido: Prestar assistencia a saude dos usuarios do SUS - , 

Sistema Unico deSatIde, observando o disposto no Art. 198 da Constituicao Federal,' 

no inciso I do a.fi =xo T:, daLci Federal 8.080/1990. 

A%Ao 1 

Descuç o de docurnentns . 

Treinam?n;.o. 

Auditorias 

Anaose do tiuxo existente, mapeamento de processo, 

s 
ina~3~t-;tc4So de fragiidades, implantaclo de fluxos 

A'CIr "aCr~O 
adequados, irnplantaç o de protocolos Uteis, revisao de 

fluxos, auditoria. acur~cia 

Numero de protocolos credos x Numero de protocolos 

Meta 100% de protocolos implantados sendo executados 

trnediato a Continuo 
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AcAO 2 

implantar rotina de solicitar 'ao pc&fl,L u 

Meta representante legal, um documento, pare Co. f8r 

identidade, assim coma a Cartao Naclonat dq.SUS 

Etapa 

Especlflcacâo 

Indlcador 

Periodo 

AcAO 3 

Descriçao de documentos -

Treinamento. 

Auditonas 

Analise do fluxo existente, mapeamento de pros ~a~ >, 

investigacao de fragihdados. implantac~o de 

adequados, implantação de protocolos uteis. revisao Je 

fluxos, auditoria, acuracia 

1) Ntimero de pacientes corn carti o SUS devidamente 

identificados 

Meta: 100% 

Imediato a Continuo 

Realizar os ntet3k nt )s e 

Etapa Dtsponibilizar servigo de atendimento para os pacientes 

Espectficac3o Aplicaco da Politica Nacional de Assistencia Farmaceutica 

1) Entrega do folder 
Indicador 

Meta: 100% dos pacientes 

Periodo De 01 a 60 dias a manter continuo 
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de Chav:ntes 

AcAO 4 

fi r= •;sinam3 ̂ tcs con'orme NEP 

Apiicar jditoria periO E a 

Espec3flcacao Aplicaç3 cia Lei n° 10.216, de 06 de abni de 2001 

1) Controle das sales 
Indicador 

't1et • 1

Per₹odo )e 01 ') disc a ranter continuo 

AcAO 5 

«aef 9rt,d i.# ,: ; , . `s ame{fto dcr. *t Lorna de. saUde, 

Sldddt$S 

ELpa V c' 'Y~o na forite de documentos dos colaboradores 

Treinamentos de legislacao a excel2ncia no cuidado 

Prornover awes de part;;paci3o dos pacientes 

Pesquisa de Satisfaco 

EspecificacAo Aplicacao da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, bem 

coma a Portaria no 148 de 31 de janeiro de 2012 

Inoicador 1) de tto :_:meto:> ra_Iidados na fonte/numero de 

profissionais ativos 

2 Nc:raiaula profssiorai 

3) % de pesgLisas ; c saondidas come dtimo/numero de 

aelodo 

pesquisas disponibilizadas 

Meta 

1) 100% dos documentos checados 

2) Considerar s8rie histbnca de 6 meses 

3) 100% das pesouisas disponibilizadas 

12.0 dins. Continua 
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AcAO 6 

Meta 
Todos os pacientes a farniliares devem tar .livre 

acs melds de comunkac o dieponivels;r;, . 

Implantac o do SAC 

Monitoramento das queixas 
Etapa 

Distnbuirao do formul3no de Pesquisa de Satisfaco 

Cnarao de canals de atendimento anbnimos 

Especlflcaçào ApUcacso da Lei n° 10.216, de 06 de abni de 2001 

1) % atendimentos SAC busca ativa 

2) % atendimentos SAC voluntarios 

Indicador 3) % de formulanos de Pesquisa de satisfacfio 

respondidos Como Otimos/numero de formulArios 

respondidos 

4) % de use dos canals an6nimos 

Meta 

1) Ap6s anfitise da sfsrie histOrica 

2) Ap6s anllise da sere histOrica 

3) Ap6s anOlise da serie histOnca 

4) Apds anOlise da serie histdrica 

Pedodo De 1 a 120 dias a manter 

AcAO 7 

Etape intervene Oes da farm~cia 

Especiflcac~So Aplicarao da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2061 

Numero de medicamentos em estoque/mes 
Indicador 

Meta : a ser avaliada apds serie histdrica 

Periodo Imediato e ranter 

Santa Casa de Misericordia de Chavantes 
Sede Administrativa: Rua Abdo Ambuba, 118. M*rumbi - Sao F auto/SP - CEP: 05725-030 

Sede Social: Rua Maria Forreira, 22, Centro - Chavantes - SP — CEP 16970-000 
Tel: (11) 3739-0696 (14) 3342-2358 CNPJ 73.v27.E90l0001-46 

www.santacasac t,Avantes. org 
E-mail: c mtato@santa<:asachava t'.e .org 

71 



SANTA CASA 
de Miseric6rdia 

de c?►.vanes 

E•ts as 

Especificacóo 

Indicador 

Perfodo 

AcAO 8 

Etapa 

vii  ;o de Pr striYJwc rnFdicas a race+tusrios 

Ap ir;≥o da Le! n° 10.216, de 06 de abrit de 2001 

ale ' i:.men c, individual a colenva 

Mt dos cler the or,entados 

. 7 xc 

Ava de prescric~es m4dicas a receitu3rios 

• Espe^.ificac, o Anti'..r~ rt da 1. 1 n° 10.26, de 06 de abril de 2001 

i tim~nto ind.►vidual a co!eb is 
Indicador 

Peric d 

AcAO 9 

Etil f,F 

Especificacao 

Indiccdor 

Perfodo 

Meta 100% d   pacientes orientados 

30 Ci"'ti : r. antE•" 

Uvrn d ontro'tt: da nedIcaço di spenseda 
'~utj:tc;rc.. ;, ,uric`'dica 

ACu! ~ICia. nc~s re istios 

Aplicacao da Lei n° 10.216, de 06 de abrii de 2001, been 

Como a Portaria n° 148 de 31 de janeiro de 2012 

RelatO! io do Sistema 

Meta: 1')0% das rnedicaç'5es liberadac checadas 

Imediato a mantel 
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SIR Cft:l4:aa.;t`, 

ACAO 10 

Etapa 

Livro de controle de meduaço dispensada 

Auditoria periddica 

Acuracia nos registros 

Aplicarao da Lei n° 10.216, de 06 de abril de 2001, tern 
Especiflcacao 

coma a Portana n° 148 de 31 de janeiro de 2012 

Relatbrio do Sistema 
Indicador 

Meta: 100% adequados 

Perlodo Imediato a manter 

ACAO 11 

irnplantar Ptdts a I SeguV* fla' scr1E~'~ ; 

Meta seguro a ad t 5trac*c, de, fee lcazu ntos,. Em. 

medicamentos`t 3 o'8 Coon homes a 
-a

Descricao da PoUtica 

Etapa Treinamento da equipe 

Diferencia+ao nas etapas do processo 

Especiflcacao 

Indicador 

Periodo 

Auditorias 

Acuracias 

Apiicarao da Lei n° 10.216, de 06 de abni de 201;1, been 

corllo a rarl<31ia n°  Je 1' c jt.'.t':ro de 2012 

Protocolo 

Meta: 100% das medicacOes de alto risco .7iferenc `. 

0 dial i 180 dias e manter 
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AtAO 12 

'Dscri; an ?a Potica 

C 

T rrinr.^v:ento da epuipe . 

Etapa  lo 
dc -

r1ilf7ii'> -iS 

Acuric as 

ESpectfic2Co ROC n° ?44/1998 

Protocols 
indicador 

tit€. .c . " ~'u CI uiediadas peld LegisiacAo 

Penodo N) dear 1 DD dia a manter 

AcAO 13 

Desc' i ; r ;; ria Po $tica 

SANTA CASA 
de Misericordia 

de Chavantas 

I I

Train err ? nto da wipe 
't 

iferen•:i •Yc nes f ps dr; pracesso 
At ditn-ia~ 

ACurC'%S 

EspecificAGao RDC n° 186/2004 

Protocoio 
Indicador 

Meta: 100% das awes mdiadas pea Legistacao 

Periodo 20 dia i 120 dial a rnant~; 
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AcAO 14 

Etapa 

Especlflca~~o 

Indicador 

Periodo 

ACAO 15 

Etapa 

Descri o da Politica 

Treinamento da equipe 

Diferenciacäo nas etapas do processo 

Auditonas 

Acuracias 

RDC n° 306/2004 

Protocolo 

Meta: 100% das aches mediadas peta Legislacao 

imediato a manter 

Descnrao da Poiitica 

Treinamento da equipe 

Diferenciac o nas etapas do process.^, 

Auditorias 

Acuracias 

Especlflcacao RDC n° 204#2006 

Protocolo 

Meta: 100% da s a i es mediadas pela l.egrslac3o 

Periodo 60 dias / 180 dias a manter 

Indicador 
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Aç Ao 6 

7t0 d y tjip«, 

Etape 

,t'

Especificayao RP' r 7I2nOn 

~r oicad3r 

Perlodo 1r•.~ c' '!a:° master 

ACAO 17 

Indicador 

Periodo 

(i'?r p€ Legisier,~o 

dca ^1itica 

Di a f:ra`.iay^~3C r 3s c.L;pa ; r+c, proces

Acurtcia3 

RDC no 37!2009 

~alaet 100% das acOes mediadas peia Legislaçáo 

60 d;as : 180 dial a ranter 
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AcAO 18 

Etapa 

Espectficac o 

Indicador 

Perfodo 

AcAO 19 

Etapa 

Especificacso 

Indicador 

Periodo 

Observar a RDC n° 4412409 em 
suaa .totat 

Descrico da Politica 

Treinamento da equipe 

Diferenciac3o nas etapas do processo 

Auditonas 

Acuracias 

ROC n° 44/2009 

Protocolo 

Meta: 100% das awes mediadas pela Legislarao 

0 dias / 180 dias a manter 

Desodr 

o da Politica 

Treinamento da equipe 

Diferenciacao nas etapas do processo 

Auditonas 

AcurBcias 

RDC no 44/2009 

Protocolo 

Meta: 100% das acdes mediadas pela Leglslacao 

30 dias /90 dias a manter 
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www.santacasacltavantes . org 
E-m&I: cc tato@santac.machc:,'an:es.crg 
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AcAo 20 

AcAo 21 

Especificacao 

Indicador 

Periodo 

Efapa 

Especiflcayao 

Indicador 

Perfodo 

., d'

;"r a nar . nto ja equipe 

Dift:reri i;-;c r'as C':E'^a procesFr~ 

.mid ~tnnas 

Acuracias 

P' •r'ari~. ':° 485!2005 

Prorocoto 

Meta : 10% d js awes rredtadas pela Legislacfio 

60 Bias f 180 dias a mariter 

Descricao da Poti ca 

Treinamento da equipe 

Diferenciação nas eta s do processo 

Auaitonas 

Ac!,racias 

NR n°32 

Protocolo 

Meta: 100% das acOes rnediadas peta 1_egislag90 

60 dias 1180 Bias a rna!iter 

SANTA CASH 
de Misericordia 

Santa Casa de Miseric+rdia de Chavantes 
Sede Adrninistrativa: Rua Abdo Ambt~ba, 118, Moruntbi - Sao Paulo/SP - CEP: 05725-030 

Sede Social: Rua Maria Ferre'ra. c2. Centro — Chavantes SP — CEP 18970-000 
Tel: (1 1) 33739-0696 (14; 3342-2358 CNPJ 73.027.69010001-46 

www.santacasathavantes.org havantes.org 
E-mail: ccntato@santacasachwantes.org 
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SANTA CASA 
do Misericord :+ 

AcAO 22 

Descrirao da Politica 

Treinamento da equipe 

Etapa Diferenciaço nas etapas do processo 

Auditonas 

Acuracias 

Especiticacao CFF n° 357!2001 

Indicador Protoco!o 

ACAO 23 

Descricao da Politica 

Treinamento da equipe 

Etapa Diferenciacao nas eta pas do processo 

Auditonas 

! POCMCacbo CFF n° 440/2005 
~_..._.___._._. 

Protocolo 
I~dksdor 

Meta: 100% das acdes mediadas pe.a Legisiacao 

Periodo Imediato a manter 

Santa Casa cie Misericordi ee Chatiartes 
Sede Administrativa: Rua Abdo Ambuba, 118. Morumbi — Sao Paulo/SP — CEP: 05725-030 

Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centro - Chavantes - SP — CEP 18970-000 
Tel: (11) 3739-0696 (14) 3342-2358 CNPJ 73.027.69010001-46 

www.santacasacliavantes.org 
C-mail: contato@santac4s:arh a. +c3 
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SANTA CASA 
de Misericordia 

de Chavart~s 

~5. 

AcAO 24 

D icritrc~c Cla -'Giitica 

Treinamento da equipe 

Etapa Diferendação nas etapas do processo 

Aud>torias 

Acuracia s 

Especiflcayao CFF n° 467/2005 

Protocolo 
Indkador 

Meta: ,00% das awes mediadas peia Legislacao 

Penodo 60 Bias; 180 digs a rn~ nter 

Santa Casa &, Misericordia ds Chavantes 
Sede Adminir:trativa: Rua Abdo Ambuha, 118. Morur N •- Sao Paulo/SP — CEP: 05725-030 

Sede z<cial: ^.+a Miu? Fc~rr'nr; 22, Centro — Cha ntes — SP — CEP 18970-000 
Tel: (11) 3739-0696 3342-2358 CNPJ 73.027.690/0001-46 

www.:.r ntacasachavantes. org 
E-tr ii: ca to@santacasachrvantes.ora 

80 

a 



SANTA CASA 
de Misericvrdia 

ACAO 25 

j Especfflcacio CFF n° 576/2013 

Protocolo 

Desgiçao da Politica 

Treinamento da equipe 

Dlferenciac o nas etapas do processo 

Auditorias 

Acurecias 

Indicador 
Meta: 100% das acOes rnediadas pela Legisiaco 

Perfodo 30 dies / 120 dias a manter 

AcAO 26 

DescrigSo da Politica 

Treinamento da equipe 

E'ta Diferenaagdo nas etapas do processo 

Auditorias 

AcurBcias 

Especiflcacao CFF no 586/2013 

Protocolo 
Indicador 

Meta: 100% das aces mediadas pela LegislaY c 

Perfodo 60 dias / 180 dias a manter 

Santa Casa de Misericordia de Chavantes 
Sede Administrativa: Rua Abdc Ambuba, 118. Morumbi - Sao Paulo/SP - CEP: 05725-030 

Sede Social: Rua Maria Fei aeira. 22, Centro - C iavaiitea — SP - CEP 18970-000 
Tel: (11) 3739-0696 (14) 3342-2358 CNPJ 73.t'~7.6~vi?0.01-46 

v:ww. tacasactiavz. es. rg 
E-rnaii contato@santacasacRavante,.ure~ 81 



SANTA CASA 
de Misericordia 

ArAO 27 

ts?!tL 

Descricao da Patitica 

Treinamento da equipe 

Etapa Diferenciação nas etapas do processo 

Auttorias 

Acucadas 

Espectflcac$o CFF n° 62512016 

Protocolo 
Indicador 

Meta 100% das ages mediadas pets Legiistar a 

Periodo 60 dias e manter 

=o-iiaarkcrdia de Cha4an;eS 
Sede Admin trativa: Rua Abdo Ambuba, 1 ?8, Morurnbi - Sac PauIoISP - CEP: 05725-030 

Sede Scciat: h~a Mara erretra, 22.. Cent - Cl^avartps - SP -- CEP 1$970-000 
let: (11) :3739-0696 ;:41 334-235B CNPJ 73.027.69010001-46 

www.3%u.tac:r ti$: havaC3~F.4.or9 

E ~rre it. c:>! ta:o )s~rcacaaachavantc .or9 82 

;1e Lh~ .at,tes 

a 





SANTA CASA 
de Miseric4rdia 

t'if5 t.::hiivetttQ~ 

Valor Mensal: R$ 91701.63 (Noventa a um mil, 

setecentos a um reais a sessenta a tres centavos). 

Valor 14 (quatorze) meses: R$ 1.283.822,82 (Um milhao, 

duzentos a oitenta a tres mil, oitocentos a vinte dois 

reais a dois centavos). 

A OSS Santa Casa de Chavantes atua de forma a estar sempre em congruencia 

ao preconizado por lei a disposto no Manual do Tribunal de Contas do Estado, 

conforme segue: "Despesas Operacionais - Disposto no Manual Basico de 

Repasses Pi blicos ao Terceiro Setor do TCE, item 8.2.5.7, alinea "b", Decreto 

n° 8244/2014 art/go 11-A Ainda, Portaria Interministerial MP/MF/CGU n° 342 

/2008, que altera a Portaria n° 127/2008, con forme conta no artigo 39." 

As despesas operacionais (Custos Indiretos), englobam toda a qualquer 

atividade anexa a prestacao de servico assistencial, passando pela Gestao de 

contratos, financeira, departamento pessoal a servicos de apoio a gestao, entre 

outros. 

Todos estes estarao comprovados mensalmente em prestacao de contas a ser 

entregue mensalmente a Unidade. 

Santa Casa de Miseric6rdia de Chavantes 
Sede Administrativa: Rua Abdo Ambuba, 118, Morumbi — Sao Paulo/SP — CEP: 05725-030 

Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22. Centro — Chavantes — SP -- CEP 18970-000 
Tel: (11) 3739-0696 (14) 3342-2358 

www.santacasachavantes.orcc 
E-mail: contato @a santacasachava 

CNPJ 73.027.690/0001-46 
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11CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO 
Apresentaremos a seguir o cronograma de desembolso da SCMC - Santa Casa 

de Misericordia de Chavantes. 

1 

2 

4 

5 

6 

7 

6 

10 

11 

12 

13 

CUSTEIO R$ 91.701.63 

CUSTEIO R$ 91.701.63 

R$ 91.701.63 

CUSTEIO 

CUSTEIO R$ 91.701.63 

CUSTEIO R$ 91.701.63 

CUSTEIO R$ 91.701.63 

CUSTEIO R$ 91.701.63 

CUSTEIO R$ 91.701.63 

CUSTEIO R$ 91.701.63 

CUSTEIO R$ 91.701.63 

CUSTEIO R$ 91.701.63 

CUSTEIO R$ 91.701.63 

CUSTEIO R$ 91.701.63 

Santa Casa de Misericordia de Chavantes 
Sede Administrativa: Rua Abdo Ambuba, 118, Morumbi — Sao Paulo/SP — CEP: 05725-030 

Sede Social: Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — SP — CEP 18970-000 
Tel: (11} 3739-0696 (14) 3342-2358 CNPJ 73.027.69010001-46 

www.santacasachavantes.org 
E-mail: contato@santacasachavantes.org 85 



SANTA CASA► 
de Misericordia 

de Ck  

14 

CUSTEIO 

TOTAL 

12, DECLARACAO 

R$ 91 .701.63 

R$ 1.283i22122 

Na qualidade de representante legal do proponente, DECLARO, para fins de 

prova junto a Secretaria de Estado da Saude, para os efeitos a sob as penas da 

lei, que inexiste quaiquer debito em mora ou situacao de inadimpiencia corn o 

Tesouro ou qualquer orgao ou Entidade da Administrarao Publica, que impeca 

a transferencia de recursos oriundos de dotacoes consignadas nos orcamentos 

deste Poder, na forma deste Plano de Trabalho. 

as€~a~r 

EXCEL EN( 

A SAUDE 

Data da assinatura: 19 de dezembro de 2023. 

Drnisihattas Qfltri Fiih'o 
residente 

Santa Casa de Misericordia de Chavantes 

Santa Casa de Misericordia de Chavantes 
Sede Administrativa: Rua Abdo Ambuba, 118, Morumbi _ Sao PaulolSP - CEP: 05725-030 

Sede Social; Rua Maria Ferreira, 22, Centro — Chavantes — SP CEP 18970-000 
Tel: (11) 3739-0696 (14) 3342-2358 CNPJ 73.027.69010001-46 

www.santacasachavantes.orQ. 
E-mail: contato@santacasachavanxes.nrg 86 


